See the notice on TED website

572444-2026 - Wyniki

Polska — Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw — Dostawa i wdrozenie oraz
swiadczenie ustugi udostepniania i atik dla licencjonowanego oprogramowania ODPN (Obstuga
Dotacji dla Placowek Niepublicznych)

OJ S 159/2026 19/08/2026

Ogtoszenie o udzieleniu zaméwienia lub ogloszenie o udzieleniu koncesji — tryb standardowy
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Gmina Miejska Krakow - Urzad Miasta Krakowa
E-mail: zamowienia.pzp@um.krakow.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Dostawa i wdrozenie oraz swiadczenie ustugi udostepniania i atik dla licencjonowanego
oprogramowania ODPN (Obstuga Dotacji dla Placéwek Niepublicznych)
Opis: Dostawa i wdrozenie oraz Swiadczenie ustugi udostepniania i atik dla licencjonowanego
oprogramowania ODPN (Obstuga Dotacji dla Placowek Niepublicznych. Szczegétowy opis
przedmiotu zamowienia zawiera zawarta umowa wraz z zatgcznikami.
Identyfikator procedury: 16061a3a-5a9d-4ae5-919c-d8eb2fb20382
Poprzednie ogtoszenie: 517677-2026
Wewnetrzny identyfikator: OR-10.271.70.2026
Rodzaj procedury: Negocjacyjna bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systeméw
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48920000 Pakiety oprogramowania do automatyzacji prac
biurowych

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: pl. Wszystkich Swietych 3-4
Miejscowos¢: Krakéw
Kod pocztowy: 31-004
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakow (PL213)
Kraj: Polska

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 1 284 552,85 PLN

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: Zamowienie moze by¢ realizowane wytgcznie przez jednego dostawce
na podstawie: 1) z przyczyn technicznych o obiektywnym charakterze z uwagi na to, ze na
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rynku nie istnieje rozwigzanie alternatywne lub rozwigzanie zastepcze, a brak konkurencji nie
jest wynikiem celowego zawezenia parametrow zamowienia - art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy
dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 793.), Ponizej
skrocone uzasadnienie zastosowania trybu z wolnej reki: 1) Unikalne rozwigzania techniczne:
Przedmiotem zamdwienia jest zatem system informatyczny stuzgcy do petnej obstugi zaréwno
procesu rejestrowania jak i dotowania szkoét i placéwek prowadzonych przez osoby fizyczne i
inne niz jednostki samorzgdu terytorialnego osoby prawne, ktéry pozwoli zintegrowac obydwa
ww. zadania w sposob umozliwiajgcy obstuge tych zadan w ramach jednego systemu
informatycznego. W wyniku badania dostepnych na rynku narzedzi informatycznych
stwierdzono, iz wytgcznie aplikacja ODPN dostarczana przez firme Krakfin s.c. posiada
nastepujgce (konieczne z punktu widzenia Zamawiajgcego) rozwigzania zwigzane z
prowadzeniem petnego rejestru szkét niesamorzgdowych, skorelowany z procesem udzielania
dotacji pozwalajgcym na maksymalne zindywidualizowanie procesu: a) posiadanie
rozbudowanego mechanizmu kontroli prawidtowosci wprowadzanych przez szkoty danych
oparty o mechanizmy kontroli przypisywanych cech i parametréw, b)posiadanie
rozbudowanego system blokowania wielokrotnego finansowania tego samego ucznia, c)
modut weryfikacji danych wynikajgcych z orzeczen o potrzebie ksztatcenia specjalnego, d)
kompleksowa kontrola warunku udzielania dotacji w niepublicznych szkotach dla dorostych, e)
petna kontrola pracownika organu dotujgcego nad wprowadzonymi przez szkoty i placowki
danymi w postaci modyfikacji danych, korekt naliczonych dotacji oraz blokad dzieci i uczniow
dla dorostych wynikajgcych z prowadzonych spraw i posiadanych dokumentaciji, f) petne
dostosowanie do aplikacji do uregulowan lokalnych w postaci uchwaty organu stanowigcego
Gminy w sprawie trybu udzielania, rozliczania i prowadzenia kontroli dotacji dla szkét i
placowek nie samorzgdowych. 2) Nieprzewidziane okoliczno$ci, ktorych organ nie byt w stanie
przewidzie¢ i ktore wymagajg natychmiastowego wykonania zaméwienia: Z uwagi na roczny
charakter dotacji i koniecznos¢ poprawy oraz ustabilizowania obecnego procesu udzielania
dotacji niezbedna jest pilna migracja danych historycznych. Zamawiajgcy w wyniku zmiany
wieloletniego oprogramowania firmy Krakfin s.c. o nazwie ODPN, na narzedzie, ktére wymaga
od uzytkownikow znacznie szerszej wiedzy i doktadnosci we wprowadzaniu danych, a takze
gruntownej znajomosci mechanizmow naliczania dotacji stwierdzit przypadki btednie
wprowadzonych danych. Ponadto duza liczba klientéw zgtasza swoje zastrzezenia i
watpliwosci oraz liczne problemy w procesie przekazywania danych oraz transparentnosci
naliczonych stawek dotacji. Zamawiajgcy staje obecnie przed konieczno$cig zapewnienia
prawidtowego naliczenia dotacji w kolejnych miesigcach 2026 r. W zwigzku z powyzszym brak
jest realnej alternatywy dla wyboru aplikacji ODPN, ktéra byta Zrodtem posiadanej bazy i
bedzie w stanie w takim czasie dokonac petnej i sprawdzonej migracji danych historycznych i
w oparciu o te dane pozwoli¢ na weryfikacje i naprawe procesu. Zamawiajgcy na etapie
zmiany systemu w grudniu 2025 r. nie byt w stanie przewidzie¢ wszystkich okolicznosci
wynikajgcych ze zmiany oprogramowania do rejestrowania i naliczania dotacji. Btedy
dotyczgce procesu naliczania dotacji uwidocznity sie dopiero na etapie wdrozenia
produkcyjnego aplikacji, a zatem brak byto mozliwosci przewidzenia ich zaistnienia oraz
konsekwenciji. Obecnie toczgce sie postepowania wymagajg natychmiastowego przekazania
danych historycznych oraz zakupienia systemu spetniajgcego wymagania Zamawiajgcego. Z
uwagi na ograniczenia techniczne Ogtoszenia petna tre$¢ uzasadnienia trybu znajduje sie w
Zatgczniku nr 1 do Ogtoszenia o zamiarze zawarcia umowy.

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.].
Dz. U. 22026 r. poz. 793.)
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5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Dostawa i wdrozenie oraz swiadczenie ustugi udostepniania i atik dla licencjonowanego
oprogramowania ODPN (Obstuga Dotacji dla Placéwek Niepublicznych)
Opis: Przedmiotem zamodwienia jest dostawa i wdrozenie oraz Swiadczenie ustugi
udostepniania i atik dla licencjonowanego oprogramowania ODPN (Obstuga Dotacji dla
Placowek Niepublicznych). Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia zawiera zawarta
umowa wraz z zatgcznikami.
Wewnetrzny identyfikator: OR-10.271.70.2026

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48920000 Pakiety oprogramowania do automatyzacji prac
biurowych

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Krakéw
Kod pocztowy: 31-004
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakow (PL213)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczatkowa: 20/08/2026
Data zakonczenia trwania: 31/12/2029

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 1 284 552,85 PLN

5.1.6. Informacje ogdlne
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: 100%
Opis stosowanej metody, jezeli nie mozna przypisac¢ wagi kryteriom: Cena 100%

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Prokuratoria Generalna
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: 1. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami
ustawy czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, w tym na
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynnos$ci w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, do ktorej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie
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przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia na podstawie ustawy, mimo ze
Zamawiajacy byt do tego obowigzany. 2. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby. 3. Odwotujgcy
przekazuje Zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci
elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie pisemne;,
przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mogt on zapoznac sie z
jego trescig przed uptywem tego terminu. 4. Odwotanie wnosi sie w terminie: a) 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, b) 15 dni
od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz okreslony w lit. a. 5.
Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdwienia
lub wobec tresci dokumentow zamowienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikaciji
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentow
zamowienia na stronie internetowej. 6. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 4
i 5 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego
wniesienia. 7. Zamawiajgcy przesyfa niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 2 dni od dnia
otrzymania, kopie odwotania innym Wykonawcom uczestniczgcym w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, a jezeli odwotanie dotyczy tresci ogtoszenia o zamdwieniu lub
dokumentéw zamdéwienia, zamieszcza jg rowniez na stronie internetowej, na ktérej jest
zamieszczone ogtoszenie 0 zamowieniu lub sg udostepniane dokumenty zamowienia,
wzywajgc Wykonawcow do przystgpienia do postepowania odwotawczego. 8. Wykonawca
moze zgtosic przystgpienie do postepowania odwotawczego w terminie 3 dni od dnia
otrzymania kopii odwotania, wskazujgc strone, do ktérej przystepuje, i interes w uzyskaniu
rozstrzygniecia na korzy$c¢ strony, do ktérej przystepuje. 9. Zgtoszenie przystgpienia dorecza
sie Prezesowi Izby, a jego kopie przesyta sie Zamawiajgcemu oraz Wykonawcy wnoszgcemu
odwotanie. Do zgtoszenia przystgpienia dotgcza sie dowdd przestania kopii zgtoszenia
przystgpienia Zamawiajgcemu oraz Wykonawcy wnoszgcemu odwotanie. 10. Wykonawcy,
ktorzy przystgpili do postepowania odwotawczego, stajg sie uczestnikami postepowania
odwotawczego, jezeli majg interes w tym, aby odwotanie zostato rozstrzygniete na korzysc¢
jednej ze stron. 11. Czynnosci uczestnika postepowania odwotawczego nie mogg pozostawaé
W sprzecznosci z czynnosciami i oswiadczeniami strony, do ktorej przystapit, z wyjgtkiem
przypadku zgtoszenia sprzeciwu, o ktérym mowa w art. 523 ust. 1 ustawy, przez uczestnika,
ktéry przystgpit do postepowania po stronie Zamawiajgcego.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza

6. Wyniki

Warto$¢ wszystkich umow przyznanych w tym zawiadomieniu: 1 284 552,85 PLN
Bezposrednie udzielenie zaméwienia:

Uzasadnienie bezposredniego udzielenia zamowienia: Zamdwienie moze zostac¢ zrealizowane
wytgcznie przez okreslonego wykonawce z powodu braku konkurencji ze wzgledéw
technicznych

Inne uzasadnienie: Uzasadnienie trybu zamieszczone w podpunkcie 2.1.4 Informacje ogdlne.

6.1. Wyniki — ID czesci zamoéwienia: LOT-0001
Status wyboru zwyciezcy: Wytoniono co najmniej jednego zwyciezce.

6.1.2. Informacje o zwyciezcach
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6.1.4.

Zwyciezca:

Oficjalna nazwa: Krakfin s.c.

Oferta:

Identyfikator oferty: Krakfin S.C. Jan Filas, Barbara Cieslik, Marek Sujdak
Identyfikator cze$ci zamdwienia lub grupy czesci: LOT-0001
Wartos¢ przetargu: 1 284 552,85 PLN

Podwykonawstwo: Nie

Informacje dotyczace zaméwienia:

Identyfikator umowy: W/1/2688/EK/19/2026

Data wyboru zwyciezcy: 11/08/2026

Data zawarcia umowy: 13/08/2026

Informacje statystyczne

Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 1

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone drogg elektroniczng

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 1

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez matych oferentow
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskdéw o dopuszczenie do udziatu: 1

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez mikrooferentow

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez srednich oferentéw
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez oferentow z siedzibg w
panstwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego innych niz panstwo nabywcy
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez oferentéw z siedzibg w
panstwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty zweryfikowane jako niedopuszczalne
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty zweryfikowane jako niedopuszczalne z
powodu razgco niskiej ceny lub razgco niskiego kosztu

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty, ktérych nie zweryfikowano pod katem
dopuszczalno$ci lub niedopuszczalno$ci

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0

8. Organizacje

8.1.

572444-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Gmina Miejska Krakow - Urzgd Miasta Krakowa
Numer rejestracyjny: 351554353

Miejscowos¢: Krakow

Kod pocztowy: 31-004

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakow (PL213)

Kraj: Polska

E-mail: zamowienia.pzp@um.krakow.pl

Telefon: 12 616 1508
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8.1.

8.1.

8.1.

572444-2026

Adres strony internetowe;j: https://www.bip.krakow.pl

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.bip.krakow.pl
Profil nabywcy: http://www.bip.krakow.pl/

Role tej organizaciji:

Nabywca

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza

Numer rejestracyjny: 010828091

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos$¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: 48 22 458 78 01

Faks: 48 22 458 78 00

Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Role tej organizacji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Prokuratoria Generalna

Numer rejestracyjny: 5262883664

Adres pocztowy: ul. Hoza 76/78

Miejscowosé: Warszawa

Kod pocztowy: 00-682

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

E-mail: kancelaria@prokuratoria.gov.pl

Telefon: 48 22 3923101

Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/prokuratoria
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.gov.pl/web/prokuratoria
Role tej organizaciji:

Organ mediacyjny

ORG-0004

Oficjalna nazwa: Krakfin s.c.

Wielkos¢ podmiotu gospodarczego: Mate

Numer rejestracyjny: BARBARA CIESLIK NIP 6781695341
Numer rejestracyjny: JAN FILAS NIP 6771540192
Numer rejestracyjny: MAREK SUJDAK NIP 8721867437
Adres pocztowy: ul. tukasiewicza 1

Miejscowos¢: Krakow

Kod pocztowy: 31-429

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Kraj: Polska

Role tej organizaciji:

Podmiot swiadczgcy ustugi w zakresie zamowien
Oferent
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Zwyciezca tych czesci zaméwienia: LOT-0001

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: a8dad121-61c0-4839-9d1e-41af72c2775b - 01

Typ formularza: Wyniki

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o udzieleniu zamowienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji
— tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 29

Ogtoszenie — data wystania: 18/08/2026 10:29:15 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 572444-2026

Numer wydania Dz.U. S: 159/2026

Data publikacji: 19/08/2026
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