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57319-2026 - Wyniki

Polska — Ustugi w zakresie napraw i konserwacji maszyn biurowych — Swiadczenie
kompleksowej obstugi urzadzen kserograficznych

OJ S 18/2026 27/01/2026

Ogtoszenie o udzieleniu zamoéwienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji — tryb standardowy
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Komenda Wojewodzka Policji w Krakowie
E-mail: zamowienia.fundusze@malopolska.policja.gov.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje
administracji centralnej
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Porzadek publiczny i bezpieczenstwo publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Swiadczenie kompleksowej obstugi urzgdzen kserograficznych
Opis: 1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug serwisu technicznego (zwanego
dalej: serwisem), polegajgcych na konserwaciji i biezgcych naprawach urzgdzen
kserograficznych (zwanych dalej: kserokopiarkami) stanowigcych wyposazenie komorek i
jednostek Policji woj. matopolskiego. 2. Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi na terenie
wojewodztwa matopolskiego. Koszty transportu nalezy wkalkulowa¢ w cene ustugi, gdyz
Zamawiajgcy z tego tytutu nie bedzie ponosit dodatkowych optat. 3. Szczegdtowe okreslenie
ilosci, typdw oraz miejsc uzytkowania kserokopiarek zawiera zatgcznik nr 2 do niniejszej
SIWZ. Zatgcznik nr 2 jest jednoczesnie formularzem cenowym. 4. Konserwacje i naprawy
kserokopiarek bedg wykonywane w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego i posiadanych
Srodkéw finansowych. Podane w zatgczniku nr 2 do SIWZ iloSci konserwacji i napraw, nie
mogg w razie mniejszych potrzeb, by¢ podstawg roszczen ze strony Wykonawcy.
Jednoczesnie, Zamawiajgcy gwarantuje wykonanie zamowienia na poziomie 70% ilosci
zaktadanych konserwacji i 70% zaktadanych roboczogodzin. 5. Serwis obejmuje: 1)
konserwacje i przeglad serwisowy w zakresie regulacji, przeczyszczenia elementow i
podzespotow takich jak: obudowa, klawiatura, optyka: w tym lustra, soczewki, lampa i szyba
ekspozyciji, wszelkie rolki, watki, paski oraz wnetrza kserokopiarki. W zakres konserwacji
wchodzi rowniez kasowanie licznika przegladu. Czynnosci te winny by¢ wykonywane zgodnie
z zaleceniami producenta urzadzenia; 2) wymiane wszystkich uszkodzonych lub
wyeksploatowanych czesci kserokopiarek; 3) kalibracje kserokopiarek po wymianie
podzespotow, 4) pomoc techniczng z zakresu obstugi urzgdzen objetych serwisem. 6. Czesci
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji zapewnia Wykonawca. 7. Wykonawca
udzieli gwarancji na czesci, materiaty i ustugi Swiadczone w ramach zawartej umowy na okres
12 miesiecy jednak nie krécej niz zaktada to gwarancja producenta. 8. Wykonawca
zagwarantuje wykonanie napraw przy uzyciu oryginalnych czesci lub zamiennikow o tych
samych parametrach. 9. Serwis bedzie swiadczony w komérkach i jednostkach Policji woj.
matopolskiego w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 730 do 1500. 10. W
szczegolnych przypadkach naprawa urzgdzenia moze by¢ wykonana za zgoda
Zamawiajgcego u Wykonawcy (,naprawa warsztatowa”). W takim wypadku urzgdzenie moze
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by¢ wyniesione poza siedzibe Zamawiajgcego jedynie na podstawie przepustki materiatowej
wystawionej przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego. 11. Zamawiajgcy zastrzega
sobie mozliwo$¢ zgdania zwrotu wymienionych czesci lub materiatdw po wymianie przez
Wykonawce. 12. Zamawiajgcy informuje, iz oprécz czesci wymienionych w formularzu
cenowym (zat. Nr 2 do SIWZ pkt 3) przewiduje do realizacji zamowienia wykorzystanie czesci i
materiatow za kwote 27 545,00 zi.

Identyfikator procedury: ecaefb85-e670-4da7-9617-33762fe4cbab

Poprzednie ogtoszenie: 787904-2025

Wewnetrzny identyfikator: ZP.107.2025

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 50310000 Ustugi w zakresie napraw i konserwacji maszyn
biurowych

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Mogilska 109
Miejscowos¢: Krakéw
Kod pocztowy: 31-571
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakow (PL213)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Miejsce realizacji zamdwienia - jednostki policji woj. matopolskiego
zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do SWZ

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Ustawa z dnia 11.09.2019 r. Prawo Zamdéwien Publicznych art. 132 Ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019r. Prawo zamoéwien publicznych - Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego, zgodnie z art. 132 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamowien
publicznych (dalej Pzp) na zasadach dotyczacych zamdéwien, ktérych wartos$¢ jest powyzej
progdéw unijnych o ktérych mowa w art. 3 Ustawy Pzp oraz Specyfikacji Warunkow
Zamoéwienia (SWZ)
W przedmiotowym postepowaniu majg zastosowanie rozporzgdzenia wykonawcze do Pzp. W
przedmiotowym postepowaniu Zamawiajgcy przewiduje procedure oceny ofert, o ktérej mowa
w art. 139 ustawy Pzp.

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Swiadczenie kompleksowej obstugi urzgdzen kserograficznych
Opis: 1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug serwisu technicznego (zwanego
dalej: serwisem), polegajgcych na konserwaciji i biezgcych naprawach urzgdzen
kserograficznych (zwanych dalej: kserokopiarkami) stanowigcych wyposazenie komorek i
jednostek Policji woj. matopolskiego. 2. Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi na terenie
wojewddztwa matopolskiego. Koszty transportu nalezy wkalkulowa¢ w cene ustugi, gdyz
Zamawiajgcy z tego tytutu nie bedzie ponosit dodatkowych optat. 3. Szczegdtowe okreslenie
ilosci, typow oraz miejsc uzytkowania kserokopiarek zawiera zatgcznik nr 2 do niniejsze;j
SIWZ. Zatgcznik nr 2 jest jednoczesnie formularzem cenowym. 4. Konserwacje i naprawy
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kserokopiarek bedg wykonywane w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego i posiadanych
Srodkow finansowych. Podane w zatgczniku nr 2 do SIWZ ilosci konserwaciji i napraw, nie
mogg w razie mniejszych potrzeb, by¢ podstawg roszczen ze strony Wykonawcy.
Jednoczesnie, Zamawiajgcy gwarantuje wykonanie zamowienia na poziomie 70% ilosci
zaktadanych konserwacji i 70% zaktadanych roboczogodzin. 5. Serwis obejmuje: 1)
konserwacje i przeglad serwisowy w zakresie regulacji, przeczyszczenia elementéw i
podzespotow takich jak: obudowa, klawiatura, optyka: w tym lustra, soczewki, lampa i szyba
ekspozyciji, wszelkie rolki, watki, paski oraz wnetrza kserokopiarki. W zakres konserwacji
wchodzi rowniez kasowanie licznika przeglagdu. Czynnosci te winny by¢ wykonywane zgodnie
z zaleceniami producenta urzadzenia; 2) wymiane wszystkich uszkodzonych lub
wyeksploatowanych czesci kserokopiarek; 3) kalibracje kserokopiarek po wymianie
podzespotéw, 4) pomoc techniczng z zakresu obstugi urzgdzen objetych serwisem. 6. Czesci
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji zapewnia Wykonawca. 7. Wykonawca
udzieli gwarancji na czesci, materiaty i ustugi Swiadczone w ramach zawartej umowy na okres
12 miesiecy jednak nie krocej niz zaktada to gwarancja producenta. 8. Wykonawca
zagwarantuje wykonanie napraw przy uzyciu oryginalnych czesci lub zamiennikow o tych
samych parametrach. 9. Serwis bedzie swiadczony w komérkach i jednostkach Policji wo;j.
matopolskiego w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 730 do 1500. 10. W
szczegolnych przypadkach naprawa urzgdzenia moze by¢é wykonana za zgodag
Zamawiajgcego u Wykonawcy (,naprawa warsztatowa”). W takim wypadku urzgdzenie moze
by¢ wyniesione poza siedzibe Zamawiajgcego jedynie na podstawie przepustki materiatowej
wystawionej przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego. 11. Zamawiajgcy zastrzega
sobie mozliwo$¢ zgdania zwrotu wymienionych czesci lub materiatdw po wymianie przez
Wykonawce. 12. Zamawiajgcy informuje, iz oprécz czesci wymienionych w formularzu
cenowym (zat. Nr 2 do SIWZ pkt 3) przewiduje do realizacji zamowienia wykorzystanie czesci i
materiatow za kwote 27 545,00 zi.

Wewnetrzny identyfikator: ZP.107.2025

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 50310000 Ustugi w zakresie napraw i konserwacji maszyn
biurowych
Opcije:
Opis opcji: nie dotyczy

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Mogilska 109
Miejscowos¢: Krakéw
Kod pocztowy: 31-571
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakow (PL213)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Miejsce realizacji zamdwienia - jednostki policji woj. matopolskiego
zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do SWZ Umowa ramowa bedzie obowigzywa¢ od dnia zawarcia
przez 36 miesiecy, lecz nie dtuzej niz do wyczerpania ilosci ustug okreslonych w dokumentach
lub maksymalnej wartosci umowy.

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 01/01/2026
Data zakonczenia trwania: 31/12/2028

5.1.6. Informacje ogodlne
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Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Promowany cel spoteczny: Uczciwe warunki pracy

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: 90
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Opis: Aspekt spoteczny
Opis stosowanej metody, jezeli nie mozna przypisac¢ wagi kryteriom: W kryterium ,cena oferty”
Zamawiajacy przyzna wage maks. 90 punktéw, odpowiadajace 90% ogodlnej ocenie oferty.
Ofertom zostang przyznane punkty proporcjonalnie, wg wzoru: C = (najnizsza cena sposrod
badanych ofert) : (cena oferty badanej) x 90 pkt Wynik powyzszego dziatania zostanie
zaokraglony do 2 miejsc po przecinku. W kryterium ,Aspekt spoteczny” Zamawiajgcy przyzna
wage maks. 10 punktéw, odpowiadajace 10% ogolnej ocenie oferty. Punktacja w tym
kryterium zostanie przyznana na podstawie o$wiadczenia Wykonawcy zawartego w
zatgczniku nr 1 do SWZ. Wykonawca otrzyma S=10 pkt — w przypadku, gdy wsréd osob
bezposrednio realizujgcych zamdwienie bedzie co najmniej jedna osoba niepetnosprawna w
rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych. W przypadku gdy Wykonawca oswiadczy, iz
zamowienie nie bedzie realizowane bezposrednio przez osobe niepethosprawng, otrzyma 0
pkt.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza w Warszawie
Informacje o terminach odwotania: 1. Srodki ochrony prawnej przystugujg wykonawcy,
uczestnikowi konkursu oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamowienia lub nagrody w konkursie oraz poniést lub moze ponies¢ szkode w wyniku
naruszenia przez zamawiajgcego przepiséw ustawy. 2. Srodki ochrony prawnej wobec
ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdwienia lub ogtoszenia o
konkursie oraz dokumentéw zamowienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste,
o ktérej mowa w art. 469 pkt 15, oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcow. 3.
Odwotanie przystuguje na: a) niezgodng z przepisami ustawy czynnos¢ zamawiajgcego,
podjetg w postepowaniu o udzielenie zamowienia, o0 zawarcie umowy ramowej, dynamicznym
systemie zakupéw, systemie kwalifikowania wykonawcow lub konkursie, w tym na
projektowane postanowienie umowy; b) zaniechanie czynnos$ci w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, 0 zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupow, systemie
kwalifikowania wykonawcow lub konkursie, do ktorej zamawiajgcy byt obowigzany na
podstawie ustawy; c) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia
lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy, mimo ze zamawiajgcy byt do tego
obowigzany. 4. Szczegotowe informacje dot. formy i termindw wnoszenia odwotania oraz
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pozostatych kwestii zwigzanych ze srodkami ochrony prawnej opisane sg w Dziale |X Ustawy
Pzp.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Komenda Wojewodzka Policji w Krakowie

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza w Warszawie

Organizacja, ktorej budzet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy: Komenda
Wojewodzka Policji w Krakowie

6. Wyniki

6.1.

6.1.2.

6.1.4.

Warto$¢ wszystkich umow przyznanych w tym zawiadomieniu: 311 319,82 PLN

Wyniki — ID czesci zamoéwienia: LOT-0001
Status wyboru zwyciezcy: Wytoniono co najmniej jednego zwyciezce.

Informacje o zwyciezcach

Zwyciezca:

Oficjalna nazwa: COPYNET Sp. z 0.0. Sp. k.

Oferta:

Identyfikator oferty: Oferta 1

Identyfikator cze$ci zamdwienia lub grupy czesci: LOT-0001
Wartos¢ przetargu: 311 319,82 PLN

Pozycja oferty: 1

Oferta jest ofertg wariantowg: nie

Podwykonawstwo: Nie

Informacje dotyczace zaméwienia:

Identyfikator umowy: AQ.RU.2380.11.2026

Tytut: Swiadczenie kompleksowej obstugi urzgdzen kserograficznych
Data zawarcia umowy: 23/01/2026

Zamowienie jest udzielane w ramach umowy ramowej: tak
Ogtoszenie, ktore stworzyto umowe ramowa: 787904-2025

Informacje statystyczne

Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone drogg elektroniczng
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 3
Zakres ofert:

Wartosc¢ najnizszej dopuszczalnej oferty: 311 319,82 PLN

Wartos¢ najwyzszej dopuszczalnej oferty: 447 134,15 PLN

8. Organizacje

8.1.

57319-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Komenda Wojewoddzka Policji w Krakowie

Numer rejestracyjny: 351081570

Departament: Wydziat ds. Zamowien Publicznych i Funduszy Pomocowych KWP w Krakowie
Adres pocztowy: ul. Mogilska 109

Miejscowos¢: Krakéw

Kod pocztowy: 31-571

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakow (PL213)
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8.1.

8.1.

8.1.

57319-2026

Kraj: Polska

Punkt kontaktowy: Lucyna Wcisto

E-mail: zamowienia.fundusze@malopolska.policja.gov.pl

Telefon: +48 478354862

Adres strony internetowej: www.malopolska.policja.gov.pl

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://malopolska-policja.ezamawiajacy.pl

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

Organizacja, ktorej budzet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza w Warszawie

Numer rejestracyjny: 5262239325

Departament: Sekretariat Biura Odwotan

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

Punkt kontaktowy: Sekretariat Biura Odwotan

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: +48 224587801

Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych

ORG-0003

Oficjalna nazwa: COPYNET Sp. z 0.0. Sp. k.
Wielkos¢ podmiotu gospodarczego: Mate
Numer rejestracyjny: 121462712

Adres pocztowy: ul. Drozyska 15

Miejscowosé: Krakow

Kod pocztowy: 31-988

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakow (PL213)
Kraj: Polska

Role tej organizaciji:

Oferent

Zwyciezca tych czesci zaméwienia: LOT-0001

ORG-0000

Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL

Miejscowos¢: Luxembourg

Kod pocztowy: 2417

Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)

Kraj: Luksemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu
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Telefon: +352 29291

Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 9¢33436b-c079-4efb-8¢c92-79c404ca4d04 - 01

Typ formularza: Wyniki

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o udzieleniu zamowienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji
— tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 29

Ogtoszenie — data wystania: 26/01/2026 07:17:43 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 57319-2026

Numer wydania Dz.U. S: 18/2026

Data publikacji: 27/01/2026
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