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See the notice on TED website

575160-2026 - Procedura konkurencyjna
Włochy – Usługi reklamowe i marketingowe – SERVIZIO DI COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
OJ S 159/2026 19/08/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Comune di Palermo
E-mail: e.intravaia@comune.palermo.it
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: SERVIZIO DI COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
Opis: SERVIZIO DI COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
Identyfikator procedury: 0668ee63-4ba1-4c8b-85d4-db915a0bf9fd
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79340000 Usługi reklamowe i marketingowe

2.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Palermo PALERMO (PA)
Podpodział krajowy (NUTS): Palermo (ITG12)
Kraj: Włochy

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 636 750,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: SERVIZIO DI COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
Opis: SERVIZIO DI COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
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Główna klasyfikacja (cpv): 79340000 Usługi reklamowe i marketingowe
Opcje: 
Opis opcji: Importo per l'opzione di proroga contrattuale 83.750,00 Importo per revisione prezzi 
31.000,00 Importo massimo del quinto d'obbligo, in caso di variazioni in aumento 87.000,00

5.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Palermo PALERMO (PA)
Podpodział krajowy (NUTS): Palermo (ITG12)
Kraj: Włochy

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 12 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 636 750,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: CASI D'USO SERVIZIO DI COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE E CAPACIT 
PROFESSIONALE Presentazione di un caso duso relativo alla pianificazione e allesecuzione 
di una campagna di comunicazione istituzionale, basata su una strategia crossmediale, 
garantendo uninformazione coerente e tempestiva verso i diversi stakeholder e massima 
visibilità mediatica. Di particolare attenzione: Strategia di comunicazione crossmediale 
utilizzata; Varietà dei servizi di comunicazione; Aderenza al contesto istituzionale; Capacità di 
declinare il messaggio nei diversi canali mediatici utilizzati mantenendo l'efficacia; Copertura 
mediatica raggiunta.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: CRITERI PREMIALI Livello di innovatività della proposta in termini di soluzioni/azioni
/strumenti adottati e del relativo contributo allefficacia ed efficienza complessiva del Servizio; - 
Coerenza, adeguatezza ed efficienza della Media Strategy proposta in termini di visibilità e 
copertura informativa nonché relativa capacità di raggiungere obiettivi e target; - Capacità di 
creare processi gestionali per il potenziamento web reputation dellAmministrazione; - Utilizzo 
di strumenti e piattaforme tecnologiche all'avanguardia per la gestione di una comunicazione 
integrata tra media tradizionali e digitali
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
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Opis: Ci = Ai / Amax = coefficiente attribuito al concorrente i-esimo = ribasso percentuale del 
concorrente i-esimo = ribasso percentuale più conveniente
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: QUALIT DELLA PROPOSTA DI COME SI INTENDA SUPPORTARE E ARTICOLARE 
LA GOVERNANCE DELLA COMUNICAZIONE DIGITALE DELLAMMINISTRAZIONE E 
DESCRIZIONE DELLE ATTIVIT RELATIVE
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 35
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia próg: Wynik minimalny
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: ORGANIZZAZIONE E GRUPPO DI LAVORO
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://portaleappalti.comune.palermo.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05671

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://portaleappalti.comune.palermo.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05671
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: włoski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Oferty wariantowe: Dozwolone
Termin składania ofert: 24/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 180 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 28/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak
Zasady finansowe: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie

https://portaleappalti.comune.palermo.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05671
https://portaleappalti.comune.palermo.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05671
https://portaleappalti.comune.palermo.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05671
https://portaleappalti.comune.palermo.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05671
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Organ odwoławczy: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE SICILIA
Informacje o terminach odwołania: 30 giorni
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Comune di Palermo
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Comune di 
Palermo
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Comune di Palermo

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Comune di Palermo
Numer rejestracyjny: 80016350821
Adres pocztowy: Piazza Pretoria n. 1
Miejscowość: PALERMO (PA)
Kod pocztowy: 90100
Podpodział krajowy (NUTS): Palermo (ITG12)
Kraj: Włochy
E-mail: e.intravaia@comune.palermo.it
Telefon: 0917401111
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE SICILIA
Numer rejestracyjny: 97013610825
Adres pocztowy: VIA BUTERA n. 6
Miejscowość: PALERMO (PA)
Kod pocztowy: 90100
Podpodział krajowy (NUTS): Palermo (ITG12)
Kraj: Włochy
E-mail: tarpa-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: 0917431111
Adres strony internetowej: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 7291da72-0151-44bb-b7e9-1e4674a884bf  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 18/08/2026 09:42:11 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: włoski
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Numer publikacji ogłoszenia: 575160-2026
Numer wydania Dz.U. S: 159/2026
Data publikacji: 19/08/2026
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