See the notice on TED website

575278-2026 - Procedura konkurencyjna

Niderlandy — Ustugi zarzadzania nieruchomosciami na zasadzie bezposredniej ptatnosci lub
umowy - Facilitaire dienstverlening Koopvaarder 1 te Hoorn

OJ S 159/2026 19/08/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Gemeente Hoorn

E-mail: inkoop@hoorn.nl

Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Facilitaire dienstverlening Koopvaarder 1 te Hoorn
Opis: De gemeenteraad heeft ingestemd met de transformatie van gebouw C van het stadhuis
naar een gemeentelijke opvang locatie voor Oekraiense ontheemden. De inrichting en het
beheer van de locatie zijn noodzakelijk voor een leefbaar woonklimaat. Zie
aanbestedingsdocumenten.
Identyfikator procedury: 53cb6b0f-ab8a-43c2-9f78-ef6a39812f36
Wewnetrzny identyfikator: CM00629
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtéwne aspekty procedury: Op dit moment is Koopvaarder 1 al in gebruik als gemeentelijke
opvanglocatie voor circa 70 Oekrainers. De huidige beheer en schoonmaakovereenkomsten
lopen af op 31 oktober 2026. De opdracht bestaat uit twee onderdelen: 1. Onderdeel 1:
Diensten locatiemanagement (algemeen beheer) Dit gaat om het beheren van de locatie, dat
wil zeggen: klein technisch onderhoud, controleren op huisregels, registratie bewoners,
kamercontroles uitvoeren, rapporteren aan gemeente, aanspreekpunt voor bewoners,
monitoring op brandveiligheid en controles. 2. Onderdeel 2: Schoonmaak Dit gaat om het
schoonmaken van de algemene ruimten, het opruimen en schoonmaken van de buitenruimte
en indien nodig ongediertebestrijding.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 70330000 Ustugi zarzgdzania nieruchomosciami na zasadzie
bezposredniej ptatnosci lub umowy
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 90911100 Ustugi sprzatania miejsc noclegowych

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Kop van Noord-Holland (NL321)
Kraj: Niderlandy
Informacje dodatkowe: Hoorn

2.1.4. Informacje ogdlne
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Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Jednolity europejski dokument zamowienia (ESPD)

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0000
Tytut: Facilitaire dienstverlening gebouw C
Opis: De gemeenteraad heeft ingestemd met de transformatie van gebouw C van het stadhuis
naar een gemeentelijke opvang locatie voor Oekraiense ontheemden. De inrichting en het
beheer van de locatie zijn noodzakelijk voor een leefbaar woonklimaat. Zie
aanbestedingsdocumenten.
Wewnetrzny identyfikator: 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 70330000 Ustugi zarzadzania nieruchomosciami na zasadzie
bezposredniej ptatnosci lub umowy
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 39100000 Meble, 39200000 Wyposazenie domowe, 39300000
Rozny sprzet, 39700000 Sprzet gospodarstwa domowego, 39800000 Srodki czyszczace i
polerujgce, 90911100 Ustugi sprzatania miejsc noclegowych
Opcije:
Opis opcji: n.v.t.

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Kop van Noord-Holland (NL321)
Kraj: Niderlandy
Informacje dodatkowe: Hoorn

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 01/11/2026
Data zakonczenia trwania: 31/10/2030

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 1
Inne informacje o wznowieniu: 32 maanden

5.1.6. Informacje ogdine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy poda¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamdwienia: Niewymagane
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamodwienia strategicznego: Zamdwienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kiryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Jednolity europejski dokument zaméwienia (ESPD)
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5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Nazwa: Plan van aanpak
Opis: De gemeente vindt het belangrijk dat opdrachtnemer direct na definitieve gunning aan
de slag gaat om de dienstverlening operationeel te maken. Daarom willen wij van u weten hoe
u dit doet en ontvangen wij graag van u een plan van aanpak welke u al eerder heeft gebruikt
om deze dienstverlening in te regelen. Ook willen wij van u weten welke verbeterpunten u
heeft ten opzichte van uw plan. Geef ook een voorbeeld waarin in u moest escaleren en hoe u
dit heeft opgepakt en welk resultaat u heeft bereikt. Opdrachtgever gaat de beantwoording van
inschrijver beoordelen op basis van onze ervaring bij andere locaties.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Nazwa: SLA en KPI's
Opis: In het programma van eisen zijn meerdere KPI's genoemd. Dit zijn minimale KPI’s.
Welke KPI’s kunt u ons beloven en stel een SLA op die hoort bij de gehele uitvraag.
Opdrachtgever gaat de beantwoording van inschrijver beoordelen op basis van de ingediende
SLA en borging van de door u opgegeven KPI's. De SLA en KPI's worden toegevoegd aan de
overeenkomst.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Nazwa: Locatiemanager/beheerder
Opis: Wij willen dat de locatiemanager c.q. huismeester in dienst is bij de inschrijvende
onderneming. Geef aan welke ervaring de locatiemanager c.q. huismeester heeft bij een
opvanglocatie zoals Koopvaarder 1. Tegen welke problemen is de locatiemanager c.q.
huismeester opgelopen en hoe heeft hij/zij dit opgelost. Wanneer de medewerker vertrekt bij
de inschrijvende onderneming of vakantiedagen opneemt, hoe wordt dit dan opgelost door de
inschrijvende onderneming. Opdrachtgever gaat de beantwoording van inschrijver beoordelen
op basis van de ervaring van uw medewerker en zijn of haar vervanging. Hoe wordt
vervanging geregeld en welke waarborgen kunt u afgeven voor de continuering.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Prijs
Opis: U gebruikt voor het opgeven van de prijzen en/of tarieven het prijzenformulier. Het is niet
toegestaan wijzigingen aan te brengen in het formulier.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 0

5.1.11. Dokumenty zaméwienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 07/09/2026 08:30:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Adres dokumentéw zamodwienia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/436578

5.1.12. Warunki udzielenia zamowienia
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Warunki zgtoszenia:

Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/436578
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 21/09/2026 08:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktéry oferta musi pozosta¢ wazna: 3 Miesigce

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 21/09/2026 08:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamoéwienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Gemeente Hoorn - Klachtenmeldpunt aanbesteden
Organ odwotawczy: Gemeente Hoorn - Rechtbank Noord-Holland
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Gemeente Hoorn - TenderNed
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Gemeente
Hoorn - Rechtbank Noord-Holland
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Gemeente Hoorn

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Gemeente Hoorn
Numer rejestracyjny: 341772977
Adres pocztowy: Nieuwe Steen 1
Miejscowos¢: Hoorn
Kod pocztowy: 1625 HV
Podpodziat krajowy (NUTS): Kop van Noord-Holland (NL321)
Kraj: Niderlandy
Punkt kontaktowy: W.A.(Wilco) van Schagen
E-mail: inkoop@hoorn.nl
Telefon: +31 229252200
Adres strony internetowej: http://www.hoorn.nl
Profil nabywcy: http://www.hoorn.nl/Inkoop
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Klachtenmeldpunt aanbesteden
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Adres pocztowy: Postbus 603

Miejscowos¢: Hoorn

Kod pocztowy: 1620 AR

Podpodziat krajowy (NUTS): Kop van Noord-Holland (NL321)

Kraj: Niderlandy

Punkt kontaktowy: Klachtenmeldpunt aanbesteden

E-mail: gemeente@hoorn.nl

Telefon: +31 229252200

Adres strony internetowej: http://www.klachtenmeldpuntaanbesteden.nl/hoorn/
Inne punkty kontaktowe:

Oficjalna nazwa: Rechtbank Noord-Holland

Adres pocztowy: Jansstraat 81

Miejscowos$¢: Haarlem

Kod pocztowy: 2011 RW

Podpodziat krajowy (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)

Kraj: Niderlandy

E-mail: info@rechtspraak.nl

Telefon: +31 238884444

Faks: +31 238884888

Adres strony internetowej: http://www.rechtspraak.nl/Organisatie/Rechtbanken/Noord-Holland
/Pages/default.aspx

Inne punkty kontaktowe:

Oficjalna nazwa: Rechtbank Noord-Holland

Adres pocztowy: Jansstraat 81

Miejscowos$¢: Haarlem

Kod pocztowy: 2011 RW

Podpodziat krajowy (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)

Kraj: Niderlandy

E-mail: info@rechtspraak.nl

Telefon: +31 238884444

Faks: +31 238884888

Adres strony internetowej: http://www.rechtspraak.nl/Organisatie/Rechtbanken/Noord-Holland
/Pages/default.aspx

Inne punkty kontaktowe:

Oficjalna nazwa: TenderNed

Adres pocztowy: Prinses Beatrixlaan 2

Miejscowosé: Den Haag

Kod pocztowy: 2595 AL

Podpodziat krajowy (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Kraj: Niderlandy

Punkt kontaktowy: Servicedesk

E-mail: info@tenderned.nl

Telefon: +31 08008363376

Adres strony internetowe;j: http://www.tenderned.nl

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organ odwotawczy
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Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych
Organ mediacyjny

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 4684fbe0-d6a1-41fc-8d73-5d1923b08a36 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 18/08/2026 14:31:06 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niderlandzki

Numer publikacji ogtoszenia: 575278-2026

Numer wydania Dz.U. S: 159/2026

Data publikacji: 19/08/2026
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