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576173-2026 - Procedura konkurencyjna

Francja — Ustugi audytu naduzy¢ finansowych — REALISATION D'ENQUETES DESTINEES A
MESURER LA QUALITE DU RESEAU DE TRANSPORT « LE MET' »

OJ S 160/2026 20/08/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Euro-Métropole de Metz

E-mail: marchespublics@eurometropolemetz.eu

Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytul: REALISATION D'ENQUETES DESTINEES A MESURER LA QUALITE DU RESEAU
DE TRANSPORT « LE MET" »
Opis: Le présent marché a pour objet la réalisation d'enquétes sur le terrain destinées a
mesurer la qualité sur les services de transport en commun dont I'Euro-Métropole est I'Autorité
Organisatrice (AO). Il a pour but de mesurer le niveau de qualité de service atteint sur les
différents services de transports en commun constituant le réseau « LE MET" »
Identyfikator procedury: e289637c-efd7-4767-bfc0-7683be4f1f32
Wewnetrzny identyfikator: 26527
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 79212400 Ustugi audytu naduzy¢ finansowych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79312000 Ustugi testowania rynku, 79313000 Realizacja ustug
kontrolnych

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Moselle (FRF33)
Kraj: Francja

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 3
Warunki zaméwienia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 3

2.1.6. Podstawy wykluczenia
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Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia
5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Lot n°1 : enquéte client mystére
Opis: Lot n°1 : enquéte client mystére
Wewnetrzny identyfikator: 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79212400 Ustugi audytu naduzy¢ finansowych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79312000 Ustugi testowania rynku, 79312000 Ustugi testowania
rynku, 79313000 Realizacja ustug kontrolnych

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: 1 place du parlement de metz
Miejscowosé: Metz
Kod pocztowy: 57011
Podpodziat krajowy (NUTS): Moselle (FRF33)
Kraj: Francja

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 01/01/2027
Okres obowigzywania: 48 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 3
Inne informacje o wznowieniu: Le marché est conclu pour une durée de 12 mois reconductible
3 fois 12 mois par tacite reconduction

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamdwienia: Niewymagane
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamdédwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Podejscie do ograniczania wptywu na srodowisko: Inne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu ryzyka zawodowego
Opis kryterium selekcji: Responsabilité civile

Kryterium: Srednia roczna liczba pracownikéw
Opis kryterium selekgciji: Effectif

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
Opis kryterium selekcji: Attestation de régularité fiscaleurssaf vigilance
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Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekcji: Kbis de I'établissement

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Références

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Valeur environnementale
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Valeur technique
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Prix
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 55

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1862830
Kanat komunikaciji ad hoc:
Nazwa: AW Solutions

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1862830
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 25/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 6 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 25/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie
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5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Tribunal administratif de Strasbourg
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Euro-Métropole de Metz
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Tribunal
administratif de Strasbourg

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0002
Tytut: Lot n°2 : réalisation d'enquétes de satisfaction usagers du réseau LE MET'
Opis: Lot n°2 : réalisation d'enquétes de satisfaction usagers du réseau LE MET'
Wewnetrzny identyfikator: 2

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79212400 Ustugi audytu naduzy¢ finansowych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79313000 Realizacja ustug kontrolnych, 79312000 Ustugi
testowania rynku, 79313000 Realizacja ustug kontrolnych

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: 1 place du parlement de metz
Miejscowosé: Metz
Kod pocztowy: 57011
Podpodziat krajowy (NUTS): Moselle (FRF33)
Kraj: Francja

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 01/01/2027
Okres obowigzywania: 48 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 3
Inne informacje o wznowieniu: Le marché est conclu pour une durée de 12 mois reconductible
3 fois 12 mois par tacite reconduction

5.1.6. Informacje ogdine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zaméwienia: Niewymagane
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Podejscie do ograniczania wptywu na srodowisko: Inne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
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Kryterium: Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu ryzyka zawodowego
Opis kryterium selekcji: Responsabilité civile

Kryterium: Srednia roczna liczba pracownikéw
Opis kryterium selekgciji: Effectif

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
Opis kryterium selekgcji: Attestation de régularité fiscaleurssaf vigilance

Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekcji: Kbis de I'établissement

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Références

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Valeur environnementale
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Valeur technique
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Prix
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 55

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1862830
Kanat komunikaciji ad hoc:
Nazwa: AW Solutions

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1862830
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 25/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 6 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
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Data otwarcia: 25/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Tribunal administratif de Strasbourg
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Euro-Métropole de Metz
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Tribunal
administratif de Strasbourg

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0003
Tytut: Lot n°3 :mesure de la fraude
Opis: Lot n°3 :mesure de la fraude
Wewnetrzny identyfikator: 3

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79212400 Ustugi audytu naduzyc¢ finansowych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79212400 Ustugi audytu naduzy¢ finansowych, 79312000
Ustugi testowania rynku, 79313000 Realizacja ustug kontrolnych

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: 1 place du parlement de metz
Miejscowosé: Metz
Kod pocztowy: 57011
Podpodziat krajowy (NUTS): Moselle (FRF33)
Kraj: Francja

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 01/01/2027
Okres obowigzywania: 48 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 3
Inne informacje o wznowieniu: Le marché est conclu pour une durée de 12 mois reconductible
3 fois 12 mois par tacite reconduction

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zaméwienia: Niewymagane
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Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Podejscie do ograniczania wptywu na srodowisko: Inne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu ryzyka zawodowego
Opis kryterium selekcji: Responsabilité civile

Kryterium: Srednia roczna liczba pracownikéw
Opis kryterium selekgciji: Effectif

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
Opis kryterium selekcji: Attestation de régularité fiscaleurssaf vigilance

Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekcji: Kbis de I'établissement

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Références

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Valeur environnementale
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Opis: Valeur technique
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Prix
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 55

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Adres dokumentow zamowienia: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1862830
Kanatl komunikacji ad hoc:
Nazwa: AW Solutions

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1862830
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: francuski
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5.1.15.

5.1.16.

Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone

Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 25/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas

Srodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktéry oferta musi pozosta¢ wazna: 6 Miesigce

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 25/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas

Srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie

Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

Techniki

Umowa ramowa:

Brak umowy ramowej

Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

Dalsze informacje, mediacja i odwotanie

Organ odwotawczy: Tribunal administratif de Strasbourg
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie

zamowienia: Euro-Métropole de Metz

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Tribunal

administratif de Strasbourg

8. Organizacje

8.1.

8.1.

576173-2026

ORG-0001
Oficjalna nazwa: Avenue-Web Systémes

Numer rejestracyjny: FCDC2F56-FA8C-FFE6-86D11108FB309332

Miejscowos¢: Seyssinet-Pariset

Kod pocztowy: 38170

Podpodziat krajowy (NUTS): Isére (FRK24)
Kraj: Francja

E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefon: +33480041260

Role tej organizaciji:

TED eSender

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Euro-Métropole de Metz
Numer rejestracyjny: 50020

Adres pocztowy: 1 place du Parlement Cs 30353
Miejscowosé: Metz

Kod pocztowy: 57011

Podpodziat krajowy (NUTS): Moselle (FRF33)
Kraj: Francja

Punkt kontaktowy: GROSDIDIER Francgois
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8.1.

8.1.

8.1.

E-mail: marchespublics@eurometropolemetz.eu

Telefon: 0387201000

Adres strony internetowe;j: http://www.eurometropolemetz.eu
Profil nabywecy: http://www.marches-publics.info/accueil.htm
Role tej organizaciji:

Nabywca

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Euro-Métropole de Metz
Numer rejestracyjny: FCDC2F76-9368-EE65-AB3031552350B9E7
Adres pocztowy: 1 place du parlement de metz
Miejscowos¢: Metz

Kod pocztowy: 57011

Podpodziat krajowy (NUTS): Moselle (FRF33)
Kraj: Francja

E-mail: marchespublics@eurometropolemetz.eu
Telefon: 0387201000

Role tej organizaciji:

Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat postepowania o udzielenie

zamowienia

ORG-0004

Oficjalna nazwa: Tribunal administratif de Strasbourg
Numer rejestracyjny: FCDC2F86-C559-102C-A7A3F9B74715F423
Adres pocztowy: 31, avenue de la Paix
Miejscowos¢: Strasbourg

Kod pocztowy: 67070

Podpodziat krajowy (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)

Kraj: Francja

E-mail: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr

Telefon: 0388212323

Faks: 0388364466

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

ORG-0005

Oficjalna nazwa: Tribunal administratif de Strasbourg

Numer rejestracyjny: FCDC2F9E-D098-50F2-5B6E718506786EA4
Adres pocztowy: 31, avenue de la Paix

Miejscowos$¢: Strasbourg

Kod pocztowy: 67070

Podpodziat krajowy (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)

Kraj: Francja

E-mail: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr

Telefon: 0388212323

Faks: 0388364466

Role tej organizaciji:

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu
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