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576716-2026 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — Przedluzenie ustug wsparcia technicznego oraz rozwdéj funkcjonalnosci aplikacji AZU
OJ S 160/2026 20/08/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Narodowy Bank Polski

E-mail: dkrzprzetargi@nbp.pl

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Przedtuzenie ustug wsparcia technicznego oraz rozwdj funkcjonalnos$ci aplikacji AZU
Opis: 1. Nazwa zamowienia: Przedtuzenie ustug wsparcia technicznego oraz rozwaj
funkcjonalnosci aplikacji AZU. 2. Przedmiotem zaméwienia jest wykonanie ustug dotyczgcych
rozwoju funkcjonalnosci AZU w srodowisku ZSZT w Lokalizacjach Zamawiajgcego,
Swiadczenie Ustug Wsparcia Technicznego oraz swiadczenie Ustug Konsultacyjnych, w tym*:
2.1. Wykonanie Ustug Programistyczno-Konfiguracyjnych, w tym przekazanie kodu
zrédtowego oraz przeniesienie autorskich praw majatkowych i praw zaleznych do kodu
zrodtowego oraz przekazanie paczki instalacyjnej nowej wersji AZU; 2.2. Wykonanie
aktualizacji Dokumentacji Powykonawczej wraz z przeniesieniem autorskich praw
majgtkowych do aktualizacji Dokumentacji Powykonawczej oraz praw zaleznych; 2.3.
Swiadczenie Ustug Wsparcia Technicznego; 2.4. Swiadczenie Ustug Konsultacyjnych; 2.5.
Udzielenie przez Wykonawce dla Zamawiajgcego gwarancji na wykonane Ustugi
Programistyczno-Konfiguracyjne, w tym na przekazane kody zrédtowe oraz paczke
instalacyjng nowej wersji AZU. 3. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia oraz warunki i
zasady realizacji zamowienia okreslone sg w Projektowanych Postanowieniach Umowy
stanowigcych Zatgcznik Nr 5 do Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (dalej: "SWZ"). * Pojecia
uzyte duzg literg zostaty zdefiniowane w Projektowanych Postanowieniach Umowy,
stanowigcych Zatgcznik Nr 5 do SWZ.
Identyfikator procedury: e9a5c0d6-8beb-40c2-8785-64dc87dba581
Wewnetrzny identyfikator: SEZ/DKRZ-WPI1-SB-241-0285/DIC/26
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Zgodnie z art. 138 ust. 4 ustawy z 11.09.2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2026 r., poz. 793), zwanej dalej "ustawg", Zamawiajgcy
wyznaczyt termin sktadania ofert krétszy niz termin okreslony w art. 138 ust. 1 ustawy,
poniewaz sktadanie ofert odbywa sie w catosci przy uzyciu Srodkéw komunikacji
elektronicznej, w sposob okreslony w art. 63 ust. 1 ustawy.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
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Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Lokalizacje Zamawiajgcego: 1. Narodowy Bank Polski, Departament
Informatyki i Cyberbezpieczenstwa, Centralny Osrodek Komputerowy, 00-919 Warszawa, ul.
Swietokrzyska 11/21. 2. Narodowy Bank Polski, Departament Informatyki i
Cyberbezpieczenstwa, Osrodek Zapasowy w Radomiu, 26-601 Radom, ul. Samorzgdowa 1.

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 2 809 449,00 PLN

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: 1. Zamawiajgcy ustala wadium: 56 000,00 PLN (stownie ztotych:
piecdziesigt szes¢ tysiecy i 00/100). Szczegdtowe informacje ws. wadium zawarte sg w SWZ.
2. W nawigzaniu do terminu, do ktérego oferta musi pozosta¢ wazna, wskazany w Sekc;ji
5.1.12. niniejszego ogtoszenia Zamawiajgcy informuje, ze Wykonawca jest zwigzany ofertg do
dnia 18.12.2026 r. 3. W nawigzaniu do okresu obowigzywania wskazanego w Sekcji 5.1.3.
niniejszego ogtoszenia Zamawiajgcy informuje, ze szczegétowe terminy wykonania
poszczegdlnych swiadczen stanowigcych przedmiot zamdéwienia okreslajg Projektowane
Postanowienia Umowy stanowigce Zatgcznik Nr 5 do SWZ, przy czym umowa bedzie
obowigzywac od dnia jej zawarcia do dnia 22.11.2029 r. 4. Zamawiajgcy nie przewiduje
udzielenia zamowienia, o ktéorych mowa w art. 214 ust.1 pkt 7 ustawy. 5. O udzielenie
zamowienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegajg wykluczeniu na podstawie:
5.1. art. 108 ust. 1 oraz 109 ust. 1 pkt. 4, 8 — 10 ustawy; 5.2. art. 7 ust. 1 ustawy z 13.04.2022
r. 0 szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2025 r. poz. 514); 5.3. art. 5k
rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie. 6. Dla
potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia Zamawiajacy zazgda: 6.1. oswiadczen i
dokumentdw, o ktérych mowa w par. 2 ust. 1 pkt 1 lit. "a" i "b", pkt. 2, pkt. 6 rozporzgdzenia
Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z 23.12.2020 r. w sprawie podmiotowych srodkow
dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze zgda¢ Zamawiajgcy od
Wykonawcy (Dz.U. z 2020 r., poz. 2415 z p6zn. zm.) zwanego dalej ,rozporzagdzeniem ws.
dokumentéw”; 6.2. dokumentéw i odwiadczen, o ktérych mowa w par. 4 rozporzgdzenia ws.
dokumentdéw; 6.3. oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 125 ust. 2 ustawy. 7. Dla
potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia Zamawiajgcy zazgda oswiadczenia, o ktérym
mowa w par. 2 ust. 1 pkt. 7 w zakresie podstaw wykluczen, o ktérych mowa w lit "a", "b", "c",
"d", "i" rozporzgdzenia ws. dokumentéw. 8. Zamawiajgcy w Zatgczniku Nr 1 do SWZ okreslit
instrukcje obstugi (korzystania) platformy zakupowej NBP na portalu OnePlace w zakresie
niezbednym do uzywania srodkéw komunikacji elektronicznej pomiedzy Zamawiajgcym oraz
Wykonawcami. 9. Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie procedury postepowania, o ktorej
mowa w art. 139 ustawy. 10. Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczgce
korespondenciji elektronicznej (informacje o wymaganiach technicznych i organizacyjnych
sporzgdzania, wystania i odbierania korespondencji elektronicznej, w tym informacje
dotyczace wymogu uzycia podpisu elektronicznego): 10.1. Komunikacja odbywa sie przy
uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej na Platformie Zakupowej NBP pod adresem
https://e-zamowienia.nbp.pl 10.2. Wykonawca na Platformie Zakupowej NBP bez zalogowania
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moze zapoznac sie z dokumentacjg postepowania oraz zada¢ pytanie do Zamawiajgcego.
10.3. Warunkiem przystgpienia do postepowania i ztozenia oferty jest posiadanie konta na
platformie MarketPlanet. Warunkiem zatoZzenia konta jest przestanie wniosku do operatora
platformy MarketPlanet poprzez strone https://oneplace.marketplanet.pl Proces akceptaciji
wniosku z poprawnie wprowadzonymi danymi trwa do 24 godzin w dni robocze. 10.4. Ztozenie
oferty w postepowaniu mozliwe jest tylko przez wskazang Platforme Zakupowg NBP. 10.5.
Platforma dopuszcza zatgczanie plikow o wielko$ci do 95 MB. 10.6. Zalecane formaty plikow: .
pdf, .doc, .xlsx. W przypadku niemoznosci dotgczenia plikow w innych formatach zaleca sie
skompresowanie plikéw do paczki .zip oraz dotgczenie ich do systemu. 10.7. Oznaczenie
czasu odbioru danych przez Platforme: data oraz doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wg
czasu lokalnego serwera synchronizowanego odpowiednim zrédtem czasu zegarem
Gtéwnego Urzedu Miar. 10.8. W postepowaniu oferte oraz oswiadczenie z art. 125 ust. 1
ustawy sktada sie pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej (tj. w postaci
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym). 10.9. Wymagania
sprzetowo-aplikacyjne umozliwiajgce prace na Platformie Zakupowej NBP oraz pozostate
szczegotowe informacje w ww. zakresie znajdujg sie w Zatgczniku Nr 112 do SWZ. 10.10.
Pozostate informacje: a) Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawca
przekazuje w pliku wydzielonym i oznaczonym na Platformie Zakupowej NBP jako ,niejawny”.
b) W przypadku podpisania pliku podpisem zewnetrznym, konieczne jest wystanie pary plikow:
pliku podpisanego i pliku zawierajgcego podpis. c) Pierwsza czynno$¢ podpisania oferty
kwalifikowanym podpisem elektronicznym moze wymaga¢ zainstalowania dedykowanego
rozszerzenia do aplikacji Szafir oraz oprogramowania Java, oraz koniecznosci
administracyjnego odblokowania systemu na komputerze przez administratorow
informatycznych wykonawcy, przy czym wskazane wyzej wymaganie dotyczy tylko tych
przypadkdéw, gdy brak jest dedykowanego rozszerzenia do aplikacji Szafir oraz
oprogramowania Java. 10.11. W przypadku problemoéw z obstugg konta w szczegdélnosci: z
zatozeniem konta, zalogowaniem sie na konto, ztozeniem ofert/wnioskéw, komunikacjg z
Zamawiajgcym za posrednictwem konta wszelkie pytania i prosby o wyjasnienie prosimy
kierowac do operatora platformy MarketPlanet za pomocg nastepujgcych kanatow komunikacji
(od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 17:00): Telefonicznie pod numerem: +48
22 257 22 23 Czat pod adresem: https://oneplace.marketplanet.pl Email:
oneplace@marketplanet.pl 11. W Biuletynie Informaciji Publicznej NBP jest opublikowana
Wewnetrzna procedura dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan
nastepczych w NBP zwigzana z wykonaniem obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 14
czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U. z 2024 r. poz. 928). 12. Dziatajgc na podstawie
art. 16b ust. 2 ustawy: 12.1. Zamawiajgcy, pod rygorem odrzucenia oferty, nie dopuszcza
$wiadczen, pochodzacych z panstw nie bedgcych strong Porozumienia Swiatowej Organizacii
Handlu w sprawie zamoéwien rzgdowych lub innych umow miedzynarodowych, ktorych strong
jest Unia Europejska, gwarantujgcych na zasadzie wzajemnosci i rownos$ci dostep do rynku
zamowien publicznych; 12.2. Pochodzenie oferowanego przez Wykonawce swiadczenia
ustalone zostanie na podstawie zasad okreslonych w rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/1031 z dnia 23 czerwca 2022 r. w sprawie dostepu
wykonawcow, towardw i ustug z panstw trzecich do unijnych rynkéw zamowien publicznych i
koncesji oraz procedur wspierajgcych negocjacje dotyczgce dostepu unijnych wykonawcéw,
towardw i ustug do rynkéw zaméwien publicznych i koncesji panstw trzecich (Instrument
Zamowien Miedzynarodowych — IZM), ktére stanowi, ze: a) pochodzenie towaru ustala sie
zgodnie z art. 60 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 z dnia 9
pazdziernika 2013 r. ustanawiajgcego unijny kodeks celny (Dz. Urz. UE L 269 z 10.10.2013,
str. 1, z pdzn. zm.), b) pochodzenie ustugi ustala sie, zgodnie z art. 3 IZM, na podstawie
pochodzenia swiadczgcego jg podmiotu (wykonawcy). 13. Zgodnie z art. 124 ust. 2 ustawy w
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postepowaniu o udzielenie zamowienia wykonawca, zamiast odpowiednich podmiotowych
Srodkow dowodowych moze ztozy¢ certyfikat potwierdzajgcy udzielenie certyfikaciji
wykonawcow zaméwien publicznych odpowiednio w zakresie, o ktérym mowa w art. 3 ust. 2
pkt 1 i pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2025 r. o certyfikacji wykonawcdéw zamowien publicznych
to jest: 13.1. niepodlegania wykluczeniu — obejmujgcy potwierdzenie braku istnienia podstaw
wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia, o ktorych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1—
5 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 i 810 Prawa zamdwien publicznych, a w przypadku istnienia
podstaw wykluczenia, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2i 5 lub art. 109 ust. 1 pkt 4 lub
8—-10 Prawa zamowien publicznych, obejmuje udowodnienie spetnienia przestanek
okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2025 r. o certyfikacji wykonawcéw
zamowien publicznych; 13.2. zdolnosci wykonawcy — obejmujgcy potwierdzenie zdolnosci
wykonawcy do nalezytego wykonania zamowienia na dostawy lub ustugi, stuzgcych do
wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie, o ktérym mowa w art.
112 ust. 2 ustawy.

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2026 r. poz. 793),
dalej "ustawa". -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Uwaga
Aktywami zarzgdza likwidator: Art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Zamawiajgcy zgda ztozenia
podmiotowego srodka dowodowego, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt. 6 rozporzgdzenie ws.
dokumentéw.
Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
o udzielenie zaméwienia: Art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Zamawiajgcy zgda ztozenia
podmiotowego srodka dowodowego, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt. 7 rozporzgdzenia ws.
dokumentéw.
Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona: Art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Zamawiajgcy zgda
ztozenia podmiotowego srodka dowodowego, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt. 6
rozporzgdzenia ws. dokumentow.
Inna sytuacja podobna do upadto$ci wynikajgca z prawa krajowego: Art. 109 ust. 1 pkt 4
ustawy Zamawiajgcy zgda ztozenia podmiotowego srodka dowodowego, o ktorym mowa w § 2
ust. 1 pkt. 6 rozporzgdzenia ws. dokumentéw.
Korupcja: Art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Zamawiajgcy zgda ztozenia podmiotowego srodka
dowodowego, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt. 1 rozporzadzenia ws. dokumentéw.
Naduzycia: Art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Zamawiajgcy zgda ztozenia podmiotowego srodka
dowodowego, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt. 1 rozporzadzenia ws. dokumentéw.
Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym: 1) Art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. g, pkt. 21
pkt. 4 ustawy Zamawiajgcy zgda ztozenia podmiotowego srodka dowodowego, o ktérym
mowa w § 2 ust. 1 pkt. 1 rozporzgdzenia ws dokumentow; 2) Art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agres;ji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczehstwa narodowego (Dz.U. z 2025 r. poz. 514)
Zamawiajacy zgda ztozenia o$wiadczenia w Uszczegotowieniu "Formularza ofertowego”
stanowigcego Zatgcznik Nr 4 do SWZ; 3) art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833 /2014 z
dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego $rodkoéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie Zamawiajgcy zgda ztozenia oswiadczenia w
Uszczegotowieniu "Formularza ofertowego” stanowigcego Zatgcznik Nr 4 do SWZ.
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Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: Art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i pkt 2 ustawy
Zamawiajgcy zgda ztozenia podmiotowego srodka dowodowego, o ktérym mowa w § 2 ust. 1
pkt. 1 rozporzgdzenia ws. dokumentow.

Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Art. 108 ust. 1 pkt 3
ustawy Zamawiajgcy zgda ztozenia podmiotowego srodka dowodowego, o ktérym mowa w § 2
ust. 1 pkt. 7 rozporzgdzenia ws. dokumentéw.

Naruszenie obowigzku ptatno$ci podatkéw: Art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Zamawiajgcy zgda
ztozenia podmiotowego srodka dowodowego, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt. 7
rozporzgdzenia ws. dokumentéw.

Niewypfacalnos¢: Art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Zamawiajgcy zgda ztozenia podmiotowego
Srodka dowodowego, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt. 6 rozporzgdzenia ws. dokumentow.
Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktdécenie konkurenciji: Art. 108 ust. 1
pkt 5 ustawy Zamawiajgcy zgda ztozenia podmiotowego srodka dowodowego, o ktérym mowa
w § 2 ust. 1 pkt. 7 rozporzadzenia ws. dokumentow.

Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: Art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Zamawiajgcy zgda
ztozenia podmiotowego srodka dowodowego, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt. 1
rozporzgdzenia ws. dokumentéw.

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Zamawiajgcy
zgda ztozenia podmiotowego srodka dowodowego, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt. 1
rozporzgdzenia ws. dokumentéw.

Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczng: Art.
108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Zamawiajgcy zgda ztozenia podmiotowego srodka dowodowego, o
ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt. 1 rozporzgdzenia ws. dokumentow.

Udziat w organizacji przestepczej: Art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Zamawiajgcy zgda ztozenia
podmiotowego srodka dowodowego, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt. 1 rozporzgdzenia ws.
dokumentow.

Uktad z wierzycielami: Art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Zamawiajgcy zgda ztozenia podmiotowego
Srodka dowodowego, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt. 6 rozporzadzenia ws. dokumentow.
Upadto$¢: Art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Zamawiajgcy zgda ztozenia podmiotowego $rodka
dowodowego, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt. 6 rozporzgdzenia ws. dokumentow.
Wprowadzenie w btgd, zatajenie informacji, niemoznosc¢ przedstawienia wymaganych
dokumentdéw lub uzyskanie poufnych informaciji na temat przedmiotowego postepowania: Art.
109 ust. 1 pkt 8-10 ustawy Zamawiajgcy zgda ztozenia podmiotowego srodka dowodowego, o
ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt. 7 rozporzgdzenia ws dokumentow

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Przedtuzenie ustug wsparcia technicznego oraz rozwaj funkcjonalnos$ci aplikacji AZU
Opis: 1. Nazwa zamowienia: Przedtuzenie ustug wsparcia technicznego oraz rozwaj
funkcjonalnosci aplikacji AZU. 2. Przedmiotem zaméwienia jest wykonanie ustug dotyczgcych
rozwoju funkcjonalnosci AZU w srodowisku ZSZT w Lokalizacjach Zamawiajgcego,
Swiadczenie Ustug Wsparcia Technicznego oraz swiadczenie Ustug Konsultacyjnych, w tym*:
2.1. Wykonanie Ustug Programistyczno-Konfiguracyjnych, w tym przekazanie kodu
zrédtowego oraz przeniesienie autorskich praw majatkowych i praw zaleznych do kodu
zrodtowego oraz przekazanie paczki instalacyjnej nowej wersji AZU; 2.2. Wykonanie
aktualizacji Dokumentacji Powykonawczej wraz z przeniesieniem autorskich praw
majgtkowych do aktualizacji Dokumentacji Powykonawczej oraz praw zaleznych; 2.3.
Swiadczenie Ustug Wsparcia Technicznego; 2.4. Swiadczenie Ustug Konsultacyjnych; 2.5.
Udzielenie przez Wykonawce dla Zamawiajgcego gwarancji na wykonane Ustugi
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Programistyczno-Konfiguracyjne, w tym na przekazane kody zrédtowe oraz paczke
instalacyjng nowej wersji AZU. 3. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia oraz warunki i
zasady realizacji zamowienia okreslone sg w Projektowanych Postanowieniach Umowy
stanowigcych Zatgcznik Nr 5 do SWZ. * Pojecia uzyte duzg literg zostaty zdefiniowane w
Projektowanych Postanowieniach Umowy, stanowigcych Zatgcznik Nr 5 do SWZ.
Wewnetrzny identyfikator: SEZ/DKRZ-WPI11-SB-241-0285/DIC/26

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Lokalizacje Zamawiajgcego: 1. Narodowy Bank Polski, Departament
Informatyki i Cyberbezpieczenstwa, Centralny Osrodek Komputerowy, 00-919 Warszawa, ul.
Swietokrzyska 11/21. 2. Narodowy Bank Polski, Departament Informatyki i
Cyberbezpieczenstwa, Osrodek Zapasowy w Radomiu, 26-601 Radom, ul. Samorzgdowa 1.

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 38 Miesigce

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 2 809 449,00 PLN

5.1.6. Informacje ogdélne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdéwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrodta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: 1. Wykonawca jest zobowigzany wykazac, ze wykonat lub wykonuje
nalezycie w okresie ostatnich 3 lat liczgc wstecz od dnia, w ktorym uptywa termin sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej: 1.1. 1
(jedno) zamowienie (umowe), w ramach ktérego Wykonawca swiadczyt albo $wiadczy ustugi
konsultacyjne* oraz wsparcie serwisowe dla systemu zarzgdzania tozsamoscig, obejmujgcego
co najmniej 30 000 (trzydziesci tysiecy) uzytkownikéw zlokalizowanych na terenie panstw
objetych Porozumieniem Swiatowej Organizacji Handlu w sprawie zaméwien rzgdowych lub
innymi umowami miedzynarodowymi gwarantujgcymi na zasadzie wzajemnosci i rOwnosci
dostep do rynku zaméwien publicznych, ktérych strong jest Unia Europejska oraz 1.2. 1
(jedno) zamowienie (umowe), ktdre swoim zakresem obejmowato integracje systemu
zarzgdzania uzytkownikami z uwierzytelnieniem opartym o Krajowy Wezet Identyfikacji
Elektronicznej**; oraz 1.3. 1 (jedno) zamdwienie (umowe), ktére swoim zakresem obejmowato
integracje systemu zarzgdzania uzytkownikami z uwierzytelnieniem opartym o hasta
jednokrotne generowane na urzgdzeniach mobilnych zgodne ze standardem TOTP, mOTP lub
HOTP***; oraz 1.4. 1 (jedno) zaméwienie (umowa), ktére swoim zakresem obejmowato
wykonanie albo obejmuje wykonywanie przez Wykonawce, w okresie co najmniej 24 miesiecy
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ustug konsultacyjnych* oraz wsparcia serwisowego Wykonawcy dla systemu zarzgdzania
tozsamoscig, a warto$¢ zamdwienia (umowy) w okresie 24 miesiecy, wynosita co najmniej 1
000 000,00 PLN brutto****. * Przez ustugi konsultacje Zamawiajgcy rozumie swiadczenie
przez Wykonawce ustug w zakresie prac projektowych, rozwojowych, konfiguracyjno-
wdrozeniowych i testowych. ** Przez Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej Zamawiajgcy
rozumie system, ktory posredniczy w uwierzytelnianiu w krajowych ustugach online za pomocg
Srodkéw identyfikacji elektronicznej wydanych przez rézne podmioty w ramach systemow
identyfikacji elektronicznej. *** Standard OTP oznacza One-time Password, czyli hasto
jednorazowe. Najczesciej jest stosowane jako dodatkowe zabezpieczenie do standardowego
loginu i hasta, aby zwiekszy¢ poziom bezpieczenstwa konta. **** W przypadku, gdy warto$¢
zamowienia (umowy) wyrazona jest w innej walucie niz w ztotych polskich, Zamawiajgcy
dokona przeliczenia wartosci wykonanego zamdéwienia w innej walucie na ztote polskie — na
podstawie sredniego kursu ztotego w stosunku do walut obcych okreslonego w Tabeli Kurséw
Narodowego Banku Polskiego, obowigzujgcego na dzien publikacji ogtoszenia o
przedmiotowym zamowieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Uwaga!!!
Zamawiajacy informuje, ze 1 zamowienie (umowa) moze obejmowac swoim zakresem
wszystkie wymagania albo trzy albo dwa albo jedno z wymagan wskazanych w pkt. 1.1. — 1.4,
pod warunkiem spetnienia wszystkich powyzszych wymagan!!! 2. Na potwierdzenie spetniania
warunku udziatu Zamawiajgcy zada ztozenia wykazu dostaw lub ustug wykonanych, a w
przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie
ostatnich 3 lat liczgc wstecz od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy lub ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane, oraz zatgczeniem dowoddéw okreslajgcych, czy te dostawy lub
ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych
mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego
dostawy lub ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub
ciggtych sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w
stanie uzyskaé tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku Swiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje bgdz inne dokumenty
potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3
miesiecy. 3. Do Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia stosuje sie
dyspozycje art. 117 ust. 3 ustawy, z uwzglednieniem art. 117 ust. 4 ustawy. 4. Wykonawca w
celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, w odniesieniu do
konkretnego zamdwienia lub jego czesci, moze polegac¢ na zdolnosciach technicznych lub
zawodowych podmiotow udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego
taczgcych go z nimi stosunkéw prawnych. W takim przypadku Wykonawca skfada wraz z
ofertg obowigzanie, o ktérym mowa w art. 118 ust. 3 i ust. 4 ustawy. 5. Stosownie do tresci art.
112 ust. 3 ustawy Zamawiajacy nie stosuje pozioméw zdolnosci okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 5 ust. 4 lub 5 ustawy z dnia 5 sierpnia 2025 r. o certyfikacji
wykonawcow zaméwien publicznych (Dz.U. 2025 poz. 1235 z p6zn. zm.), gdyz dla przedmiotu
zamowienia, o ktérym mowa w niniejszym SWZ, poziomy zdolnosci nie zostaty okre$lone.

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe

Opis kryterium selekcji: 1. Wykonawca jest zobowigzany wykazac, ze dysponuje lub realizujgc
zamowienie bedzie dysponowat co najmniej 2 osobami, ktore zostang skierowane przez
Wykonawce do realizacji zamowienia, a kazda z tych oséb postuguje sie w mowie i w pismie
jezykiem polskim oraz posiada co najmniej 12-miesieczne doswiadczenie w co najmnie;j
jednym przedsiewzieciu (umowie) obejmujgcym sSwiadczenie ustug wsparcia technicznego dla
systemu zarzgdzania tozsamoscig. 2. Na potwierdzenie spetniania warunku udziatu
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.
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Zamawiajgcy zgda ztozenia wykazu osob, skierowanych przez wykonawce do realizacji
zamowienia publicznego, w szczegolnosci odpowiedzialnych za swiadczenie ustug, kontrole
jakosci lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania
zamowienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnos$ci oraz informacjg
0 podstawie do dysponowania tymi osobami. 3. Do Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamowienia stosuje sie dyspozycje art. 117 ust. 3 ustawy, z uwzglednieniem art.
117 ust. 4 ustawy. 4. Wykonawca w celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w
postepowaniu, w odniesieniu do konkretnego zamowienia lub jego czesci, moze polega¢ na
zdolnosciach technicznych lub zawodowych podmiotow udostepniajgcych zasoby, niezaleznie
od charakteru prawnego tgczacych go z nimi stosunkéw prawnych. W takim przypadku
Wykonawca sktada wraz z ofertg zobowigzanie, o ktorym mowa w art. 118 ust. 3 i ust. 4
ustawy. 5. Stosownie do tresci art. 112 ust. 3 ustawy Zamawiajgcy nie stosuje poziomow
zdolnosci okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 5 ust. 4 lub 5 ustawy z dnia 5
sierpnia 2025 r. o certyfikacji wykonawcow zamoéwien publicznych (Dz.U. 2025 poz. 1235 z
pézn. zm.), gdyz dla przedmiotu zamowienia, o ktdrym mowa w niniejszym SWZ, poziomy
zdolnosci nie zostaty okreslone.

Kryteria udzielenia zaméwienia

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: Cena brutto oferty 100%

Opis stosowanej metody, jezeli nie mozna przypisa¢ wagi kryteriom: .

Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentow zamoéwienia: https://e-zamowienia.nbp.pl

Warunki udzielenia zamoéwienia

Warunki zgtoszenia:

Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://e-zamowienia.nbp.pl

Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Dozwolone

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Opis gwarancji finansowej: Wadium w wysokosci 56 000,00 PLN.

Termin skfadania ofert: 22/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 88 Dni

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Techniki

Umowa ramowa:

Brak umowy ramowej

Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
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Organ mediacyjny: Sad Polubowny przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza

Informacje o terminach odwotania: 1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi przystugujg srodki
ochrony prawnej opisane w Dziale IX ustawy, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamowienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisow ustawy. 2. Odwotanie przystuguje na: 2.1. niezgodng z przepisami
ustawy czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym na
Projektowane Postanowienie Umowy; 2.2. zaniechanie czynnosci w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, do ktorej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy. 3.
Odwotanie wnosi sie d o Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej. 4. Termin na wniesienie
odwofania, okreslajg przepisy ustawy wiasciwe dla zamowien, ktoérych wartosc jest rowna lub
przekracza progi unijne. 5. Zgodnie z art. 579 ust. 1 ustawy na orzeczenie |zby oraz
postanowienie Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1, stronom oraz uczestnikom
postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu. 6. W postepowaniu toczgcym sie
wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.
— Kodeks postepowania cywilnego o apelaciji, jezeli przepisy Dziatu IX ustawy nie stanowig
inaczej. 7. Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie — sgdu zamdwien
publicznych, zwanego dalej ,sadem zamowien publicznych”. 8. Skarge wnosi sie za
posrednictwem Prezesa lzby, w terminie 14 dni od dnia doreczenia orzeczenia Izby lub
postanowienia prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Narodowy Bank Polski
Organizacja rozpatrujgca oferty: Narodowy Bank Polski

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Narodowy Bank Polski
Numer rejestracyjny: 000002223
Adres pocztowy: ul. Swietokrzyska 11/21
Miejscowo$¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-919
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: dkrzprzetargi@nbp.pl
Telefon: +48221852359
Adres strony internetowej: https://www.nbp.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://e-zamowienia.nbp.pl/
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 010828091
Adres pocztowy: ul. Postepu 17A
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
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Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: +48224587801

Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Sad Polubowny przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej
Numer rejestracyjny: 140264957
Adres pocztowy: ul. Hoza 76/78
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-682
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: sp@prokuratoria.gov.pl
Telefon: +48226958504
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/spprokuratoria
Role tej organizaciji:
Organ mediacyjny

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowosé: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUO0O0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: f4c2673f-16a5-4a01-9201-5ad251ec7c6f - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 19/08/2026 12:52:04 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 576716-2026

Numer wydania Dz.U. S: 160/2026

Data publikacji: 20/08/2026
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