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577948-2025 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe

i wsparcia — Przedmiotem zaméwienia jest wytonienie Wykonawcy w zakresie kompleksowej
obstugi informatycznej oraz zarzadzania infrastrukturg IT Uniwersytetu Komisji Edukacji
Narodowej w Krakowie

OJ S 169/2025 04/09/2025

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
E-mail: przetargi@up.krakow.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje
administracji centralnej
Sektor dziatalno$ci instytucji zamawiajgcej: Edukacja

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Przedmiotem zamowienia jest wytonienie Wykonawcy w zakresie kompleksowej obstugi
informatycznej oraz zarzadzania infrastrukturg IT Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w
Krakowie
Opis: Zakres zamowienia obejmuje w szczegolnosci: zarzgdzenie zasobami serwerowymi i
sieciowymi Uczelni, zarzgdzanie oprogramowaniem centralnym uzywanym przez
Zamawiajgcego, koordynacje prac ze wszystkimi dostawcami zewnetrznymi swiadczgcymi
ustugi ustugi informatyczne powigzane z funkcjonowaniem Uczelni, wsparcie techniczne dla
pracownikéw Uczelni w godzinach pracy i w siedzibie Zamawiajgcego. Szczegdtowy opis
przedmiotu zamowienia znajduje sie w zatgczniku A do SWZ-aktualizacja Il
Identyfikator procedury: 7dc36e59-5cb6-44ad-a20d-e8fad69eb83f
Wewnetrzny identyfikator: 18/PN/DOI/2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: postepowanie prowadzone jest w catoSci
elektronicznie, art. 138 ust. 4 ustawy PZP

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: 1. Z postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza sie Wykonawce,
w stosunku, do ktérego zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1
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1.1. Z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie rowniez Wykonawce, w stosunku,
do ktérego zachodzg okolicznosci, o ktorych mowa w: 1.1.1. art. 7 ust. 1 ustawy o
szczegoblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego ; 1.1.2. art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr
833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow ograniczajgcych w zwigzku z
dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie. 2. Dodatkowo Zamawiajacy wykluczy
Wykonawce: 2.1. ktory naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadku, o ktorym mowa w art. 108
ust. 1 pkt 3 ustawy PZP, chyba ze Wykonawca przed uptywem terminu skfadania ofert
dokonat ptatnosci naleznych podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty
tych naleznosci; 2.2. w stosunku, do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtos¢, ktérego
aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalnosc¢
gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z
podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury; 2.3. ktory, z
przyczyn lezgcych po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonat lub
nienalezycie wykonat albo dtugotrwale nienalezycie wykonywat istotne zobowigzanie
wynikajgce z wczesniejszej umowy w sprawie zamowienia publicznego lub umowy koncesii,
co doprowadzito do wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy, odszkodowania, wykonania
zastepczego lub realizacji uprawnien z tytutu rekojmi za wady, 2.4. ktory w wyniku
zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa wprowadzit Zamawiajgcego w btgd przy
przedstawianiu informaciji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia warunki udziatu w
postepowaniu lub kryteria selekcji, co mogto miec¢ istotny wptyw na decyzje podejmowane
przez Zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia, lub ktory zatait te informacje
lub nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych podmiotowych srodkow dowodowych,
Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

art. 132 ustawy PZP - przetarg nieograniczony

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0002
Tytut: Kompleksowa obstuga informatyczna oraz zarzadzanie infrastrukturg IT Uniwersytetu
Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie.
Opis: 1. Przedmiotem zamowienia jest wytonienie Wykonawcy w zakresie kompleksowe;j
obstugi informatycznej oraz zarzadzania infrastrukturg IT Uniwersytetu Komisji Edukac;i
Narodowej w Krakowie. 2. Zakres zamowienia obejmuje w szczegolnosci: 2.1. zarzgdzenie
zasobami serwerowymi i sieciowymi Uczelni, 2.2. zarzgdzanie oprogramowaniem centralnym
uzywanym przez Zamawiajgcego, 2.3. koordynacje prac ze wszystkimi dostawcami
zewnetrznymi Swiadczgcymi ustugi 2.4. ustugi informatyczne powigzane z funkcjonowaniem
Uczelni, 2.5. wsparcie techniczne dla pracownikéw Uczelni w godzinach pracy i w siedzibie
Zamawiajgcego. 3. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia znajduje sie w zatgczniku A do
SWZ - aktualizacja Il.
Wewnetrzny identyfikator: 18/PN/DOI/2025

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
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Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

Opcije:

Opis opcji: Zamowienie przewiduje skorzystanie przez Zamawiajgcego z prawa opcji. Opcja
dotyczy realizacji ustugi Swiadczonej przez dwoch specjalistow ds. systemu informatycznego
USOS (szczegoétowy opis przedmiotu zamowienia objetego prawem opcji 1 zawarty jest w pkt.
21 Zatgcznika A do SWZ - aktualizacja Il) oraz rozbudowy funkcjonalno$ci uzytkowanego
przez Zamawiajgcego systemu Webcon (szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia objetego
prawem opcji 2 znajduje sie w pkt.19 zatgcznika A do SWZ - aktualizacja Il) Zamowienie
realizowane w ramach opcji jest jednostronnym uprawnieniem Zamawiajgcego. Nie
skorzystanie przez Zamawiajgcego z prawa opcji lub nie skorzystanie w maksymalnym
wymiarze nie rodzi po stronie Wykonawcy zadnych roszczen w stosunku do Zamawiajgcego.
Zamowienie objete opcjg Wykonawca bedzie zobowigzany wykona¢ po uprzednim wezwaniu
przez Zamawiajgcego, w terminie wskazanym we wzorze umowy. Zasady dotyczgce realizaciji
zamowienia objetego prawem opcji bedg takie same jak te, ktdre obowigzujg przy realizacji
zamowienia podstawowego. Dodatkowe szczegoty zwigzane z prawem opcji zawarte sg we
wzorze umowy, stanowigcym zatgcznik 2 do SWZ-aktualny

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Krakéw
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakow (PL213)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 48 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 3
Inne informacje o wznowieniu: Zamawiajgcy przewiduje do 3 wznowien kontraktu (zamdwienie
podstawowe) na zasadach opisanych we wzorze umowy, stanowigcy zatgcznik nr 2 do SWZ -
aktualny.

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy nie
podlegajg wykluczeniu oraz spetniajg okreslone przez Zamawiajgcego warunki udziatu w
postepowaniu zdolnosci technicznej lub zawodowej: dotyczy Wykonawcy Zamawiajgcy uzna
warunek dotyczgcy zdolnosci technicznej lub zawodowej za spetniony, jezeli Wykonawca
wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat, a jesli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy w tym
okresie: a. wykonat nalezycie co najmniej 2 (dwie) ustugi, polegajgce na kompleksowej
obstudze infrastruktury IT, obejmujgce bezposrednig obstuge w biurach /budynkach podmiotu,
na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, obejmujgce zarzgdzanie systemem obstugi studiéw
USQOS, systemem Simple.ERPm Office365 oraz systemem antywirusowym, trwajgce
nieprzerwanie minimum 8 (osiem) miesiecy, o warto$ci minimum 800 000,00 zt brutto kazda.
W przypadku wykazywania przez Wykonawce ustugi nadal wykonywanej, Zamawiajgcy
wymaga, aby faktycznie zrealizowana czes$¢ zamowienia wypetniata wymogi okreslone przez
Zamawiajgcego, o tgcznej wartosci nie mniejszej niz 800 000,00 zt brutto dla wskazywanego
kontraktu. UWAGA! Zamawiajacy ,odrebny kontrakt” rozumie jako jedng, pisemng umowe
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odptatng, a nie sume pojedynczych ustnych bgdz pisemnych zlecen realizowanych na rzecz
tego samego podmiotu. dotyczy personelu Wykonawcy Zamawiajgcy uzna warunek za
spetniony, jesli Wykonawca skieruje do realizacji przedmiotu zamowienia a. Kierownika
Zespotu z wyksztatceniem wyzszym oraz tytutem MBA, MBT lub rownowaznym, albo
doktoratem z zakresu nauk technicznych, z co najmniej 3-letnim doswiadczeniem
wdrozeniowym bgdz utrzymaniowym albo rozwojowym systemow informatycznych, ktory
zrealizowat co najmniej dwie ustugi kompleksowej obstugi informatycznej na stanowisku
kierowniczym, wdrazajgcego bgdz utrzymujgcego albo rozwijajgcego systemy informatyczne
albo infrastrukture IT klienta dla organizacji zatrudniajgcej min. 300 pracownikéw, b. minimum
czterech (4) konsultantéw, kazdy z co najmniej rocznym doswiadczeniem wdrozeniowym bgdz
utrzymaniowym albo rozwojowym systemow informatycznych, ktérzy tgcznie posiadajg
doswiadczenie w utrzymaniu serwerow oraz serweroéw baz danych, administrowaniu
systemami AD oraz Office365, administrowaniu systemem obstugi studiéw USOS (przez
system obstugi studiéw rozumie sie system umozliwiajgcy zarzgdzaniem tokiem studiow,
studentami, dydaktyka), administrowaniem systemem antywirusowym. W przypadku
wspolnego ubiegania sie 0 zamdwienie przez Wykonawcow, warunki okreslone w pkt 2.4.1.
musi spetnia¢ co najmniej jeden z Wykonawcow samodzielnie. W przypadku wspdlnego
ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcéw, warunki okreslone w pkt 2.4.2. mogg
spetniac tgcznie. Zamawiajgcy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez Wykonawce
kluczowych zadan zamowienia, o ktorym mowa w art. 60 i art. 121 pkt. 1 PZP w zakresie
dysponowania osobg Kierownika zespotu skierowanego do realizacji zamowienia, co oznacza,
ze przy wykonywaniu tej czesci zamowienia Wykonawca nie moze korzysta¢ z ustug
podwykonawcow. Uzasadnieniem wymogu dysponowania Kierownikiem zespotu
Swiadczgcego sukcesywng ustuge obstugi IT dla Zamawiajgcego jest kluczowa jego rola,
takze w zakresie przetwarzania danych osobowych i szeroko rozumianego bezpieczenstwa IT.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: doswiadczenie personelu we wspotpracy - 20 pkt
Opis: Cena - 80 pkt w podziale na zamdwienie podstawowe (60 pkt), opcje 1 (10 pkt) i opcje 2
(10pkt)

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zamodwienia: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1151942

5.1.12. Warunki udzielenia zamowienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1151942
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 11/09/2025 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
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Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Krajowa Izba Odwotawcza
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: odwotanie skfada sie do 10 dni od dnia przestania
zawiadomienia o wynikach, na zasadach opisanych w rozdziale XXIl SWZ
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Uniwersytet Komisji Edukacji
Narodowej w Krakowie
Organizacja rozpatrujgca oferty: Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
Numer rejestracyjny: 6750200195
Adres pocztowy: ul. Podchorgzych 2
Miejscowos¢: Krakéw
Kod pocztowy: 30-084
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakow (PL213)
Kraj: Polska
E-mail: przetargi@up.krakow.pl
Telefon: +48126626053
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://platformazakupowa.pl/pn/up _krakow
Profil nabywecy: https://platformazakupowa.pl/pn/up krakow
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
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Miejscowo$¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

Punkt kontaktowy: Sekretariat Biura Odwotan

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: (22) 4587801

Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych
Organ mediacyjny

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizacji:
TED eSender

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana: 550270-2025
Gtowny powdd zmiany: Korekta publikujgcego

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 5595b69a-41df-4457-b6fc-022a23d3dcc2 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 03/09/2025 10:20:30 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 577948-2025

Numer wydania Dz.U. S: 169/2025

Data publikacji: 04/09/2025
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