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579003-2026 - Procedura konkurencyjna

Finlandia — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — 236/02.08.03/2026 / Puhealustojen yllapitopalvelu ja alustaan liittyvat lisapalvelut,
tuotteet ja lisenssit

OJ S 161/2026 21/08/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Istekki Oy

E-mail: hankinnat@istekki.fi

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalno$ci instytucji zamawiajgcej: Zdrowie

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: 236/02.08.03/2026 / Puhealustojen yllapitopalvelu ja alustaan liittyvat lisdpalvelut,
tuotteet ja lisenssit
Opis: Hankinnan kohteena on puhe- ja asiakaspalvelualustojen yllapitopalvelu ja alustaan
littyvat lisdpalvelut, tuotteet ja lisenssit taman tarjouspyynnén seka sen liitteissa esitettyjen
ehtojen mukaisesti. Puhe- ja asiakaspalveluratkaisut koostuvat paaasiassa Mitel konsernin
tarjoamista tuotteista, sisaltden useita puhelinvaihde- ja contact center-jarjestelmia seka muita
kiinteisiin vaihdepalveluihin liittyvia ratkaisuja. Hankinnan kohdetta on kuvattu tarkemmin
liitteissa. Tilaajalla on oikeus ostaa hankinnan kohdetta myds osaksi omaa
palvelutuotantoaan, jolla palvelua tuotetaan Tilaajan asiakkaille. Hankinnan tavoite on 16ytaa
Istekki Oy:lle (jallempana myos "tilaaja" ja "hankintayksikkd") kustannustehokas toimittaja
olemassa olevien puhe- ja asiakaspalvelujarjestelmien yllapitamiseksi, laajentamiseksi ja
kehittamiseksi. Tilaaja valitsee yhden (1) toimittajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen.
Hankintasopimusta tulee kayttamaan ainoastaan Istekki ja syntyvan sopimuksen osapuolina
ovat ainoastaan Istekki ja valittu Toimittaja. Hankinta-asiakirjoissa esitetyt hankintamaarat ovat
arvioita, eika sopimus muodosta tilaajalle maaraostovelvoitetta.
Identyfikator procedury: 258edfaf-a25d-4c64-802d-9fecbaf038cd
Wewnetrzny identyfikator: 236/02.08.03/2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtéwne aspekty procedury: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista 1397/2016, hankintalaki (jaljempana hankintalaki). TARJOUSTEN
KASITTELY: Hankintayksikko 1. Avaa tarjoukset (tarjousten avaustilaisuus ei ole julkinen) 2.
Tarkastaa tarjoajaa koskevat vaatimukset ESPD-lomakkeen tiedoista ja tarjouslomakkeesta.
3. Tarkastaa tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden 4. Vertailee tarjoukset 5. Valitsee
parhaan tarjouksen 6. Tekee hankintapaatoksen ja paatdksen tiedoksiannon. Tarjous seka
pyydetyt dokumentit ja liitteet tulee toimittaa suomen kielella, ellei toisin ole mainittu.
Tarjousasiakirjat ovat saatavilla vain suomen kielella. Tarjouksen tekemisesta tai muusta
menettelyyn osallistumisesta ei makseta tarjoajille korvausta. Hankintayksikko voi keskeyttaa
hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja perustellusta syysta (hankintalain 125
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§). Hankintayksikkd on julkaissut hankintalain 61 § mukaisen ennakkoilmoitus, jolla
hankintayksikkd voi lyhentaa tarjousaikaa avoimessa menettelyssa vahintaan 15 paivaan ja
rajoitetussa menettelyssa seka neuvottelumenettelyssa vahintadan 10 paivaan.
Ennakkoilmoitus on toimitettu julkaistavaksi vahintaan 35 paivaa ja enintaan 12 kuukautta
ennen hankintailmoituksen lahettamista. Ennakkoilmoitusmaaraaikojen lyhentamisesta on
julkaistu 16.6.2026 TED-numerolla: 415133-2026

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 32500000 Urzadzenia i artykuty telekomunikacyjne, 48000000
Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne, 48510000 Pakiety oprogramowania
komunikacyjnego, 48512000 Pakiety oprogramowania do interaktywnych odpowiedzi
gtosowych, 72250000 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw, 72600000 Ustugi
doradcze i dodatkowe w zakresie sprzetu komputerowego

2.1.2. Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu w Europejskim Obszarze Gospodarczym

2.1.4. Informacje ogodlne
Informacje dodatkowe: Hankintasopimuksen kautta tilaajalla on mahdollisuus hankkia jatkossa
myos kaikkia jarjestelmatoimittajan tuotekehityksen tuloksena syntyvia uusia ominaisuuksia ja
jarjestelmiin yhteensopivia lisdosia. Sopimuksen kautta voidaan hankkia myds muita
hintaliitteella listaamattomia palvelualustaan liittyvia tuotteita ja palveluita, joista lisaa liitteessa
"hankinnan kohteen kuvaus". Tilaaja paattaa sopimuskauden aikana erikseen mahdollisista
lisdhankinnoista ja jatkokehityksesta.
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia, Jednolity europejski dokument
zamowienia (ESPD)

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: 236/02.08.03/2026 / Puhealustojen yllapitopalvelu ja alustaan liittyvat lisapalvelut,
tuotteet ja lisenssit
Opis: Hankinnan kohteena on puhe- ja asiakaspalvelualustojen yllapitopalvelu ja alustaan
littyvat lisdpalvelut, tuotteet ja lisenssit taman tarjouspyynnon seka sen liitteissa esitettyjen
ehtojen mukaisesti. Puhe- ja asiakaspalveluratkaisut koostuvat paaasiassa Mitel konsernin
tarjoamista tuotteista, sisaltaen useita puhelinvaihde- ja contact center-jarjestelmia seka muita
kiinteisiin vaihdepalveluihin liittyvia ratkaisuja. Hankinnan kohdetta on kuvattu tarkemmin
litteissa. Tilaajalla on oikeus ostaa hankinnan kohdetta myos osaksi omaa
palvelutuotantoaan, jolla palvelua tuotetaan Tilaajan asiakkaille. Hankinnan tavoite on 16ytaa
Istekki Oy:lle (jaliempana myos "tilaaja" ja "hankintayksikkd") kustannustehokas toimittaja
olemassa olevien puhe- ja asiakaspalvelujarjestelmien yllapitamiseksi, laajentamiseksi ja
kehittdmiseksi. Tilaaja valitsee yhden (1) toimittajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen.
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Hankintasopimusta tulee kayttamaan ainoastaan Istekki ja syntyvan sopimuksen osapuolina
ovat ainoastaan Istekki ja valittu Toimittaja. Hankinta-asiakirjoissa esitetyt hankintamaarat ovat
arvioita, eika sopimus muodosta tilaajalle maaraostovelvoitetta.

Wewnetrzny identyfikator: 236/02.08.03/2026

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 32500000 Urzadzenia i artykuty telekomunikacyjne, 48000000
Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne, 48510000 Pakiety oprogramowania
komunikacyjnego, 48512000 Pakiety oprogramowania do interaktywnych odpowiedzi
gtosowych, 72250000 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw, 72600000 Ustugi
doradcze i dodatkowe w zakresie sprzetu komputerowego

5.1.2. Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu w Europejskim Obszarze Gospodarczym

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Inny okres: Nieograniczony

5.1.6. Informacje ogéine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje o poprzednich ogtoszeniach:
Identyfikator poprzedniego ogtoszenia: 415133-2026
Identyfikator poprzedniego ogtoszenia: 119147-2026
Informacje dodatkowe: Hankintasopimuksen kautta tilaajalla on mahdollisuus hankkia jatkossa
my0s kaikkia jarjestelmatoimittajan tuotekehityksen tuloksena syntyvia uusia ominaisuuksia ja
jarjestelmiin yhteensopivia lisdosia. Sopimuksen kautta voidaan hankkia myds muita
hintaliitteella listaamattomia palvelualustaan liittyvia tuotteita ja palveluita, joista lisaa liitteessa
"hankinnan kohteen kuvaus". Tilaaja paattaa sopimuskauden aikana erikseen mahdollisista
lisahankinnoista ja jatkokehityksesta.

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Promowany cel spoteczny: Nalezyta starannos¢ w odniesieniu do praw cztowieka w
globalnych fancuchach dostaw

5.1.8. Kryteria dostepnosci
Kryteria dostepnosci dla osob niepetnosprawnych nie zostaty uwzglednione z uwagi na
ponizsze uzasadnienie
Uzasadnienie: .

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia, Jednolity europejski dokument zaméwienia
(ESPD)

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
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Rodzaj: Koszt

Nazwa: Kustannukset

Opis: Hintalomakkeen mukaisesti

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 28/08/2026 07:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentéw zaméwienia: https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=619127 &tpk=6af6f38f-3d7 8-
4014-bebc-eeb489810c7c

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=619127 &tpk=6af6f38f-3d7 8-
4014-be6c-eeb489810c7c
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: finski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 07/09/2026 11:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 6 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 07/09/2026 11:01:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Miejsce: Kuopio
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Sopimus ei synny hankintapaatoksen
tiedoksiannolla, vaan edellyttaa erillista kirjallista sopimusta. Sopimus voidaan allekirjoittaa
aikaisintaan, kun sen allekirjoittamiselle ei ole hankintalaissa tarkoitettuja esteita. Hankinnan
sopimusehdot esitetdan tarjouspyynnon liitteena olevassa TAI OLEVISSA
sopimusluonnoksissa TAI sopimusluonnoksessa. Liitteessa esitetyt sopimusehdot ovat
tarjouspyynnon ehdottomia vaatimuksia ja niihin ei ole sallittua tehda mitaan muutoksia.
Wymagana jest umowa o poufnosci: nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowe;j
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Markkinaoikeus
Informacje o terminach odwotania: EU-kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa valitus- ja
oikaisuaika on 14 paivaa. Hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua
siita, kun asianosainen on saanut tai hanen katsotaan saaneen paatdksen tiedoksi
valitusosoituksineen ja oikaisuohjeineen.
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Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Istekki Oy

Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: Istekki Oy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
Markkinaoikeus

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Istekki Oy

Organizacja rozpatrujgca oferty: Istekki Oy

8. Organizacje

8.1.

8.1.

8.1.

579003-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Markkinaoikeus

Numer rejestracyjny: 3006157-6

Adres pocztowy: Radanrakentajantie 5

Miejscowos$¢: Helsinki

Kod pocztowy: 00520

Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Kraj: Finlandia

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Adres strony internetowej: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Istekki Oy

Numer rejestracyjny: 2292633-0

Adres pocztowy: PL 4000

Miejscowos¢: Kuopio

Kod pocztowy: 70601

Podpodziat krajowy (NUTS): Pohjois-Savo (FI1DB)

Kraj: Finlandia

Punkt kontaktowy: Hankinta

E-mail: hankinnat@istekki.fi

Telefon: +358 176180700

Adres strony internetowej: https://www.istekki.fi

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zamowienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Hansel Oy (Hilma)
Numer rejestracyjny: FI09880841

Adres pocztowy: Mannerheiminaukio 1a
Miejscowos¢: Helsinki
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Kod pocztowy: 00100

Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia

Punkt kontaktowy: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Telefon: 029 55 636 30

Adres strony internetowej: http://hankintailmoitukset.fi
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: bc39abba-78ea-4b14-bf25-43fd41ba1004 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 19/08/2026 13:08:49 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Ogtoszenie - Data wystania (eSender): 19/08/2026 13:08:50 (UTC+00:00) czas
zachodnioeuropejski, GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: finski

Numer publikacji ogtoszenia: 579003-2026

Numer wydania Dz.U. S: 161/2026

Data publikacji: 21/08/2026
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