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579512-2026 - Procedura konkurencyjna

Hiszpania — Rozbudowa oprogramowania przetwarzania celu prowadzenia transakcji i rozliczen —
Servicio para la digitalizacion de procesos de enaire-heron 4

OJ S 161/2026 21/08/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Direccién Econémico-Financiera de ENAIRE

E-mail: aecanizares@enaire.es

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje
administracji centralnej

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

Sektor dziatalnosci podmiotu zamawiajgcego: Dziatalno$¢ dotyczgca portdw lotniczych

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Servicio para la digitalizacion de procesos de enaire-heron 4
Opis: El objeto de los trabajos contemplados en el expediente es el analisis, redisefo,
modelado e implementacion de los procesos de ENAIRE, asi como, todas las actividades
asociadas necesarias para la correcta ejecucion de los trabajos.
Identyfikator procedury: 959594 3b-92f0-417a-829b-bd375b248f5
Wewnetrzny identyfikator: DNA 260/2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72232000 Rozbudowa oprogramowania przetwarzania celu
prowadzenia transakcji i rozliczen

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

2.1.3. Wartosc¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 5 980 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/25/UE

2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 2

2.1.6. Podstawy wykluczenia
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Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia
5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Automatizacion de procesos: Analisis, disefo e implementacion
Opis: La empresa Adjudicataria de este lote sera la responsable de llevar a cabo el analisis,
implementacién y despliegue de los procesos contemplados en el alcance del expediente, asi
como, de aquellos que durante la ejecucion del expediente se pudieran identificar y la
Organizacion considere que deben ser abordados. Gobierno y coordinacion del servicio
Estimacion de esfuerzos y beneficios Disefio funcional y técnico Desarrollo e integracion
Implantacion y despliegue Monitorizacién y mantenimiento Gestion del cambio y
comunicacion Transferencia de conocimiento
Wewnetrzny identyfikator: 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72232000 Rozbudowa oprogramowania przetwarzania celu
prowadzenia transakcji i rozliczen

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 1 Rok

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 3
Inne informacje o wznowieniu: Expediente con posibilidad de TRES (3) prorrogas anuales

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 4 684 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Wskaznik finansowy
Opis kryterium selekgcji: Patrimonio neto

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Criterios econémicos.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
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Opis: Criterios cualitativos.
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 70

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=TuvxUdFuxbISYrkJkLIFdw%3D%3D

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=TuvxUdFuxblSYrkJKLIFdw%3D%3D
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Porcentaje: 3 %
Termin skfadania ofert: 05/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 6 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 10/11/2026 10:30:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: ENAIRE
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Tendra la consideracion de condicion especial de
ejecucion, la obligacion del contratista de someterse a la normativa nacional y de la Unién
Europea en materia de proteccion de datos.
Fakturowanie elektroniczne: Niedozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie
Zasady finansowe: Especificado en el cuadro de caracteristicas del pliego

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowe;j
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Direccién Econémico-Financiera de ENAIRE - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales
Organ odwotawczy: Direcciéon Econémico-Financiera de ENAIRE - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales
Informacje o terminach odwotania: Cabe interponer potestativamente Recurso Especial en
Materia de Contratacion ante Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales, en
los términos previstos en los articulos 44 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico. En caso de no optar por esta via cabe interponer directamente
Recurso Contencioso-Administrativo ante los Juzgados Centrales de lo Contencioso —
Administrativo, de acuerdo con lo establecido en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de
la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.
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Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Direcciéon Economico-Financiera de ENAIRE - Direccién Econdmico-Financiera
de ENAIRE

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Direccion
Econdmico-Financiera de ENAIRE - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0002
Tytut: Automatizacion de procesos: Control, supervision y pruebas
Opis: | objetivo de este lote es garantizar que los servicios realizados por la empresa
adjudicataria del Lote 1 cumplen con los requisitos establecidos en el presente pliego de
prescripciones técnicas. En concreto, se debera verificara que las actividades ejecutadas se
realizan con la suficiente calidad y se genera la documentacion requerida. Esta supervision y
control debera garantizar desde que el analisis funcional y especificacion técnica de los
procesos se realiza con el suficiente nivel de detalle y se dispone de la documentacion
requerida con la calidad adecuada, hasta que el software entregado cumple las
especificaciones establecidas mediante la ejecucion de las pruebas correspondientes. La
actividad de este lote contemplara el seguimiento y control de los trabajos de desarrollo de
flujos de procesos en BPM y RPAs, asi como, las actividades asociadas al mantenimiento y
evolucion de los procesos ya implementados. Los servicios que se contemplan en este Lote 2
son los siguientes: 1) Gestion del servicio m) Seguimiento, validacion y control del Lote 1 n)
Pruebas de verificacion y validacion o) Seguimiento y evolucién procesos implementados
Wewnetrzny identyfikator: 2

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72232000 Rozbudowa oprogramowania przetwarzania celu
prowadzenia transakcji i rozliczen

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 1 Rok

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 3
Inne informacje o wznowieniu: Expediente con posibilidad de TRES (3) prérrogas anuales

5.1.5. Wartosc¢
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 1 296 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zaméwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Wskaznik finansowy
Opis kryterium selekgcji: Patrimonio neto
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5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Criterios econémicos.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Opis: Criterios cualitativos.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 70

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Adres dokumentéow zamowienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=TuvxUdFuxblSYrkJkLIFdw%3D%3D

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=TuvxUdFuxblSYrkJkLIFdw%3D%3D
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Porcentaje: 3 %
Termin skfadania ofert: 05/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktéry oferta musi pozosta¢ wazna: 6 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 10/11/2026 10:30:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: ENAIRE
Warunki zamoéwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Tendra la consideracion de condicion especial de
ejecucion, la obligacion del contratista de someterse a la normativa nacional y de la Unién
Europea en materia de proteccion de datos.
Fakturowanie elektroniczne: Niedozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie
Zasady finansowe: Especificado en el cuadro de caracteristicas del pliego

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Direccion Econdmico-Financiera de ENAIRE - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales
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Organ odwotawczy: Direccién Econémico-Financiera de ENAIRE - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales

Informacje o terminach odwotania: Cabe interponer potestativamente Recurso Especial en
Materia de Contratacion ante Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales, en
los términos previstos en los articulos 44 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico. En caso de no optar por esta via cabe interponer directamente
Recurso Contencioso-Administrativo ante los Juzgados Centrales de lo Contencioso —
Administrativo, de acuerdo con lo establecido en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de
la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Direccién Econdmico-Financiera de ENAIRE - Direccion Econdmico-Financiera
de ENAIRE

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Direccion
Econdmico-Financiera de ENAIRE - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Direccién Econémico-Financiera de ENAIRE
Numer rejestracyjny: 50494010087781
Numer rejestracyjny: Q2822001J
Miejscowos¢: Madrid
Kod pocztowy: 28022
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
Punkt kontaktowy: Direccién Econdmico-Financiera de ENAIRE
E-mail: aecanizares@enaire.es
Telefon: 900929220
Adres strony internetowej: http://www.enaire.es
Profil nabywcy: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=nIGqltp TIKgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Miejscowos¢: Madrid
Kod pocztowy: 28014
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Direccién Econémico-Financiera de ENAIRE
Miejscowos¢: Madrid
Kod pocztowy: 28022
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
E-mail: aecanizares@enaire.es
Telefon: 634880342
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia
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Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych
Organ mediacyjny

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: dd4eb232-048f-4c8d-8aee-27ac663adab2 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 17

Ogtoszenie — data wystania: 20/08/2026 04:27:54 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas $rodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: hiszpanski

Numer publikacji ogtoszenia: 579512-2026

Numer wydania Dz.U. S: 161/2026

Data publikacji: 21/08/2026
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