580251-2019 - Procedura konkurencyjna See ine notice on TED websiie

Francja-Clichy: Komputerowe ustugi pokrewne

OJ S 236/2019 06/12/2019

Ogtoszenie o zaméwieniu — zamoéwienia sektorowe
Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/25/UE

Sekcja I: Podmiot zamawiajacy

1. Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Fret SNCF
Krajowy numer identyfikacyjny: 518697685
Adres pocztowy: 24 rue de Villeneuve
Miejscowos¢: Clichy
Kod NUTS: FR France
Kod pocztowy: 92110
Panstwo: Francja
Osoba do kontaktow: SNCF — DAG IT — prestations et logiciels informatiques
E-mail: david.chopin2@sncf.fr
Adresy internetowe:
Gtéwny adres: https://sncf.bravosolution.com
Adres profilu nabywcy: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

1. Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: FRET SNCF
Krajowy numer identyfikacyjny: 518697685
Adres pocztowy: 24 rue de Villeneuve
Miejscowos¢: Clichy
Kod NUTS: FR France
Kod pocztowy: 92110
Panstwo: Francja
Osoba do kontaktow: SNCF — DAG IT — prestations et logiciels informatiques
E-mail: david.chopinZ2@sncf.fr
Tel.: +33 182643071
Adresy internetowe:
Gtéwny adres: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Adres profilu nabywcy: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

I.2. Informacja o zamowieniu wspoinym
W zamowieniu stosowane jest wspdlne udzielanie zamowien
W przypadku wspdlnego zamdwienia obejmujacego kilka panstw — majgce zastosowanie
krajowe prawo zamowien publicznych:
Législation frangaise.

1.3. Komunikacja
Dostep do dokumentéw zamowienia jest ograniczony. Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod
adresem: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Wiecej informacji mozna uzyskac¢ pod adresem podanym powyze;j
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Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ drogg
elektroniczng za posrednictwem: https://sncf.bravosolution.com/web/login.htm|

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres
podany powyzej

Komunikacja elektroniczna wymaga korzystania z narzedzi i urzadzen, ktore nie sg
ogoélnodostepne. Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do tych narzedzi i urzgdzen
mozna uzyskac bezpfatnie pod adresem: hitps://sncf.bravosolution.com/web/login.html

1.6. Gtéwny przedmiot dziatalnosci
Ustugi kolejowe

Sekcja ll: Przedmiot

I1.1. Wielkosé lub zakres zamowienia

11.1.1. Nazwa
S| maintenance GMAO fret

1.1.2. Giéwny kod CPV
72500000 Komputerowe ustugi pokrewne

I.1.3. Rodzaj zamowienia
Ustugi

1.1.4. Krétki opis
Les activités de SNCF Fret souhaitent changer de systéeme de GMAO, appelé «OSMOSE».
Ce systéme permet de gérer et de planifier la maintenance des trains.
La finalité du projet SI maintenance GMAO Fret est de disposer d’'un systéme de maintenance
modernisé, robuste et adaptable afin de préparer 'autonomisation de ces fonctions du Sl Fret
dans I'écosysteme SNCF et de générer des optimisations des processus et des économies de
fonctionnement.
Le client souhaite acquérir auprés du titulaire 1 progiciel de GMAO ainsi que des prestations
associées comprenant des prestations de formation, de maintenance et de support, une
assistance a maitrise d’'ouvrage notamment pour I'intégration du progiciel dans I'écosystéme
SNCF et la réalisation de développements spécifiques.

11.1.5. Szacunkowa catkowita wartos¢

1.1.6. Informacje o czesciach
To zamdwienie podzielone jest na czesci: nie

I.2. Opis

1.2.2. Dodatkowy kod lub kody CPV
72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia, 72210000 Ustugi programowania pakietéw oprogramowania, 72230000 Ustugi
w zakresie rozbudowy oprogramowania, 72250000 Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia
systemoéw, 72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania, 72263000 Ustugi wdrazania
oprogramowania, 72267100 Konserwacja oprogramowania technologii informacji, 72600000
Ustugi doradcze i dodatkowe w zakresie sprzetu komputerowego

1.2.3. Miejsce sSwiadczenia ustug
Kod NUTS: FR France
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Gtéwne miejsce lub lokalizacja realizacji: Paris, Nantes, Lille, Lyon, territoire francgais
métropolitain.

I.2.4. Opis zamoéwienia
La présente consultation a pour objet d’acquérir en tranche ferme 1 progiciel de GMAO ainsi
que des prestations associées comprenant:
— des prestations de formation, de maintenance et de support,
— une assistance au maitre d’ouvrage, a savoir SNCF Fret, notamment pour l'intégration du
progiciel dans I'écosysteme SNCF,
— et la réalisation de développements spécifiques.
Voir le cahier des charges.

1.2.5. Kryteria udzielenia zaméwienia
Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zamowienia; wszystkie kryteria sg wymienione
tylko w dokumentacji zamdwienia

11.2.6. Szacunkowa wartos¢

1.2.7. Okres obowigzywania zamoéwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu
zakupow
Okres w miesigcach: 60
Niniejsze zamowienie podlega wznowieniu: tak
Opis wznowien:
2 reconductions par période de 12 mois chacune.

1.2.10. Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie skfadanie ofert wariantowych: tak

1.2.11. Informacje o opcjach
Opcije: tak
Opis opcji:
2 périodes optionnelles de 12 mois chacune.

1.2.13. Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkdéw Unii Europejskiej: nie

1.2.14. Informacje dodatkowe
Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

l11.1. Warunki udziatu

ll.1.1. Zdolnos¢ do prowadzenia dziatalnosci zawodowej, w tym wymogi zwigzane z wpisem
do rejestru zawodowego lub handlowego
Wykaz i krotki opis warunkéw:
Liste et description succincte des conditions:
Les candidats doivent joindre a leur acte de candidature les documents et les renseignements
suivants (en cas de candidature groupée, chacune des pieces exigées ci-aprés doit étre
transmise par chacun des membres du groupement):
— justifier de l'existence légale de l'entreprise, avec le numéro d'immatriculation au registre du
commerce et des sociétés (ou équivalent),
— l'imprimé DC1 intitulé «Lettre de candidature — Désignation du mandataire par ses
cotraitants» didment complété,
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— l'imprimé DC2 intitulé «Déclaration du candidat individuel ou du membre du groupement»
ddment compléte.

Ces documents sont a se procurer par internet a I'adresse suivante: http://www.economie.
gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat.

lll.1.2. Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Kryteria kwalifikacji zgodnie z dokumentami zamowienia

lll.1.3. Zdolnos¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe
Kryteria kwalifikacji zgodnie z dokumentami zamédwienia

ll.1.4. Obiektywne zasady i kryteria udziatu
Wykaz i krotki opis zasad i kryteriéw:
Les candidats seront sélectionnés sur la base de leur capacité juridique, technique et
financiére a réaliser le marché. Ces éléments de capacité seront analysés sur la base des
documents demandés dans le cadre du présent avis.

l.1.7. Gléwne warunki finansowe i uzgodnienia ptatnicze i/lub odniesienie do odpowiednich
przepisow je regulujacych
Les offres doivent étre exprimées en EUR. Les prix sont fermes.
Paiement net par virement a échéance fixé a 60 jours de I'émission de la facture, émis aprés
acceptation qualitative et quantitative des prestations et vérification de la facture.
Financement sur fonds propres de SNCF Fret.

ll.1.8. Forma prawna, jakg musi przyja¢ grupa wykonawcow, ktorej zostanie udzielone
zamowienie
Les candidats ne sont pas autorisés a faire acte de candidature en agissant a la fois en qualité
de candidats individuels et de membres d'un ou plusieurs groupements, ou en qualité de
membres de plusieurs groupements.
— que le groupement soit solidaire ou conjoint, le mandataire est toujours solidaire de chacun
des membres du groupement pour leurs obligations contractuelles,
— que le groupement soit solidaire ou conjoint, le mandataire est toujours solidaire de chacun
des membres du groupement pour leurs obligations contractuelles.

Sekcja IV: Procedura

IV.1. Opis

IV.1.1. Rodzaj procedury
Procedura negocjacyjna z uprzednim zaproszeniem do ubiegania sie 0 zamowienie

IV.1.3. Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow
Zamowienie obejmuje zawarcie umowy ramowe;j
Umowa ramowa z jednym wykonawcg

IV.1.8. Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamdwien rzgdowych: tak

IV.2. Informacje administracyjne

IV.2.2. Termin skiadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 20/12/2019 Czas lokalny: 12:00

IvV.2.3.
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Szacunkowa data wystania zaproszen do sktadania ofert lub do udziatu wybranym
kandydatom

IV.2.4. Jezyki, w ktorych mozna sporzadzac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu
Francuski

IV.2.6. Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
Okres w miesigcach: 12 (od ustalonej daty sktadania ofert)

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1. Informacje o powtarzajgcym sie charakterze zamowienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajgcym sie: tak

VI.2. Informacje na temat proceséw elektronicznych
Akceptowane bedg faktury elektroniczne

VI.3. Informacje dodatkowe
SNCF Fret, émet cet avis de marché en son nom et pour son compte.
La présente consultation est effectuée dans le cadre de la procédure négociée avec mise en
concurrence, objet du décret n° 2016-360 du 25.3.2016 relatif aux marchés publics. Dans le
cadre de cette procédure, la négociation n'est pas systématique. Il s'agit d'une éventualité qui
peut étre mise en ceuvre par I'acheteur selon le niveau des offres remises.
Concernant la rubrique 1.3):
La participation a la consultation est soumise a la signature préalable d’'un accord de
confidentialité (document en annexe 12 bis du réglement de la consultation).
Les actes de candidatures doivent étre transmis exclusivement par voie électronique via le site
dont I'adresse est indiquée au point I.1.
Toute candidature envoyée par voie électronique doit étre datée et envoyée dans le respect
des procédures décrites dans les «Conditions générales de remise des candidatures en ligne
sur le site www.sncf.comy» par 1 représentant du candidat diment habilité. Aucun envoi par e-
mail n'est autorisé. Le candidat doit étre en mesure de justifier des pouvoirs de son
représentant sur requéte de I'entité d'achat.
Toute candidature électronique ne respectant pas le formalisme précité ou envoyée a une
autre adresse est rejetée sans étre analysée.
Pour toute difficulté d'ordre technique (notamment au moment de la transmission de la
candidature), le candidat doit contacter le support fournisseur a: support-sncf@bravosolution.
com — ou au (+33) (0)146095672 depuis I'étranger ou au +33 0811906438 (depuis la
France). Il est fortement conseillé de tester votre capacité a déposer les documents sur la
plateforme avant la date limite de remise des offres et des candidatures. En cas d’impossibilité
de remise des documents, vous devez obligatoirement produire une preuve de contact du
support fournisseur (accusé de réception, copie d’écran ou toute autre preuve matérielle)
avant la fin du délai de remise des candidatures ou des offres.
Concernant les rubriques I111.1.2) et [11.1.3):
Important: afin de permettre au candidat de vérifier la complétude de son dossier et a SNCF
Fret d'en faciliter le dépouillement, il est demandé aux candidats de remplir 1 cadre de
réponse disponible uniquement sur demande par courriel a: David Chopin a I'adresse
suivante: david.chopin2@sncf.fr
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Les dossiers de candidature remis conformément aux procédures décrites dans les
«Conditions générales de remise des candidatures en ligne sur le site fournisseurs SNCFy,
telles que rappelées aux points 1.2 et 1.3, qui ne contiendront pas ce cadre de réponse seront
rejetés sans étre analysés.

Pour toute autre question, le candidat doit contacter I'acheteur dont les coordonnées sont:
David Chopin a I'adresse suivante: david.chopin2@sncf.fr

Aprés examen des documents, l'entité d'achat évalue la capacité du candidat et sélectionne
les candidats aptes a présenter une offre.

Le marché sera soumis aux dispositions des Cahiers des clauses et conditions générales
(CCCQG) applicables aux marchés de prestations intellectuelles de SNCF et aux marchés de
prestations de service uniquement pour les prestations d’assistance a maitrise d’'ouvrage
prévues dans le périmétre de la présente consultation. Les CCCG sont disponibles sur le site
http://www.sncf.com — Entreprises et Collectivités — Fournisseurs — Documentation (dans
ces documents, le terme SNCF désigne indifféeremment SNCF, SNCF Fret, SNCF Réseau).
La candidature ainsi que tout échange d'informations doivent étre rédigés en frangais.

VI.4. Procedury odwotawcze

V1.4.1. Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Tribunal administratif
Adres pocztowy: 7 rue de Jouy
Miejscowos$¢: Paris Cedex 04
Kod pocztowy: 75181
Panstwo: Francja
Adres internetowy: http://paris.tribunal-administratif.fr/

Vi.4.2. Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
Oficjalna nazwa: Médiateur de la République
Miejscowos$¢: Paris
Panstwo: Francja
Adres internetowy: https://www.demanderjustice.com

VI1.4.3. Skiadanie odwotan
Dokfadne informacje na temat terminéw skfadania odwotan:
Précisions concernant les délais d'introduction de recours:
Les procédures de recours applicables sont:
— le référé précontractuel (CJA, art L. 551-5 et s.) qui peut étre exercé jusqu’a la signature du
marché,
— le référé contractuel (CJA, art L. 551-13 et s.) qui peut étre exercé dans 1 délai de 31 jours
a compter de la publication d’'un avis d’attribution au JOUE ou, pour les marchés fondés sur 1
accord-cadre, a compter de la notification de la conclusion du contrat,
— 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si aucun avis d’
attribution n’a été publié ou si aucun notification de la conclusion du contrat n’a été effectué,
— le recours en contestation de validité du contrat ou de certaines de ses clauses (dans 1
délai de 2 mois a compter de 'accomplissement des mesures de publicité appropriées).

VI.4.4. Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Tribunal administratif
Adres pocztowy: 7 rue de Jouy
Miejscowos¢: Paris Cedex 04
Kod pocztowy: 75181
Panstwo: Francja
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E-mail: greffe.ta.paris@juradm.fr

Tel.: +33 144594400

Faks: +33 144594646

Adres internetowy: http://paris.tribunal-administratif.fr/

VI.5. Data wystania niniejszego ogtoszenia
02/12/2019
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