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580460-2026 - Procedura konkurencyjna

Hiszpania — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne — Contrato sujeto a regulacién
armonizada relativo a la suscripcion de la licencia y al mantenimiento del producto Zendesk.
OJ S 161/2026 21/08/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Dostawy

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Transports de Barcelona, SA
E-mail: licitacions@tmb.cat
Status prawny nabywcy: Przedsiebiorstwo publiczne kontrolowane przez instytucje lokalng
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Contrato sujeto a regulacion armonizada relativo a la suscripcion de la licencia y al
mantenimiento del producto Zendesk.
Opis: Contrato sujeto a regulacion armonizada relativo a la suscripcion de la licencia y al
mantenimiento del producto Zendesk.
Identyfikator procedury: 128ac5df-aa3a-4af0-b3b6-f0e5e59d692f
Poprzednie ogtoszenie: 507962-2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamdéwienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Barcelona (ES511)
Kraj: Hiszpania
Informacje dodatkowe: Barcelona

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Barcelona (ES511)
Kraj: Hiszpania
Informacje dodatkowe: Barcelona

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Maksymalna liczba czesci zaméwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 2
Warunki zaméwienia:
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Maksymalna liczba cze$ci zaméwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 2

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Lot 1. Licencias Zendesk
Opis: Lot 1. Licencias Zendesk

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamdéwienia: Dostawy
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Barcelona (ES511)
Kraj: Hiszpania
Informacje dodatkowe: Barcelona

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 2 Lata

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamdéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Adres dokumentow zamowienia: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/30226695

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/30226695
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: katalonski,
hiszpanski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 28/08/2026 15:00:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 6 Miesigce
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
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5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Informacje o terminach odwotania: Contra el present Acord es podra interposar, de conformitat
amb allo establert als articles 44 i seguents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a 'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014 (“LCSP”), Recurs especial en matéria de contractacié davant el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public en el termini de quinze (15) dies a comptar a partir del dia
seglient de la publicacio a la plataforma de contractacio de la Generalitat de Catalunya I
anunci de la licitacio. Alternativament, contra el present Acord es podra interposar directament
Recurs Contenciés-Administratiu davant dels Jutjats Contenciosos-Administratius de
Barcelona en el termini maxim de dos (2) mesos a comptar des del dia seguent al de la seva
notificacio, de conformitat amb allo previst als articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
Reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa-Administrativa. En cas d’interposicié de Recurs
especial en matéria de contractacid, no podra interposar-se Recurs Contenciés-Administratiu
en tant que no recaigui resolucié expressa o s’entengui desestimat el Recurs especial en
matéria de contractacio per silenci administratiu negatiu.

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0002
Tytut: Lot 2. Mantenimento
Opis: Lot 2. Mantenimento

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Barcelona (ES511)
Kraj: Hiszpania
Informacje dodatkowe: Barcelona

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 2 Lata

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kiryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/30226695
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5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/30226695
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: katalonski,
hiszpanski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 28/08/2026 15:00:00 (UTC+01:00) czas $srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 6 Miesigce
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupdéw

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Informacje o terminach odwotania: Contra el present Acord es podra interposar, de conformitat
amb allo establert als articles 44 i seglients de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014 (“LCSP”), Recurs especial en matéria de contractacié davant el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public en el termini de quinze (15) dies a comptar a partir del dia
seguent de la publicacio a la plataforma de contractacio de la Generalitat de Catalunya I
anunci de la licitacio. Alternativament, contra el present Acord es podra interposar directament
Recurs Contenciés-Administratiu davant dels Jutjats Contenciosos-Administratius de
Barcelona en el termini maxim de dos (2) mesos a comptar des del dia seguent al de la seva
notificacio, de conformitat amb allo previst als articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
Reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa-Administrativa. En cas d’interposicié de Recurs
especial en matéria de contractacid, no podra interposar-se Recurs Contenciés-Administratiu
en tant que no recaigui resolucié expressa o s’entengui desestimat el Recurs especial en
matéria de contractacio per silenci administratiu negatiu.

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Transports de Barcelona, SA
Numer rejestracyjny: 30226695
Adres pocztowy: Carrer Numero 60, n° 21-23 P.l. Zona Franca
Miejscowosé: No consta
Kod pocztowy: 08040
Podpodziat krajowy (NUTS): Barcelona (ES511)
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Kraj: Hiszpania

E-mail: licitacions@tmb.cat

Telefon: 932987000

Adres strony internetowej: www.tmb.cat
Role tej organizaciji:

Nabywca

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Numer rejestracyjny: 999999999
Adres pocztowy: Carrer del Foc, 57
Miejscowos¢: No consta
Kod pocztowy: 08038
Podpodziat krajowy (NUTS): Barcelona (ES511)
Kraj: Hiszpania
E-mail: tccsp@gencat.cat
Telefon: 933162000
Adres strony internetowej: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

10. Zmiana
Poprzednia wersja ogtoszenia, ktora jest zmieniana

95d5519b-9b14-4863-96¢c9-ead9bfbfo756-01
Gtéwny powdd zmiany

Aktualizacja informacji
Opis

Debido a la complejidad asociada a la preparacion de las ofertas y con la finalidad de
favorecer una mayor concurrencia de licitadores, se considera procedente la ampliacion del
plazo de presentaciéon de ofertas.

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: bedeca5a-4814-450a-9¢7b-a083de7821de - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 20/08/2026 11:35:40 (UTC+01:00) czas $srodkowoeuropejski,
czas zachodnioeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: hiszpanski

Numer publikacji ogtoszenia: 580460-2026

Numer wydania Dz.U. S: 161/2026

Data publikacji: 21/08/2026
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