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See the notice on TED website

580618-2026 - Procedura konkurencyjna
Niemcy – Usługi zarządzania eksploatacją sprzętu komputerowego – Managed Security Services 
und Aufbau eines Security Operation Centers
OJ S 161/2026 21/08/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Universität Hamburg
E-mail: strategischereinkauf@uni-hamburg.de
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucję regionalną
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Edukacja

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Managed Security Services und Aufbau eines Security Operation Centers
Opis: Die Universität Hamburg (UHH) ist als Exzellenzuniversität mit rund 44.000 
Studierenden nicht nur eine der forschungsstärksten und größten Universitäten Deutschlands 
– sie ist als Wirkungsstätte für Forschung, Lehre und Bildung vor allem auch eine moderne 
Wissensorganisation. Dieses Wissen wird heutzutage vornehmlich in Form von digitalen 
Informationen vorgehalten und mit Hilfe digitaler Tools verarbeitet und vermittelt. 
Digitalisierung geht aber weit über die digitale Repräsentation von Informationen und ihre 
Verarbeitung mit digitalen Methoden hinaus: Im Sinne eines synergetischen 
Zusammenwirkens von analog und digital ist Digitalität längst fester Bestandteil der Studien-, 
Forschungs-, Lehr-, Lern-, Lebens- und Arbeitsrealität an der UHH. Die entsprechende 
Digitalstrategie der UHH versteht sich als universitätsweiter Orientierungsrahmen für einen 
reflektierten Umgang mit den Chancen und Herausforderungen der digitalen Transformation 
sowie einer erfolgreichen Umsetzung von Digitalisierungsvorhaben und -projekten. Das 
Projekt “Unterstützung durch einen Managed Security Service Provider (MSSP)” hat das Ziel, 
die Sicherheitsanforderungen der bestehenden IT der UHH durch einen geeigneten 
Dienstleister, sofern dies nicht durch interne Kapazitäten erfüllt wird, abzudecken. Gegenstand 
dieser Vergabe ist ein durch die BWFG geförderter Aufbau und Betrieb eines an der UHH 
angesiedelten Security Operations Centers: ▪ Universität Hamburg (UHH) ▪ Hochschule für 
Angewandte Wissenschaften Hamburg (HAW) ▪ Technische Universität Hamburg (TUHH) ▪ 
HafenCity Universität Hamburg (HCU) ▪ Hochschule für bildende Künste Hamburg (HfBK) ▪ 
Hochschule für Musik und Theater Hamburg (HfMT). Im Wesentlichen umfasst die 
Ausschreibung Leistungen in folgenden Bereichen: ▪ Computer Emergency Response Team 
(CERT)-Dienstleistungen ▪ Threat Intelligence ▪ Security Operations Center (SOC) ▪ 
Automatisierung von Reaktionen auf Sicherheitsvorfälle ▪ Incident Response (IR) ▪ Betrieb 
eines Security Information and Event Management (SIEM)-Systems ▪ Vulnerability-Scans und 
Vulnerability-Management Übergeordnete Ziele: ▪ Sicherstellung eines ganzheitlichen 
Betriebs, der Überwachung sowie kontinuierlicher Verbesserung der Informationssicherheit 
und proaktiven Erhöhung des Sicherheitsniveaus an den Hamburger Hochschulen ▪ 
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Frühzeitige Erkennung, Bewertung und angemessene Behandlung von Sicherheitsvorfällen ▪ 
Nachhaltige Reduzierung der Risiken für die IT-Systeme, Daten und Geschäftsprozesse der 
UHH
Identyfikator procedury: e6a6653d-4919-4ed3-9226-a509de9ee095
Wewnętrzny identyfikator: UHH_2026020_VVfmTnW
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednią publikacją zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72514100 Usługi zarządzania eksploatacją sprzętu komputerowego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72800000 Usługi audytu komputerowego i testowania 
komputerów, 72220000 Usługi doradcze w zakresie systemów i doradztwo techniczne

2.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Hamburg
Kod pocztowy: 20148
Podpodział krajowy (NUTS): Hamburg (DE600)
Kraj: Niemcy

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 5 500 000,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: DIe Universität Hamburg führt gem. § 4 VgV ein Offenes Verfahren 
durch, an dem sich auch alle weiteren staatlichen Hochschulen der FHH beteiligen können.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga
Naruszenie obowiązków określonych w podstawach wykluczenia o charakterze wyłącznie 
krajowym: Gemäß § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Managed Security Services und Aufbau eines Security Operation Centers
Opis: Die Universität Hamburg (UHH) ist als Exzellenzuniversität mit rund 44.000 
Studierenden nicht nur eine der forschungsstärksten und größten Universitäten Deutschlands 
– sie ist als Wirkungsstätte für Forschung, Lehre und Bildung vor allem auch eine moderne 
Wissensorganisation. Dieses Wissen wird heutzutage vornehmlich in Form von digitalen 
Informationen vorgehalten und mit Hilfe digitaler Tools verarbeitet und vermittelt. 
Digitalisierung geht aber weit über die digitale Repräsentation von Informationen und ihre 
Verarbeitung mit digitalen Methoden hinaus: Im Sinne eines synergetischen 
Zusammenwirkens von analog und digital ist Digitalität längst fester Bestandteil der Studien-, 
Forschungs-, Lehr-, Lern-, Lebens- und Arbeitsrealität an der UHH. Die entsprechende 
Digitalstrategie der UHH versteht sich als universitätsweiter Orientierungsrahmen für einen 
reflektierten Umgang mit den Chancen und Herausforderungen der digitalen Transformation 
sowie einer erfolgreichen Umsetzung von Digitalisierungsvorhaben und -projekten. Das 
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Projekt “Unterstützung durch einen Managed Security Service Provider (MSSP)” hat das Ziel, 
die Sicherheitsanforderungen der bestehenden IT der UHH durch einen geeigneten 
Dienstleister, sofern dies nicht durch interne Kapazitäten erfüllt wird, abzudecken. Gegenstand 
dieser Vergabe ist ein durch die BWFG geförderter Aufbau und Betrieb eines an der UHH 
angesiedelten Security Operations Centers: ▪ Universität Hamburg (UHH) ▪ Hochschule für 
Angewandte Wissenschaften Hamburg (HAW) ▪ Technische Universität Hamburg (TUHH) ▪ 
HafenCity Universität Hamburg (HCU) ▪ Hochschule für bildende Künste Hamburg (HfBK) ▪ 
Hochschule für Musik und Theater Hamburg (HfMT). Im Wesentlichen umfasst die 
Ausschreibung Leistungen in folgenden Bereichen: ▪ Computer Emergency Response Team 
(CERT)-Dienstleistungen ▪ Threat Intelligence ▪ Security Operations Center (SOC) ▪ 
Automatisierung von Reaktionen auf Sicherheitsvorfälle ▪ Incident Response (IR) ▪ Betrieb 
eines Security Information and Event Management (SIEM)-Systems ▪ Vulnerability-Scans und 
Vulnerability-Management Übergeordnete Ziele: ▪ Sicherstellung eines ganzheitlichen 
Betriebs, der Überwachung sowie kontinuierlicher Verbesserung der Informationssicherheit 
und proaktiven Erhöhung des Sicherheitsniveaus an den Hamburger Hochschulen ▪ 
Frühzeitige Erkennung, Bewertung und angemessene Behandlung von Sicherheitsvorfällen ▪ 
Nachhaltige Reduzierung der Risiken für die IT-Systeme, Daten und Geschäftsprozesse der 
UHH
Wewnętrzny identyfikator: 6a61edf4-5f86-4dee-a11f-00d3111cbdb2

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72514100 Usługi zarządzania eksploatacją sprzętu komputerowego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72800000 Usługi audytu komputerowego i testowania 
komputerów, 72220000 Usługi doradcze w zakresie systemów i doradztwo techniczne

5.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Hamburg
Kod pocztowy: 20148
Podpodział krajowy (NUTS): Hamburg (DE600)
Kraj: Niemcy

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Inny okres: Nieznany

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): nie

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Zamówienia inne niż strategiczne

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe
Opis kryterium selekcji: Angaben zur Präqualifizierung und/ oder Angaben für 
Registerabfragen aus dem Gewerbezentralregister bzw. aus dem Register zum Schutz des 
fairen Wettbewerbs; Angaben zur Fachkunde z. B. über Eintragungen in das Berufs- oder 
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Handelsregister. Die vorgelisteten Angaben sind im Dokument Eigenerklärungen für die 
Eignung und Auftragsausführung zu tätigen.

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
Opis kryterium selekcji: Erklärung über die zur Leistungsausführung erforderlichen 
wirtschaftlichen und finanziellen Kapazitäten zu verfügen und auf Verlangen geeignete 
Unterlagen als Nachweis vorzulegen; Umsatz der letzten drei abgeschlossenen 
Geschäftsjahre. Die vorgelisteten Angaben sind im Dokument Eigenerklärungen für die 
Eignung und Auftragsausführung zu tätigen.

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Erklärung über die erforderlichen personellen und technischen Mittel 
sowie über ausreichend Erfahrung zu verfügen, um den Auftrag in der geforderten Qualität 
auszuführen; Referenzen über vergleichbare Leistungen. Die vorgelisteten Angaben sind im 
Dokument Eigenerklärungen für die Eignung und Auftragsausführung zu tätigen.
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na każdym etapie niektórzy 
uczestnicy mogą zostać wyeliminowani
Nabywca zastrzega sobie prawo do udzielenia zamówienia na podstawie początkowych ofert 
bez dalszych negocjacji

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Preis
Opis: Preis
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Leistungsbewertung gemäß Kriterienkatalog
Opis: Die Leistungskriterien werden in der Ausschreibungsphase definiert.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: niemiecki
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 11/09/2026 09:00:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Adres dokumentów zamówienia: https://fbhh-evergabe.web.hamburg.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/deeplink/subproject/c69701d9-0604-4334-945c-7869ba22a6b9

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki procedury: 
Przewidywana data wysłania zaproszeń do składania ofert: 20/10/2026
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://fbhh-evergabe.web.hamburg.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/deeplink/subproject/c69701d9-0604-4334-945c-7869ba22a6b9
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

https://fbhh-evergabe.web.hamburg.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/c69701d9-0604-4334-945c-7869ba22a6b9
https://fbhh-evergabe.web.hamburg.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/c69701d9-0604-4334-945c-7869ba22a6b9
https://fbhh-evergabe.web.hamburg.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/c69701d9-0604-4334-945c-7869ba22a6b9
https://fbhh-evergabe.web.hamburg.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/c69701d9-0604-4334-945c-7869ba22a6b9
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Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Dozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 21/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Informacje, które można uzupełnić po upływie terminu zgłoszeń: 
Według uznania nabywcy wszystkie brakujące dokumenty dotyczące oferenta mogą zostać 
przedłożone później.
Informacje dodatkowe: Gemäß § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-
EU. Mögliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Vergabekammer bei der Behörde für Finanzen und Bezirke
Informacje o terminach odwołania: Es wird auf § 160 Abs. 3 GWB hingewiesen. Ein Antrag ist 
demnach unzulässig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen 
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem 
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der 
Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberührt, 2. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die 
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der 
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den 
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 4. mehr als 15 
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu 
wollen, vergangen sind.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Universität Hamburg - Strategischer Einkauf
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: 
Vergabekammer bei der Behörde für Finanzen und Bezirke

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Universität Hamburg
Numer rejestracyjny: eda1348a-8bb6-49d9-b8ca-d771eb9e0cc1
Departament: Strategischer Einkauf
Adres pocztowy: Mittelweg 177
Miejscowość: Hamburg
Kod pocztowy: 20148
Podpodział krajowy (NUTS): Hamburg (DE600)
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Kraj: Niemcy
Punkt kontaktowy: Strategischer Einkauf
E-mail: strategischereinkauf@uni-hamburg.de
Telefon: +49 40428382361
Faks: +49 40239520803
Adres strony internetowej: https://uni-hamburg.de/
Role tej organizacji: 
Nabywca
Centralna jednostka zakupująca udzielająca zamówień publicznych lub zawierająca umowy 
ramowe w zakresie robót budowlanych, dostaw lub usług przeznaczonych dla innych 
nabywców

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Vergabekammer bei der Behörde für Finanzen und Bezirke
Numer rejestracyjny: fc2a82a7-8962-48a4-bf78-45738e80fa10
Departament: Rechts- und Abgabenabteilung
Adres pocztowy: Postfach 30 17 41
Miejscowość: Hamburg
Kod pocztowy: 20306
Podpodział krajowy (NUTS): Hamburg (DE600)
Kraj: Niemcy
Punkt kontaktowy: Rechts- und Abgabenabteilung
E-mail: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telefon: +49 40428231690
Faks: +49 40427923080
Adres strony internetowej: https://www.hamburg.de/behoerdenfinder/info/11725152/
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Universität Hamburg - Strategischer Einkauf
Numer rejestracyjny: 0c2e47ca-4082-44a8-a903-e3a2a8b19d0d
Departament: Strategischer Einkauf
Adres pocztowy: Mittelweg 124
Miejscowość: Hamburg
Kod pocztowy: 20148
Podpodział krajowy (NUTS): Hamburg (DE600)
Kraj: Niemcy
Punkt kontaktowy: Strategischer Einkauf
E-mail: strategischereinkauf@uni-hamburg.de
Telefon: +49 40428382361
Faks: +49 40239520803
Adres strony internetowej: http://www.uni-hamburg.de/
Role tej organizacji: 
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)

mailto:strategischereinkauf@uni-hamburg.de
https://uni-hamburg.de/
mailto:vergabekammer@fb.hamburg.de
https://www.hamburg.de/behoerdenfinder/info/11725152/
mailto:strategischereinkauf@uni-hamburg.de
http://www.uni-hamburg.de/
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Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowość: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodział krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: a9f943d7-fa68-4a96-b92c-8a6ba8a07bfc  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 20/08/2026 11:05:29 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niemiecki
Numer publikacji ogłoszenia: 580618-2026
Numer wydania Dz.U. S: 161/2026
Data publikacji: 21/08/2026
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