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See the notice on TED website

581-2026 - Wyniki
Polska – Usługi w zakresie konserwacji systemów komputerowych – Świadczenie Usługi 
Serwisu Urządzeń wraz z Oprogramowaniem dla Ministerstwa Zdrowia
OJ S 1/2026 02/01/2026
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy - 
Ogłoszenie o zmianie
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Centrum e-Zdrowia
E-mail: wzp@cez.gov.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z Oprogramowaniem dla Ministerstwa 
Zdrowia
Opis: 1. Działając w imieniu i na rzecz Ministerstwa Zdrowia, na podstawie udzielonego 
pełnomocnictwa, Centrum e-Zdrowia z siedzibą w Warszawie (kod pocztowy 00-184) ul. 
Stanisława Dubois 5A ogłasza postępowanie na zamówienie publiczne, którego przedmiotem 
jest Świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z Oprogramowaniem dla Ministerstwa 
Zdrowia. 2. Zamówienie zostało podzielone na 5 części. Część I – urządzenia CISCO Część II 
– urządzenia DELL Część III – urządzenia FORTINET Część IV – urządzenia HPE Część V – 
urządzenia IBM 3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 1 do SWZ - 
Opis Przedmiotu Zamówienia oraz Załącznik nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia 
umowy. 3. Wykonawca zobowiązany jest zrealizować zamówienie na zasadach i warunkach 
opisanych w Istotnych postanowieniach umowy stanowiących Załącznik nr 2 do SWZ.
Identyfikator procedury: e9ddd707-b2c3-4bda-974e-0c5889683a46
Poprzednie ogłoszenie: 610782-2025
Wewnętrzny identyfikator: ZPRZ.270.169.2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72514300 Usługi w zakresie konserwacji systemów komputerowych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72591000 Rozszerzanie umów serwisowych

2.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Warszawa
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie 
podlegają wykluczeniu na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy PZP oraz na podstawie art. 7 ust. 1 
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 
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wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. 
2022, poz. 835) a także na podstawie przesłanek wykluczenia wykonawcy, wynikających 
bezpośrednio z przepisów art. 5k Rozporządzenia (UE) 2022/576 w sprawie zmiany 
rozporządzenia (UE) nr 833/2014 dotyczącego środków ograniczających w związku z 
działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie.

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z Oprogramowaniem dla Ministerstwa 
Zdrowia - CISCO
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest Świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z 
Oprogramowaniem dla Ministerstwa Zdrowia: Część I – urządzenia CISCO 2. Szczegółowy 
opis przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 1 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia 
oraz Załącznik nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy. 3. Wykonawca 
zobowiązany jest zrealizować zamówienie na zasadach i warunkach opisanych w Istotnych 
postanowieniach umowy stanowiących Załącznik nr 2 do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: część I

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72514300 Usługi w zakresie konserwacji systemów komputerowych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72591000 Rozszerzanie umów serwisowych

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data zakończenia trwania: 10/09/2026

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena brutto
Opis: Ocena złożonych ofert w zakresie kryterium „Cena ofertowa brutto (C)” zostanie 
dokonana na podstawie podanej przez Wykonawcę wartości wynagrodzenia brutto w ramach 
wykonania przedmiotu zamówienia. Cena ta winna być wskazana w ofercie, której wzór 
stanowi Załącznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana 
zgodnie ze wzorem: C = (Cena najtańszej oferty/ Cena badanej oferty) x 60 pkt Przyjmuje się, 
że 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w kryterium cena, gdzie:
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
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Rodzaj: Jakość
Opis: Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana na podstawie podanego 
przez Wykonawcę w ofercie czasu naprawy, określonego w Formularzu ofertowym, 
stanowiącym Załącznik nr 4 do SWZ, zgodnie poniższą tabelą: T = (Tmin / To) x 40 40% - 
waga kryterium Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w 
kryterium czas naprawy gdzie: T – liczba punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „Czas 
Naprawy” Tmin – najkrótszy czas naprawy spośród ofert podlegających ocenie To – czas 
naprawy w ocenianej ofercie Czas Naprawy (T) - czas skutecznego usunięcia Awarii, przy 
czym Czas Reakcji wlicza się do Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, 
maksymalny czas naprawy nie może przekroczyć 24 godziny. Jeżeli Wykonawca poda w 
ofercie czas naprawy krótszy niż 12 godzin to otrzyma liczbę punktów taką jak za 
zaoferowanie 12 godzin. Jeśli Wykonawca wskaże czas naprawy dłuższy niż 24 godziny, to 
jego oferta będzie podlegała odrzuceniu, jako nieodpowiadająca treści SWZ. Czas naprawy 
musi być podany w pełnych godzinach. Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym 
kryterium wynosi 40,00. Punktacja będzie liczona z dokładnością do liczb całkowitych.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 10 dni
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Centrum e-Zdrowia
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: Świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z Oprogramowaniem dla Ministerstwa 
Zdrowia - DELL
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest Świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z 
Oprogramowaniem dla Ministerstwa Zdrowia: Część II – urządzenia DELL 2. Szczegółowy 
opis przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 1 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia 
oraz Załącznik nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy. 3. Wykonawca 
zobowiązany jest zrealizować zamówienie na zasadach i warunkach opisanych w Istotnych 
postanowieniach umowy stanowiących Załącznik nr 2 do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: część II

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72514300 Usługi w zakresie konserwacji systemów komputerowych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72591000 Rozszerzanie umów serwisowych

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
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5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data zakończenia trwania: 10/09/2026

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena brutto
Opis: Ocena złożonych ofert w zakresie kryterium „Cena ofertowa brutto (C)” zostanie 
dokonana na podstawie podanej przez Wykonawcę wartości wynagrodzenia brutto w ramach 
wykonania przedmiotu zamówienia. Cena ta winna być wskazana w ofercie, której wzór 
stanowi Załącznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana 
zgodnie ze wzorem: C = (Cena najtańszej oferty/ Cena badanej oferty) x 60 pkt Przyjmuje się, 
że 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w kryterium cena, gdzie:
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana na podstawie podanego 
przez Wykonawcę w ofercie czasu naprawy, określonego w Formularzu ofertowym, 
stanowiącym Załącznik nr 4 do SWZ, zgodnie poniższą tabelą: T = (Tmin / To) x 40 40% - 
waga kryterium Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w 
kryterium czas naprawy gdzie: T – liczba punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „Czas 
Naprawy” Tmin – najkrótszy czas naprawy spośród ofert podlegających ocenie To – czas 
naprawy w ocenianej ofercie Czas Naprawy (T) - czas skutecznego usunięcia Awarii, przy 
czym Czas Reakcji wlicza się do Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, 
maksymalny czas naprawy nie może przekroczyć 24 godziny. Jeżeli Wykonawca poda w 
ofercie czas naprawy krótszy niż 12 godzin to otrzyma liczbę punktów taką jak za 
zaoferowanie 12 godzin. Jeśli Wykonawca wskaże czas naprawy dłuższy niż 24 godziny, to 
jego oferta będzie podlegała odrzuceniu, jako nieodpowiadająca treści SWZ. Czas naprawy 
musi być podany w pełnych godzinach. Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym 
kryterium wynosi 40,00. Punktacja będzie liczona z dokładnością do liczb całkowitych.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 10 dni
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Centrum e-Zdrowia
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
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5.1.
 
Część zamówienia: LOT-0003
Tytuł: Świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z Oprogramowaniem dla Ministerstwa 
Zdrowia - FORTINET
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest Świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z 
Oprogramowaniem dla Ministerstwa Zdrowia: Część III – urządzenia FORTINET 2. 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 1 do SWZ - Opis Przedmiotu 
Zamówienia oraz Załącznik nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy. 3. 
Wykonawca zobowiązany jest zrealizować zamówienie na zasadach i warunkach opisanych w 
Istotnych postanowieniach umowy stanowiących Załącznik nr 2 do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: część III

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72514300 Usługi w zakresie konserwacji systemów komputerowych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72591000 Rozszerzanie umów serwisowych

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data zakończenia trwania: 07/09/2027

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena brutto
Opis: Ocena złożonych ofert w zakresie kryterium „Cena ofertowa brutto (C)” zostanie 
dokonana na podstawie podanej przez Wykonawcę wartości wynagrodzenia brutto w ramach 
wykonania przedmiotu zamówienia. Cena ta winna być wskazana w ofercie, której wzór 
stanowi Załącznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana 
zgodnie ze wzorem: C = (Cena najtańszej oferty/ Cena badanej oferty) x 60 pkt Przyjmuje się, 
że 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w kryterium cena, gdzie:
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana na podstawie podanego 
przez Wykonawcę w ofercie czasu naprawy, określonego w Formularzu ofertowym, 
stanowiącym Załącznik nr 4 do SWZ, zgodnie poniższą tabelą: T = (Tmin / To) x 40 40% - 
waga kryterium Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w 
kryterium czas naprawy gdzie: T – liczba punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „Czas 
Naprawy” Tmin – najkrótszy czas naprawy spośród ofert podlegających ocenie To – czas 
naprawy w ocenianej ofercie Czas Naprawy (T) - czas skutecznego usunięcia Awarii, przy 
czym Czas Reakcji wlicza się do Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, 
maksymalny czas naprawy nie może przekroczyć 24 godziny. Jeżeli Wykonawca poda w 
ofercie czas naprawy krótszy niż 12 godzin to otrzyma liczbę punktów taką jak za 
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zaoferowanie 12 godzin. Jeśli Wykonawca wskaże czas naprawy dłuższy niż 24 godziny, to 
jego oferta będzie podlegała odrzuceniu, jako nieodpowiadająca treści SWZ. Czas naprawy 
musi być podany w pełnych godzinach. Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym 
kryterium wynosi 40,00. Punktacja będzie liczona z dokładnością do liczb całkowitych.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 10 dni
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Centrum e-Zdrowia
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

5.1.  Część zamówienia: LOT-0004
Tytuł: Świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z Oprogramowaniem dla Ministerstwa 
Zdrowia - HPE
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest Świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z 
Oprogramowaniem dla Ministerstwa Zdrowia: Część IV – urządzenia HPE 2. Szczegółowy 
opis przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 1 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia 
oraz Załącznik nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy. 3. Wykonawca 
zobowiązany jest zrealizować zamówienie na zasadach i warunkach opisanych w Istotnych 
postanowieniach umowy stanowiących Załącznik nr 2 do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: część IV

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72514300 Usługi w zakresie konserwacji systemów komputerowych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72591000 Rozszerzanie umów serwisowych

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data zakończenia trwania: 10/09/2026

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena brutto
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Opis: Ocena złożonych ofert w zakresie kryterium „Cena ofertowa brutto (C)” zostanie 
dokonana na podstawie podanej przez Wykonawcę wartości wynagrodzenia brutto w ramach 
wykonania przedmiotu zamówienia. Cena ta winna być wskazana w ofercie, której wzór 
stanowi Załącznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana 
zgodnie ze wzorem: C = (Cena najtańszej oferty/ Cena badanej oferty) x 60 pkt Przyjmuje się, 
że 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w kryterium cena, gdzie:
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana na podstawie podanego 
przez Wykonawcę w ofercie czasu naprawy, określonego w Formularzu ofertowym, 
stanowiącym Załącznik nr 4 do SWZ, zgodnie poniższą tabelą: T = (Tmin / To) x 40 40% - 
waga kryterium Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w 
kryterium czas naprawy gdzie: T – liczba punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „Czas 
Naprawy” Tmin – najkrótszy czas naprawy spośród ofert podlegających ocenie To – czas 
naprawy w ocenianej ofercie Czas Naprawy (T) - czas skutecznego usunięcia Awarii, przy 
czym Czas Reakcji wlicza się do Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, 
maksymalny czas naprawy nie może przekroczyć 24 godziny. Jeżeli Wykonawca poda w 
ofercie czas naprawy krótszy niż 12 godzin to otrzyma liczbę punktów taką jak za 
zaoferowanie 12 godzin. Jeśli Wykonawca wskaże czas naprawy dłuższy niż 24 godziny, to 
jego oferta będzie podlegała odrzuceniu, jako nieodpowiadająca treści SWZ. Czas naprawy 
musi być podany w pełnych godzinach. Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym 
kryterium wynosi 40,00. Punktacja będzie liczona z dokładnością do liczb całkowitych.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 10 dni
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Centrum e-Zdrowia
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

5.1.  Część zamówienia: LOT-0005
Tytuł: Świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z Oprogramowaniem dla Ministerstwa 
Zdrowia - IBM
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest Świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z 
Oprogramowaniem dla Ministerstwa Zdrowia: Część V – urządzenia IBM 2. Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 1 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia oraz 
Załącznik nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy. 3. Wykonawca zobowiązany 
jest zrealizować zamówienie na zasadach i warunkach opisanych w Istotnych 
postanowieniach umowy stanowiących Załącznik nr 2 do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: część V



581-2026 Page 8/12

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72514300 Usługi w zakresie konserwacji systemów komputerowych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72591000 Rozszerzanie umów serwisowych

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data zakończenia trwania: 10/09/2026

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena brutto
Opis: Ocena złożonych ofert w zakresie kryterium „Cena ofertowa brutto (C)” zostanie 
dokonana na podstawie podanej przez Wykonawcę wartości wynagrodzenia brutto w ramach 
wykonania przedmiotu zamówienia. Cena ta winna być wskazana w ofercie, której wzór 
stanowi Załącznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana 
zgodnie ze wzorem: C = (Cena najtańszej oferty/ Cena badanej oferty) x 60 pkt Przyjmuje się, 
że 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w kryterium cena, gdzie:
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana na podstawie podanego 
przez Wykonawcę w ofercie czasu naprawy, określonego w Formularzu ofertowym, 
stanowiącym Załącznik nr 4 do SWZ, zgodnie poniższą tabelą: T = (Tmin / To) x 40 40% - 
waga kryterium Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w 
kryterium czas naprawy gdzie: T – liczba punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „Czas 
Naprawy” Tmin – najkrótszy czas naprawy spośród ofert podlegających ocenie To – czas 
naprawy w ocenianej ofercie Czas Naprawy (T) - czas skutecznego usunięcia Awarii, przy 
czym Czas Reakcji wlicza się do Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, 
maksymalny czas naprawy nie może przekroczyć 24 godziny. Jeżeli Wykonawca poda w 
ofercie czas naprawy krótszy niż 12 godzin to otrzyma liczbę punktów taką jak za 
zaoferowanie 12 godzin. Jeśli Wykonawca wskaże czas naprawy dłuższy niż 24 godziny, to 
jego oferta będzie podlegała odrzuceniu, jako nieodpowiadająca treści SWZ. Czas naprawy 
musi być podany w pełnych godzinach. Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym 
kryterium wynosi 40,00. Punktacja będzie liczona z dokładnością do liczb całkowitych.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
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Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 10 dni
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Centrum e-Zdrowia
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 1 227 585,51 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: IT Solution Factor Sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: IT Solution Factor Sp. z o.o. cz. 1
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 127 551,00 PLN
Pozycja oferty: 1
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: CeZ/235/2025 cz. 1
Data zawarcia umowy: 25/11/2025

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0002
Status wyboru zwycięzcy: Nie wyłoniono zwycięzcy, a procedura konkurencyjna została 
zamknięta.
Powód, dla którego nie wyłoniono zwycięzcy: Decyzja nabywcy z powodu niewystarczających 
środków

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0003
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: IT Solution Factor Sp. z o.o.
Oferta: 
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Identyfikator oferty: IT Solution Factor Sp. z o.o. cz. 3
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0003
Wartość przetargu: 127 020,00 PLN
Pozycja oferty: 1
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: CeZ/235/2025 cz. 3
Data zawarcia umowy: 25/11/2025

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0005
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: IT Solution Factor Sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: IT Solution Factor Sp. z o.o. cz. 5
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0005
Wartość przetargu: 692 326,00 PLN
Pozycja oferty: 1
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: CeZ/235/2025 cz. 5
Data zawarcia umowy: 25/11/2025

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 2

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0004
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: IT Solution Factor Sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: IT Solution Factor Sp. z o.o. cz. 4
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0004
Wartość przetargu: 51 140,00 PLN
Pozycja oferty: 1
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: CeZ/235/2025 cz. 4
Data zawarcia umowy: 25/11/2025

6.1.4.  Informacje statystyczne
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Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Centrum e-Zdrowia
Numer rejestracyjny: 5251575309
Adres pocztowy: Stanisława Dubois 5A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-184
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Wydział Realizowania Zamówień Publicznych
E-mail: wzp@cez.gov.pl
Telefon: +48 22 597 09 27
Adres strony internetowej: https://cez.gov.pl/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.gov.pl/pl/
Profil nabywcy: https://cez.gov.pl/pl/zamowienia/zamowienia-publiczne
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 10828091
Adres pocztowy: ul. Postępu 17 A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 22 458 78 01
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: IT Solution Factor Sp. z o.o.
Wielkość podmiotu gospodarczego: Średnie
Numer rejestracyjny: 367005071
Adres pocztowy: Al. Jerozolimskie 98
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-807
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

mailto:wzp@cez.gov.pl
https://cez.gov.pl/
https://ezamowienia.gov.pl/pl/
https://cez.gov.pl/pl/zamowienia/zamowienia-publiczne
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio
https://www.uzp.gov.pl/kio
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E-mail: office@itsf.com.pl
Telefon: +48 22 213 93 21
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001, LOT-0003, LOT-0004, LOT-0005

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana: 867425-2025
Główny powód zmiany: Korekta publikującego
Opis: Informacje wskazane w LOT-0002 dotyczyły LOT-0003, w LOT-0003 dotyczyły LOT-
0002; Informacje wskazane w LOT-0004 dotyczyły LOT-0005, w LOT-0005dotyczyły LOT-
0004,

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 31d7af8b-68bf-400e-b245-c3c77e0a9e26  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 31/12/2025 13:00:17 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 581-2026
Numer wydania Dz.U. S: 1/2026
Data publikacji: 02/01/2026

mailto:office@itsf.com.pl
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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