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See the notice on TED website

581681-2026 - Procedura konkurencyjna
Niemcy – Usługi dostawy oprogramowania – Service Now
OJ S 162/2026 24/08/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Universität Leipzig
E-mail: vergabestelle@zv.uni-leipzig.de
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucję regionalną
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Edukacja

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Service Now
Opis: Beschaffung einer integrierten Softwarelösung zur Unterstützung des IT-Service-
Managements (ITSM) sowie des Hardware-Asset-Managements (HAM).
Identyfikator procedury: 92cacc57-c5a2-4764-afb9-f0111f83cf0f
Wewnętrzny identyfikator: 8753-2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72268000 Usługi dostawy oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72261000 Usługi pomocnicze w zakresie oprogramowania, 
72263000 Usługi wdrażania oprogramowania, 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy 
informatyczne

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Ritterstraße 26  
Miejscowość: Leipzig
Kod pocztowy: 04109
Podpodział krajowy (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Kraj: Niemcy

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 349 000,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y9SMJSG#
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/581681-2026
mailto:vergabestelle@zv.uni-leipzig.de
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5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Service Now
Opis: Die Universität Leipzig beabsichtigt die Beschaffung einer integrierten Softwarelösung 
zur Unterstützung des IT-Service-Managements (ITSM) sowie des Hardware-Asset-
Managements (HAM). Gegenstand des Vergabeverfahrens ist der Abschluss eines Vertrages 
über die Bereitstellung von Softwarelizenzen im Software-as-a-Service-Modell (SaaS) 
einschließlich Hersteller-Support sowie optionaler Unterstützungsleistungen für 
Implementierung, Integration und Schulung.
Wewnętrzny identyfikator: 8753-2026

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72268000 Usługi dostawy oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72261000 Usługi pomocnicze w zakresie oprogramowania, 
72263000 Usługi wdrażania oprogramowania, 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy 
informatyczne

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Ritterstraße 26  
Miejscowość: Leipzig
Kod pocztowy: 04109
Podpodział krajowy (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Kraj: Niemcy

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 60 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): nie

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Zamówienia inne niż strategiczne

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekcji: a) Erklärung über die Eintragung in ein Handels- oder Berufsregister 
nach Maßgabe der Rechtsvorschriften des Herkunftslandes oder über die Gründe des Fehlens 
einer solchen Eintragung

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
Opis kryterium selekcji: b) Erklärung über die pflichtgemäße Zahlung von Steuern, Abgaben 
und Sozialbeiträgen
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Kryterium: Ogólny roczny obrót
Opis kryterium selekcji: c) Erklärung über den Gesamtumsatz des Unternehmens der letzten 
drei Geschäftsjahre

Kryterium: Specyficzny roczny obrót
Opis kryterium selekcji: d) Erklärung über den Umsatz des Unternehmens vergleichbarer 
Leistungen zum Leistungsgegenstand der letzten drei Geschäftsjahre

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: e) Angabe zu Referenzen über erbrachte, vergleichbare Leistungen 
zum Leistungsgegenstand innerhalb der letzten drei Jahre mit den abgefragten Informationen. 
Es sind mindestens 2 geeignete Referenzen erforderlich! Die Referenzen müssen mit dem 
Leistungsgegenstand dieser Ausschreibung technisch bzw. funktionell vergleichbar sein und 
einen entsprechend vergleichbaren Auftragswert aufweisen.

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
Opis kryterium selekcji: f) Erklärung gemäß § 123 GWB. Mit Abgabe des Angebotes erkläre(n) 
ich/wir, dass keine Ausschlussgründe nach § 123 Abs. 1 GWB vorliegen.

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
Opis kryterium selekcji: g) Erklärung gemäß § 124 GWB. Mit Abgabe des Angebotes erkläre
(n) ich/wir, dass keine Ausschlussgründe nach § 124 GWB vorliegen.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Preis
Opis: Preis
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Bewertung des Auftragsverarbeitungsvertrags (AVV) (insb. Datenstandort & Zugriff)
Opis: - Klarheit und Verbindlichkeit der Regelungen zu Datenstandort - Nachvollziehbarkeit 
von Zugriffsbeschränkungen - Transparenz zu Unterauftragsverarbeitern
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Qualität und Nachweis der technischen und organisatorischen Maßnahmen (TOM)
Opis: - Qualität, Vollständigkeit und Nachvollziehbarkeit der bereitgestellten TOM-
Dokumentation. - Nachweis der tatsächlichen Umsetzung und Wirksamkeit der TOM, z. B. 
durch Auditberichte, Prüfverfahren oder dokumentierte Kontrollen
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Qualität der Datenschutz- und IT-Sicherheitskonzepte
Opis: - Datenminimierung und Zweckbindung - Löschkonzepte und Automatisierung - Umgang 
mit KI-Funktionen (Transparenz, Deaktivierbarkeit)
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Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Support- und Betriebsqualität
Opis: - Erreichbarkeit und Reaktionszeiten - Transparenz der Supportprozesse - Standort des 
Supports (z. B. EU/EWR)
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: niemiecki
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 11/09/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Adres dokumentów zamówienia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG
/documents
Kanał komunikacji ad hoc: 
Adres URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania ofert: 22/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 43 Dni
Informacje, które można uzupełnić po upływie terminu zgłoszeń: 
Według uznania nabywcy wszystkie brakujące dokumenty dotyczące oferenta mogą zostać 
przedłożone później.
Informacje dodatkowe: siehe Vergabeunterlagen
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: 
Jeszcze nie wiadomo
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie
Zasady finansowe: h) Erklärung zu Artikel 5 k) Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 
(Anwendung der Russland-Sanktionen im Bereich der Vergabe öffentlicher Aufträge)

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG
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Organ odwoławczy: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der Landesdirektion 
Sachsen
Informacje o terminach odwołania: Gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB muss eine Rüge innerhalb 
von 10 Tagen nach Erkennen des vermeintlichen Verstoßes gegenüber der Vergabestelle 
erfolgen. Wird einer Rüge durch die Vergabestelle nicht abgeholfen, so hat der Bieter gemäß 
§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung, dass 
der Rüge nicht abgeholfen wird, die Möglichkeit, bei der 1. Vergabekammer des Freistaates 
Sachsen einen Nachprüfungsantrag einzureichen.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Universität Leipzig
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Universität Leipzig

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Universität Leipzig
Numer rejestracyjny: DE 141 51 0 383
Adres pocztowy: Ritterstraße 26
Miejscowość: Leipzig
Kod pocztowy: 04109
Podpodział krajowy (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Kraj: Niemcy
Punkt kontaktowy: Dezernat 5, Sachgebiet 53 - Vergabestelle -
E-mail: vergabestelle@zv.uni-leipzig.de
Telefon: +49 34197-31064
Adres strony internetowej: https://www.uni-leipzig.de/universitaet/struktur/verwaltung-und-
stabsstellen/dezernat-5/
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der Landesdirektion 
Sachsen
Numer rejestracyjny: DE287064009
Adres pocztowy: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der Landesdirektion 
Sachsen, PF 10 13 64
Miejscowość: Leipzig
Kod pocztowy: 04103
Podpodział krajowy (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Kraj: Niemcy
E-mail: vergabekammer@lds.sachsen.de
Telefon: +49 3419773800
Faks: +49 3419771049
Adres strony internetowej: https://www.lds.sachsen.de/index.asp?ID=4421&art_param=363
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

mailto:vergabestelle@zv.uni-leipzig.de
https://www.uni-leipzig.de/universitaet/struktur/verwaltung-und-stabsstellen/dezernat-5/
https://www.uni-leipzig.de/universitaet/struktur/verwaltung-und-stabsstellen/dezernat-5/
mailto:vergabekammer@lds.sachsen.de
https://www.lds.sachsen.de/index.asp?ID=4421&art_param=363
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8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowość: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodział krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 4811c30d-946e-47ef-b4f0-0281fb1f5bd1  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 21/08/2026 11:40:07 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niemiecki
Numer publikacji ogłoszenia: 581681-2026
Numer wydania Dz.U. S: 162/2026
Data publikacji: 24/08/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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