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581869-2025 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw — Zakup ustug serwisowych dla
posiadanego przez Zamawiajacego sprzetu i oprogramowania ECI

OJ S 170/2025 05/09/2025

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Wojewddztwo Mazowieckie

E-mail: zamowienia@mazovia.pl

Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Zakup ustug serwisowych dla posiadanego przez Zamawiajgcego sprzetu i
oprogramowania ECI
Opis: 1.Przedmiotem zaméwienia jest zakup ustug serwisowych dla posiadanego przez
Zamawiajgcego sprzetu i oprogramowania ECI. Ustugi majg by¢ Swiadczone w dniach
roboczych — 5 dni w tygodniu, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00 lub
6.00 do 22.00 (w zalezno$ci od tresci oferty wybranego Wykonawcy). 2.Liste sprzetu i
oprogramowania Zamawiajgcego podlegajgcego ustugom serwisowym zawiera zatgcznik nr 9
do SWZ 3.Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia stanowi zatgcznik nr 8 do SWZ.
Identyfikator procedury: 001b978c-79c4-423d-9575-15bf35a9267¢c
Wewnetrzny identyfikator: ARM/3/2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw
oprogramowania, 72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego, 72261000 Ustugi
pomocnicze w zakresie oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Jagiellonska 26
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 03-719
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Obszar Wojewodztwa Mazowieckiego

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
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2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Zakup ustug serwisowych dla posiadanego przez Zamawiajgcego sprzetu i
oprogramowania ECI
Opis: 1. Przedmiotem zaméwienia jest zakup ustug serwisowych dla posiadanego przez
Zamawiajgcego sprzetu i oprogramowania ECI. Ustugi majg by¢ swiadczone w dniach
roboczych — 5 dni w tygodniu, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00 lub
6.00 do 22.00 (w zaleznosci od tresci oferty wybranego Wykonawcy). 2. Liste sprzetu i
oprogramowania Zamawiajgcego podlegajgcego ustugom serwisowym zawiera zatgcznik nr 9
do SWZ 3. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia stanowi zatgcznik nr 8 do SWZ.
Wewnetrzny identyfikator: ARM/3/2024

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw
oprogramowania, 72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego, 72261000 Ustugi
pomocnicze w zakresie oprogramowania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Obszar Wojewddztwa Mazowieckiego

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 24 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: 1. Wykonawca wraz z ofertg sktada oswiadczenie o niepodleganiu
wykluczeniu z postepowania oraz spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu (JEDZ) w
zakresie okreslonym postanowieniami SWZ, ktére to oswiadczenie tymczasowo zastepuje
wymagane w SWZ podmiotowe $rodki dowodowe. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o
udzielenie zaméwienia przez Wykonawcow, oswiadczenie JEDZ sktada kazdy z nich
odrebnie. 2. W przypadku polegania przez Wykonawce na zasobach innych podmiotow
Wykonawca wraz z ofertg przedktada rowniez JEDZ podmiotu udostepniajgcego zasoby
potwierdzajgcy brak podstaw do wykluczenia z postepowania oraz spetnianie warunkow
udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje sie na zasoby danego
podmiotu. 3. przypadku polegania przez Wykonawce na zasobach innych podmiotow
Wykonawca wraz z ofertg przedktada takze zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby
do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji zamowienia lub
inny podmiotowy srodek dowodowy, potwierdzajgcy, ze Wykonawca realizujgc zamowienie
bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tego podmiotu. 4. Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy
sie o udzielenie zamowienia, dotgczajg do oferty oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 117 ust.
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4 PZP okreslajgce zakres ustug, ktore wykonajg poszczegdlni wykonawcy. 5. Wykonawca, w
tym wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia (jezeli dotyczy) wraz z ofertg
skfadajg réwniez oswiadczenie w przedmiocie istnienia podstaw do wykluczenia, o ktorych
mowa w art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego. 6. O
udzielenie niniejszego zamowienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunek
udziatu w postepowaniu w postaci zdolnosci technicznej lub zawodowej, tj. ktorzy wykazg, ze
w okresie ostatnich trzech lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy w tym
okresie, zrealizowali co najmniej jedng ustuge serwisowg sprzetu i oprogramowania ECI o
wartosci nie mniejszej niz 500 000,00 zt brutto. 7. Z postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego, Zamawiajgcy wykluczy wykonawce, co do ktérego zachodzg przestanki
wykluczenia okreslone w art. 108 ust. 1 PZP (obligatoryjne przestanki wykluczenia), a takze w
art. 109 ust. 1 pkt 1i4 PZP. 8.Ponadto, z postepowania wyklucza sie wykonawce, o ktérym
mowa w art. 5k Rozporzadzenia 833/2014 oraz w art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego. 8. Zamawiajgcy, wezwie Wykonawce, ktérego oferta
zostata najwyzej oceniona do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni,
aktualnych na dzien ztozenia nastepujgcych srodkéw podmiotowych potwierdzajgcych: a)
spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu wykazu ustug serwisowych wykonanych, a w
przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie
ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy w tym okresie, wraz z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktérych ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatgczeniem dowoddéw okreslajgcych, czy te
dostawy lub ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie b) brak podstaw do
wykluczenia: informaciji z Krajowego Rejestru Karnego, oswiadczenia Wykonawcy w
przedmiocie przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, zaswiadczenia albo innego dokumentu
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego,
zaswiadczenia wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego, odpisu lub informaciji z Krajowego
Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej,
oswiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w JEDZ oraz w oswiadczeniu o
braku podstaw wykluczenia, o ktérych mowa w pkt 8 powyze;.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena brutto
Opis: Punkty w ramach kryterium C — Cena brutto, zostang przyznane Wykonawcom zgodnie
ze wzorem: Cena oferty brutto (C) = Cena najtanszej oferty/Cena badanej oferty x 60.
Maksymalna liczba punktow, jakg mozna uzyska¢ w ramach powyzszego kryterium wynosi 60
punktow.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Nazwa: Ramy godzinowe swiadczenia ustug
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Opis: 1. Ramy godzinowe $wiadczenia ustug zostang przyznane Wykonawcom zgodnie z
nastepujgcymi zasadami: a) Ramy godzinowe swiadczenia ustug w dni robocze od
poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy: 8:0016:00 — 0
punktéw; b) Ramy godzinowe $wiadczenia ustug w dni robocze od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy: 6:0022:00 — 40 punktow. 2. Maksymalna liczba
punktow, jakg mozna uzyska¢ w ramach powyzszego kryterium wynosi 40 punktéw. 3. Brak
wskazania w Formularzu oferty jakiejkolwiek opcji sposrod wskazanych w pkt 1 lit. a lub b, nie
bedzie skutkowat odrzuceniem oferty takiego Wykonawcy, a przyjeciem, ze oferowane ramy
godzinowe $wiadczenia ustug stanowig wymagane przez Zamawiajgcego ramy minimalne tj. 8:
00 - 16:00.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Adres dokumentéw zamdwienia: https://armsa.ezamawiajacy.pl/

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://armsa.ezamawiajacy.pl/
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: 1.Zamawiajgcy zgda od Wykonawcow wniesienia wadium w
wysokosci: 100 000,00zt (stownie: sto tysiecy ztotych 00/100). 2.Wadium wnosi sie przed
uptywem terminu sktadania ofert i utrzymuje nieprzerwanie do dnia uptywu terminu zwigzania
oferta, z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2 PZP. 3.
Wadium moze by¢ wnoszone wedtug wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku nastepujgcych
formach: a) w pienigdzu, b) w gwarancjach bankowych; ¢) w gwarancjach ubezpieczeniowych;
d) w poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z
dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.4. Wadium
wnoszone w formie pienieznej nalezy wpfacic¢ przelewem na rachunek bankowy Petnomocnika
Zamawiajgcego nr 60 1020 1097 0000 7902 0115 6553 w banku Powszechna Kasa
Oszczednosci Bank Polski S.A. z adnotacjg: Wadium Postepowanie ARM/3/2024. 5.Wadium
whniesione w pienigdzu zamawiajgcy przechowuje na rachunku bankowym. Dowdd wniesienia
wadium w pienigdzu Zamawiajgcy zaleca zatgczy¢ do oferty w formie kopii elektronicznej
opatrzonej podpisem elektronicznym. 6.0 uznaniu przez Zamawiajgcego, ze wadium w
pienigdzu wptacono w wymaganym terminie, decyduje data i godzina wptywu $rodkéw na
rachunek Petnomocnika Zamawiajgcego. 7. Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwaranc;ji
lub poreczenia, o ktérych mowa w pkt 3 lit. b — 10 lit. ¢, Wykonawca przekazuje
Petnomocnikowi Zamawiajgcemu oryginat gwarancji lub poreczenia, w postaci elektroniczne;j.
Wadium nalezy dotgczy¢ do oferty. Plik nalezy nazwac¢: ,Wadium Postepowanie ARM/3/2024.
8.W przypadku wnoszenia wadium w formie gwarancji bankowej bgdz ubezpieczeniowej musi
ona zawiera¢ zobowigzanie gwaranta do zaptaty sumy wadialnej na rzecz Zamawiajgcego
nieodwotalnie, bezwarunkowo i na pierwsze (pisemne) zgdanie. 9.Ztozone poreczenie lub
gwarancja musi zawiera¢ zobowigzanie zgodne z art. 98 ust. 6 Ustawy. 10.Zamawiajgcy
zwraca wadium: a) niezwtocznie, nie poézniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia wystgpienia
jednej z okolicznosci: uptywu terminu zwigzania ofertg; zawarcia umowy w sprawie
zamowienia publicznego; uniewaznienia postepowania o udzielenie zamdwienia, z wyjgtkiem
sytuacji gdy nie zostato rozstrzygniete odwotanie na czynnos¢ uniewaznienia albo nie uptynat
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termin do jego wniesienia, b) na wniosek Wykonawcy — niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku, Wykonawcy: ktéry wycofat oferte przed uptywem
terminu sktadania ofert; ktdrego oferta zostata odrzucona; po wyborze najkorzystniejsze;j
oferty, z wyjgtkiem Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza; po
uniewaznieniu postepowania, w przypadku gdy nie zostato rozstrzygniete odwotanie na
czynnosc¢ uniewaznienia albo nie uptynagt termin do jego wniesienia. 11. Ztozenie przez
Wykonawce wniosku o zwrot wadium, powoduje rozwigzanie stosunku prawnego z
Wykonawcg wraz z utratg przez niego prawa do korzystania ze srodkow ochrony prawnej, o
ktérych mowa w dziale IX PZP. 12. Zamawiajgcy zwraca wadium wniesione w pienigdzu wraz
z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono
przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowiz;ji
bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce. 13.
Zamawiajgcy zwraca wadium wniesione w innej formie niz w pienigdzu poprzez ztozenie
gwarantowi lub poreczycielowi oswiadczenia o zwolnieniu wadium. 14. Zamawiajgcy
zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, a w przypadku wadium wniesionego w formie gwarancji
lub poreczenia, wystepuje odpowiednio do gwaranta lub poreczyciela z Zzgdaniem zaptaty
wadium, jezeli (art. 98 ust. 6 PZP): a) Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa
w art. 107 ust. 2 lub art. 128 ust. 1 PZP, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie ztozyt
podmiotowych srodkéw dowodowych lub przedmiotowych srodkow dowodowych
potwierdzajgcych okolicznosci, o ktorych mowa w art. 57 lub art. 106 ust. 1 PZP, JEDZ, innych
dokumentéw lub odwiadczen lub nie wyrazit zgody na poprawienie omyiki, o ktérej mowa w
art. 223 ust. 2 pkt 3 PZP, co spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty ztoZzonej przez
wykonawce jako najkorzystniejszej; b) Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana: odmowit
podpisania umowy w sprawie zamowienia publicznego na warunkach okreslonych w ofercie,
nie wniést wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy; c) zawarcie umowy w
sprawie zamowienia publicznego stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana. 15. Oferta Wykonawcy, ktory nie wniesie
wadium, lub wniesie wadium w sposob nieprawidtowy, lub nie bedzie utrzymywat wadium
nieprzerwanie do uptywu terminu zwigzania ofertg, lub ztozy wniosek o zwrot wadium w
przypadku o ktorym mowa w pkt 10 lit. b tiret trzecie zostanie odrzucona na podstawie art. 226
ust. 1 pkt 14 PZP.

Termin skfadania ofert: 07/10/2025 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 07/10/2025 10:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Miejsce: https://armsa.ezamawiajacy.pl/

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Projektowane postanowienia umowy w sprawie
zamowienia publicznego, ktére zostang wprowadzone do umowy w sprawie zamowienia
publicznego stanowig zatgcznik nr 7 do SWZ. 2. Dopuszczalne zmiany umowy bez
przeprowadzenia nowego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego zostaty zawarte
w Projektowanych postanowieniach umowy zawartych w zatgczniku nr 7 do SWZ. 3.
Zamawiajgcy nie zgda zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
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5.1.15.

5.1.16.

Techniki

Umowa ramowa:

Brak umowy ramowej

Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza

Informacje o terminach odwotania: Odwotanie wnosi sie w terminach okreslonych w art. 515

Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz.

1320 z p6zn. zm.),

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Agencja Rozwoju Mazowsza S.A.

Organizacja rozpatrujgca oferty: Agencja Rozwoju Mazowsza S.A.

8. Organizacje

8.1.

8.1.

8.1.

581869-2025

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Wojewodztwo Mazowieckie
Numer rejestracyjny: 015528910
Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 03-719

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

E-mail: zamowienia@mazovia.pl

Telefon: 725512602

Role tej organizaciji:

Nabywca

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Agencja Rozwoju Mazowsza S.A.
Numer rejestracyjny: 5213374690

Adres pocztowy: ul. Swietojerska 9

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 00-236

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

E-mail: biuro@armsa.pl

Telefon: 225664760

Faks: 228438331

Role tej organizaciji:

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Numer rejestracyjny: 5262239325

Adres pocztowy: ul. Postepu 17A

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
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E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: +48 224587801

Adres strony internetowe;j: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta
/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 569ca54f-33a9-491d-ac47-ed4ce695f71e - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 04/09/2025 08:19:28 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 581869-2025

Numer wydania Dz.U. S: 170/2025

Data publikacji: 05/09/2025
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