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See the notice on TED website

582810-2026 - Procedura konkurencyjna
Niderlandy – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe 
i wsparcia – Managed Service Provider voor ICT
OJ S 162/2026 24/08/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Stark
E-mail: info@wijzijnstark.nl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ochrona socjalna

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Managed Service Provider voor ICT
Opis: Het doel van deze openbare aanbesteding is het aangaan van een Overeenkomst met 
een contractpartij. Deze partij dient in staat te zijn om de rol van Managed Service Provider 
voor Stark te vervullen. Onder MSP verstaat Stark een externe dienstverlener die proactief de 
beschikbaarheid en veiligheid van de ICT-omgeving monitort en optimaliseert. Hierbij valt te 
denken aan het beheer van de Microsoft 365 tenant, ondersteuning en backup/recovery. De 
omvang van de opdracht is gebaseerd op de huidige dienstverlening en wordt indicatief 
beschreven aan de hand van het bestaande gebruik. Dit omvat onder meer 120 
eindgebruikers, bestaande uit 92 vaste werkplekken en 28 mobiele werkplekken. Daarnaast 
zijn er 124 SCEPman/RADIUSaaS-licenties en nog overige licenties, waaronder Microsoft 365 
Business Premium (120), Microsoft Teams (120) en Microsoft Entra ID P1 (122).
Identyfikator procedury: 5111e665-5194-4815-90be-48bff8467aa6
Wewnętrzny identyfikator: RK.121026/EA
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów, 
72500000 Komputerowe usługi pokrewne, 72611000 Usługi w zakresie wsparcia technicznego

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Zuidwest-Drenthe (NL133)
Kraj: Niderlandy
Informacje dodatkowe: Hoogeveen

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/582810-2026
mailto:info@wijzijnstark.nl


582810-2026 Page 2/5

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia, Jednolity europejski dokument 
zamówienia (ESPD)

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0000
Tytuł: Managed Service Provider voor ICT
Opis: Het doel van deze openbare aanbesteding is het aangaan van een Overeenkomst met 
een contractpartij. Deze partij dient in staat te zijn om de rol van Managed Service Provider 
voor Stark te vervullen. Onder MSP verstaat Stark een externe dienstverlener die proactief de 
beschikbaarheid en veiligheid van de ICT-omgeving monitort en optimaliseert. Hierbij valt te 
denken aan het beheer van de Microsoft 365 tenant, ondersteuning en backup/recovery. De 
omvang van de opdracht is gebaseerd op de huidige dienstverlening en wordt indicatief 
beschreven aan de hand van het bestaande gebruik. Dit omvat onder meer 120 
eindgebruikers, bestaande uit 92 vaste werkplekken en 28 mobiele werkplekken. Daarnaast 
zijn er 124 SCEPman/RADIUSaaS-licenties en nog overige licenties, waaronder Microsoft 365 
Business Premium (120), Microsoft Teams (120) en Microsoft Entra ID P1 (122).
Wewnętrzny identyfikator: 1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów, 
72500000 Komputerowe usługi pokrewne, 72611000 Usługi w zakresie wsparcia technicznego
Opcje: 
Opis opcji: Verlening overeenkomst

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Zuidwest-Drenthe (NL133)
Kraj: Niderlandy
Informacje dodatkowe: Hoogeveen

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/01/2027
Data zakończenia trwania: 01/01/2030

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 3
Inne informacje o wznowieniu: Maximaal drie (3) maal een (1) jaar

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Niewymagane
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
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Cel zamówienia strategicznego: Zamówienia inne niż strategiczne

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia, Jednolity europejski dokument zamówienia 
(ESPD)

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Incidentmanagement
Opis: Incidentmanagement
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 18
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Sturing en continue verbetering
Opis: Sturing en continue verbetering
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Verbetering Microsoft Secure Score
Opis: Verbetering Microsoft Secure Score
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 12
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: SROI
Opis: SROI
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Prijsfixatie
Opis: Prijsfixatie
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Inschrijfprijs
Opis: Inschrijfprijs
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 35

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 18/09/2026 08:30:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Adres dokumentów zamówienia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/436928

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/436928
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Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/436928
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 12/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 3 Miesiące
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 12/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Stark - Rechtbank Noord-Nederland locatie Assen
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Stark
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Stark
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Stark

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Stark
Numer rejestracyjny: 272141091
Adres pocztowy: Europaweg 30
Miejscowość: HOOGEVEEN
Kod pocztowy: 7903TM
Podpodział krajowy (NUTS): Zuidwest-Drenthe (NL133)
Kraj: Niderlandy
Punkt kontaktowy: Richard Kloosterman
E-mail: info@wijzijnstark.nl
Telefon: +31 528294811
Adres strony internetowej: http://www.wijzijnstark.nl
Inne punkty kontaktowe: 
Oficjalna nazwa: Rechtbank Noord-Nederland locatie Assen
Miejscowość: Assen
Kod pocztowy: 9401 HZ
Podpodział krajowy (NUTS): Zuidwest-Drenthe (NL133)
Kraj: Niderlandy

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/436928
mailto:info@wijzijnstark.nl
http://www.wijzijnstark.nl
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E-mail: info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl
Adres strony internetowej: http://www.rechtspraak.nl
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 1458739c-c4cd-4d56-87dc-040a37ec96bb  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 21/08/2026 10:48:30 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niderlandzki
Numer publikacji ogłoszenia: 582810-2026
Numer wydania Dz.U. S: 162/2026
Data publikacji: 24/08/2026

mailto:info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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