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See the notice on TED website

586946-2024 - Wyniki
Polska – Usługi w zakresie napraw i konserwacji sprzętu rentgenowskiego – Opieka serwisowa 
strategicznej aparatury medycznej: sprzęt endoskopowy Olympus, aparaty RTG Siemens, 
Samsung oraz sterylizatorów parowych Sterivap
OJ S 190/2024 30/09/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza w Krakowie
E-mail: zamowienia@narutowicz.krakow.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Opieka serwisowa strategicznej aparatury medycznej: sprzęt endoskopowy Olympus, 
aparaty RTG Siemens, Samsung oraz sterylizatorów parowych Sterivap
Opis: Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego. Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia zawiera załącznik nr 1 do SWZ. Zamówienie jest podzielone na 4 
zadania częściowe (pakiety).
Identyfikator procedury: 4c5df2af-01f2-4694-a54b-09c4b648ba17
Poprzednie ogłoszenie: 340228-2024
Wewnętrzny identyfikator: ZP/33/2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Główne aspekty procedury: W niniejszym postępowaniu komunikacja między Zamawiającym a 
Wykonawcami odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, za pośrednictwem 
platformy on-line działającej pod adresem  (dalej jako: ”Platforma”). Opis https://e-propublico.pl
sposobu przygotowania oferty składanej w formie elektronicznej: 1. Wykonawca, chcąc 
przystąpić do udziału w postępowaniu, loguje się na Platformie, w menu ”Ogłoszenia” 
wyszukuje niniejsze postępowanie, otwiera je klikając w jego temat, a następnie korzysta z 
funkcji ”Zgłoś udział w postępowaniu” na karcie Informacje ogólne”; 2. W przypadku, gdy 
Wykonawca nie posiada konta na Platformie, należy skorzystać z funkcji ”Zarejestruj”. Po 
wypełnieniu Formularza rejestracyjnego Wykonawca otrzyma wiadomość e-mail na 
zdefiniowany adres poczty elektronicznej, z opcją aktywacji konta. Aktywacja konta jest 
konieczna do zakończenia procesu rejestracji i umożliwia zalogowanie się na Platformie; 3. 
Oferta wraz ze stanowiącymi jej integralną część załącznikami, powinna być podpisana 
ważnym kwalifikowanym podpisem elektronicznym, przez osobę (osoby) uprawnione do 
reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z formą reprezentacji określoną w dokumentach 
rejestrowych, a następnie przesłana Zamawiającemu za pośrednictwem Platformy, poprzez 
dodanie dokumentów na karcie ”Oferta/Załączniki”, za pomocą opcji ”Załącz plik” i użycie 
przycisku ”Załącz”; 4. Jeżeli umocowanie dla osób podpisujących ofertę nie wynika z 
dokumentów rejestrowych, Wykonawca do oferty powinien dołączyć dokument 
pełnomocnictwa udzielonego przez osoby uprawnione i obejmujące swym zakresem 
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umocowanie do złożenia oferty lub do złożenia oferty i podpisania umowy. Pełnomocnictwo 
powinno zostać złożone w oryginale, w postaci dokumentu elektronicznego podpisanego 
kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo w elektronicznej kopii dokumentu 
poświadczonej notarialnie za zgodność z oryginałem przez notariusza przy użyciu 
kwalifikowanego podpisu elektronicznego; 5. Wszelkie informacje stanowiące tajemnicę 
przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, które 
Wykonawca chce zastrzec jako tajemnicę przedsiębiorstwa, powinny zostać przesłane za 
pośrednictwem Platformy, w osobnym pliku, na karcie ”Oferta/Załączniki”, w tabeli ”Część 
oferty stanowiąca tajemnicę przedsiębiorstwa”, za pomocą opcji ”Załącz plik” i użycie 
przycisku ”Załącz”; 6. Potwierdzeniem prawidłowo załączonego pliku jest automatyczne 
wygenerowanie przez Platformę komunikatu systemowego o treści ”Plik został poprawnie 
przesłany na platformę; 7. Ostateczne złożenie oferty wraz z załącznikami Wykonawca musi 
potwierdzić klikając w przycisk ”Złóż ofertę”; 8. Złożenie oferty zostanie potwierdzone 
komunikatem systemowym z podaniem terminu jej złożenia oraz aktywowana zostanie dla 
Wykonawcy możliwość pobrania, w stosunku do każdego z przesłanych plików, automatycznie 
wystawionego przez Platformę dokumentu EPO (Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru), 
będącego dowodem potwierdzającym fakt i czas dostarczenia Zamawiającemu pliku za 
pośrednictwem Platformy. 9. Do upływu terminu składania ofert, Wykonawca, za 
pośrednictwem Platformy, może wycofać złożoną ofertę, używając opcji ”Wycofaj ofertę” (karta 
Oferta/Załączniki). Po wycofaniu oferty Wykonawca może usunąć załączone pliki, zaznaczając 
pozycje do usunięcia i klikając w przycisk ”Usuń zaznaczone”. 10. Szczegółowa instrukcja 
korzystania z Platformy znajduje się na stronie internetowej  przycisk ”https://e-ProPublico.pl/,
Instrukcja Wykonawcy”.

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 50421200 Usługi w zakresie napraw i konserwacji sprzętu 
rentgenowskiego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 50420000 Usługi w zakresie napraw i konserwacji sprzętu 
medycznego i chirurgicznego

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Prądnicka 35-37  
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-202
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Wykaz dokumentów, które wykonawca zobowiązany jest złożyć wraz z 
ofertą: 1. Formularz oferty stanowiący załączniki nr 2, 2A, 2B, 2C do SWZ wypełniony i 
podpisany przez osobę upoważnioną do reprezentowania wykonawcy, 2. Opis przedmiotu 
zamówienia – Załącznik 1 do SWZ wypełniony i podpisany przez osoby upoważnione do 
reprezentowania Wykonawcy (nie należy wprowadzać zmian do załącznika – załącznik ten 
stanowi załącznik do umowy). Wykonawca winien nanieść tylko w formie uwagi pod pakietem 
informację związaną ze zmianami wynikającymi z odpowiedzi na zapytania, 3. Jednolity 
europejski dokument zamówienia - załącznik nr 3, 4. Oświadczenie wykonawcy dotyczące 
odrębnych przesłanek wykluczenia - załącznik nr 8, 5. Dokumenty przedmiotowe o których 
mowa w pkt 9.1, 6. Wykaz części zamówienia, której wykonanie wykonawca zamierza 
powierzyć podwykonawcom - Załącznik nr 7 – jeżeli dotyczy, 7. Zobowiązanie podmiotu 
udostępniającego zasoby - załącznik nr 11 - jeżeli dotyczy, 8. Oświadczenie wykonawców 
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wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia - załącznik nr 12 - jeżeli dotyczy. Wykaz 
dokumentów składanych na wezwanie zamawiającego: 1. Wykaz usług - załącznik nr 6, 2. 
Informacja z Krajowego Rejestru Karnego, 3. Oświadczenie wykonawcy w sprawie grupy 
kapitałowej - załącznik nr 10, 4. Zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego, 5. 
Zaświadczenie z ZUS lub KRUS, 6. Odpis lub informacja z KRS lub CEIDG, 7. Informacja z 
odpowiedniego rejestru lub inny równoważny dokument - jeżeli dotyczy, 8. Dokument 
potwierdzający niezaleganie z opłacaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie 
społeczne lub zdrowotne - jeżeli dotyczy, 9. Dokument potwierdzający, że nie otwarto 
likwidacji wykonawcy - jeżeli dotyczy, 10. Oświadczenie wykonawcy o aktualności informacji 
zawartych w oświadczeniu wstępnym - załącznik nr 9,
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
art. 132 ustawy Pzp - przetarg nieograniczony

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Pakiet 1 - Utrzymanie w pełnej sprawności techniczno - eksploatacyjnej sprzętu 
endoskopowego marki OLYMPUS
Opis: zgodnie z załącznikiem nr 1 do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: Część nr 1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 50420000 Usługi w zakresie napraw i konserwacji sprzętu 
medycznego i chirurgicznego

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Prądnicka 35-37  
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-202
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Siedziba Zamawiającego

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 24 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: Zamawiający żąda złożenia przez Wykonawcę wraz z ofertą 
następujących, przedmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie, że oferowane usługi 
spełniają określone przez Zamawiającego wymagania związane z realizacją zamówienia, 
należy przedłożyć: 1) dokument potwierdzający posiadanie uprawnień SEP-1kV w zakresie 
eksploatacji w odniesieniu do osób, które będą świadczyć usługi serwisowe. 2) Następujące 
dokumenty: a. Dokument potwierdzający posiadanie przez Wykonawcę autoryzacji 
producenta, wystawiony przez producenta sprzętu, w którym możliwa jest jednoznaczna 
identyfikacja podmiotu, któremu wystawiono autoryzację. Ponadto w dokumencie, który 
potwierdza autoryzację powinien znajdować się termin ważności udzielonej autoryzacji. 
(Dokument służący ocenie kryterium „autoryzacja”). Dokumentu nie musi składać Wykonawca 
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będący bezpośrednim producentem sprzętu będącego przedmiotem niniejszego 
postępowania albo (w przypadku braku autoryzacji) b. Certyfikaty poświadczające kwalifikacje 
zawodowe, osób wymienionych w Załączniku nr 2, 2A, 2B, 2C – Formularzach ofertowych (w 
zależności od pakietu, na który składana jest oferta Wykonawcy). Wykonawca składa aktualne 
certyfikaty imienne wystawione przez producenta sprzętu, jego autoryzowanego 
przedstawiciela lub równoważne, potwierdzające odbycie szkoleń z zakresu serwisowania 
(wykonywania przeglądów i napraw) sprzętu. Poprzez zapis „równoważne” Zamawiający 
rozumie aktualny certyfikat imienny wydany przez innego producenta sprzętu tego samego 
typu. Z treści certyfikatu (zarówno wydanego przez producenta sprzętu jak i równoważnego) 
musi jasno wynikać typ sprzętu i model. Zamawiający nie dopuszcza certyfikatów, które 
utraciły ważność (wystawione były na okres czasu, który minął), certyfikatów, których ważność 
została powiązana z miejscem zatrudnienia, a to uległo zmianie, a także certyfikatów 
równoważnych (tj. wydanych przez innego producenta sprzętu tego samego typu) wydanych 
wcześniej niż 4 lat licząc od daty złożenia oferty. Ponadto Zamawiający nie dopuszcza osób 
szkolonych wtórnie (tj. szkolonych przez inne osoby wcześniej przeszkolone przez producenta 
lub producenta sprzętu tego samego typu), autoryzacji wystawionej przez innego producenta 
sprzętu tego samego typu oraz dokumentów niezwiązanych bezpośrednio z serwisowaniem 
sprzętu, np. ulotek dystrybucyjnych, kart katalogowych sprzedawanego sprzętu. 
Przedmiotowe środki dowodowe Wykonawcy składają wraz z ofertą. Dokumenty o których 
mowa w pkt 9.1 2) lit. a SWZ, służące do oceny kryterium „Autoryzacja” nie podlegają 
uzupełnieniu. Jeżeli Wykonawca nie dołączy tych dokumentów oferta otrzyma 0 pkt w zakresie 
tego kryterium. Jeżeli wykonawca nie złożył przedmiotowych środków dowodowych [pkt 9.1 1) 
oraz 9.1 2) lit. b)] lub złożone przedmiotowe środki dowodowe są niekompletne, zamawiający 
wzywa do ich złożenia lub uzupełnienia w wyznaczonym terminie, o ile przewidział to w 
ogłoszeniu o zamówieniu lub dokumentach zamówienia. Punktu 9.3. nie stosuje się, jeżeli 
przedmiotowy środek dowodowy służy potwierdzeniu zgodności z cechami lub kryteriami 
określonymi w opisie kryteriów oceny ofert lub, pomimo złożenia przedmiotowego środka 
dowodowego, oferta podlega odrzuceniu albo zachodzą przesłanki unieważnienia 
postępowania.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Liczba punktów = ( Cmin/Cof ) * 100 * waga gdzie: - Cmin - najniższa cena spośród 
wszystkich ofert - Cof - cena podana w ofercie
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Autoryzacja
Opis: Liczba punktów = A gdzie: 30 punktów - TAK 0 punktów – NIE
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Czas reakcji serwisowej
Opis: Liczba punktów = ( J/10 ) * 100 * waga gdzie: 0 - 10 punktów *do 24 godzin - 10 
punktów *od 25 do 36 godzin - 5 punktów *od 37 do 48 godzin - 0 punktów
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
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Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Zasady, terminy oraz sposób korzystania ze środków 
ochrony prawnej szczegółowo regulują przepisy działu IX ustawy – Środki ochrony prawnej 
(art. 505 i nast. ustawy). 2. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, a także innemu 
podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może 
ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy. 3. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
oraz dokumentów zamówienia, przysługują również organizacjom wpisanym na listę 
organizacji uprawnionych do wnoszenia środków ochrony prawnej, prowadzoną przez 
Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych oraz Rzecznikowi małych i średnich przedsiębiorców. 
4. Terminy wnoszenia odwołania: 4.1. odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacjielektronicznej lub 15 dni 
od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w inny sposób; 4.2. odwołanie wobec treści 
ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści 
dokumentów zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na 
stronie internetowej; 4.3. odwołanie wobec czynności innych niż określone powyżej wnosi się 
w terminie 10 dni od dnia, w órym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można 
było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 4.4. 
Jeżeli Zamawiający nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty 
najkorzystniejszej, odwołanie wnosi się w terminie: — 15 dni od dnia zamieszczenia w 
Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o wyniku postępowania albo 30 dni od dnia 
publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, - 6 
miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, — miesiąca od dnia 
zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie zamieścił w Biuletynie Zamówień Publicznych 
ogłoszenia o wyniku postępowania. 5. Terminy oblicza się według przepisów prawa cywilnego. 
Jeżeli koniec terminu do wykonania czynności przypada na sobotę lub dzień ustawowo wolny 
od pracy, termin upływa dnia następnego po dniu lub dniach wolnych od pracy. 6. Odwołanie 
wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej. 7. Odwołujący przekazuje Zamawiającemu 
odwołanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopię tego 
odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie pisemnej, przed upływem terminu do 
wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem 
tego terminu. 8. Pisma w postępowaniu odwoławczym wnosi się w formie pisemnej albo w 
formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej, z tym że odwołanie i przystąpienie do 
postępowania odwoławczego, wniesione w postaci elektronicznej, wymagają opatrzenia 
podpisem zaufanym. 9. Pisma w formie pisemnej wnosi się za pośrednictwem operatora 
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pocztowego, w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, osobiście, za 
pośrednictwem posłańca, a pisma w postaci elektronicznej wnosi się przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza w Krakowie
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Urząd 
Zamówień Publicznych Departament Odwołań

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: Pakiet 2 - Opieka serwisowa aparatów rentgenowskich marki Siemens
Opis: zgodnie z załącznikiem nr 1 do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: Część nr 2

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 50421200 Usługi w zakresie napraw i konserwacji sprzętu 
rentgenowskiego

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Prądnicka 35-37  
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-202
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Siedziba Zamawiającego

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 02/09/2024
Data zakończenia trwania: 02/09/2025

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: Zamawiający żąda złożenia przez Wykonawcę wraz z ofertą 
następujących, przedmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie, że oferowane usługi 
spełniają określone przez Zamawiającego wymagania związane z realizacją zamówienia, 
należy przedłożyć: 1) dokument potwierdzający posiadanie uprawnień SEP-1kV w zakresie 
eksploatacji w odniesieniu do osób, które będą świadczyć usługi serwisowe. 2) Następujące 
dokumenty: a. Dokument potwierdzający posiadanie przez Wykonawcę autoryzacji 
producenta, wystawiony przez producenta sprzętu, w którym możliwa jest jednoznaczna 
identyfikacja podmiotu, któremu wystawiono autoryzację. Ponadto w dokumencie, który 
potwierdza autoryzację powinien znajdować się termin ważności udzielonej autoryzacji. 
(Dokument służący ocenie kryterium „autoryzacja”). Dokumentu nie musi składać Wykonawca 
będący bezpośrednim producentem sprzętu będącego przedmiotem niniejszego 
postępowania albo (w przypadku braku autoryzacji) b. Certyfikaty poświadczające kwalifikacje 
zawodowe, osób wymienionych w Załączniku nr 2, 2A, 2B, 2C – Formularzach ofertowych (w 
zależności od pakietu, na który składana jest oferta Wykonawcy). Wykonawca składa aktualne 
certyfikaty imienne wystawione przez producenta sprzętu, jego autoryzowanego 
przedstawiciela lub równoważne, potwierdzające odbycie szkoleń z zakresu serwisowania 
(wykonywania przeglądów i napraw) sprzętu. Poprzez zapis „równoważne” Zamawiający 
rozumie aktualny certyfikat imienny wydany przez innego producenta sprzętu tego samego 
typu. Z treści certyfikatu (zarówno wydanego przez producenta sprzętu jak i równoważnego) 
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musi jasno wynikać typ sprzętu i model. Zamawiający nie dopuszcza certyfikatów, które 
utraciły ważność (wystawione były na okres czasu, który minął), certyfikatów, których ważność 
została powiązana z miejscem zatrudnienia, a to uległo zmianie, a także certyfikatów 
równoważnych (tj. wydanych przez innego producenta sprzętu tego samego typu) wydanych 
wcześniej niż 4 lat licząc od daty złożenia oferty. Ponadto Zamawiający nie dopuszcza osób 
szkolonych wtórnie (tj. szkolonych przez inne osoby wcześniej przeszkolone przez producenta 
lub producenta sprzętu tego samego typu), autoryzacji wystawionej przez innego producenta 
sprzętu tego samego typu oraz dokumentów niezwiązanych bezpośrednio z serwisowaniem 
sprzętu, np. ulotek dystrybucyjnych, kart katalogowych sprzedawanego sprzętu. 
Przedmiotowe środki dowodowe Wykonawcy składają wraz z ofertą. Dokumenty o których 
mowa w pkt 9.1 2) lit. a SWZ, służące do oceny kryterium „Autoryzacja” nie podlegają 
uzupełnieniu. Jeżeli Wykonawca nie dołączy tych dokumentów oferta otrzyma 0 pkt w zakresie 
tego kryterium. Jeżeli wykonawca nie złożył przedmiotowych środków dowodowych [pkt 9.1 1) 
oraz 9.1 2) lit. b)] lub złożone przedmiotowe środki dowodowe są niekompletne, zamawiający 
wzywa do ich złożenia lub uzupełnienia w wyznaczonym terminie, o ile przewidział to w 
ogłoszeniu o zamówieniu lub dokumentach zamówienia. Punktu 9.3. nie stosuje się, jeżeli 
przedmiotowy środek dowodowy służy potwierdzeniu zgodności z cechami lub kryteriami 
określonymi w opisie kryteriów oceny ofert lub, pomimo złożenia przedmiotowego środka 
dowodowego, oferta podlega odrzuceniu albo zachodzą przesłanki unieważnienia 
postępowania.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Liczba punktów = ( Cmin/Cof ) * 100 * waga gdzie: - Cmin - najniższa cena spośród 
wszystkich ofert - Cof - cena podana w ofercie
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Autoryzacja
Opis: Liczba punktów = A gdzie: 25 punktów - TAK 0 punktów – NIE
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 25
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Czas reakcji serwisowej
Opis: Liczba punktów = ( J/10 ) * 100 * waga gdzie: 0 - 10 punktów *do 24 godzin - 10 
punktów, *od 25 do 36 godzin - 5 punktów, *od 37 do 48 godzin - 0 punktów
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Koszt roboczogodziny (w związku z nieprzewidzianymi awariami)
Opis: Liczba punktów = (K min/K) * 100 * waga gdzie: - K min - najniższa spośród wszystkich 
ofert - K - podana w ofercie
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
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Rodzaj: Jakość
Nazwa: Jednorazowy koszt dojazdu do siedziby Zamawiającego (w związku z 
nieprzewidzianymi awariami)
Opis: Liczba punktów = (D min/D) * 100 * waga gdzie: - D min - najniższa spośród wszystkich 
ofert - D - podana w ofercie
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Zasady, terminy oraz sposób korzystania ze środków 
ochrony prawnej szczegółowo regulują przepisy działu IX ustawy – Środki ochrony prawnej 
(art. 505 i nast. ustawy). 2. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, a także innemu 
podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może 
ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy. 3. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
oraz dokumentów zamówienia, przysługują również organizacjom wpisanym na listę 
organizacji uprawnionych do wnoszenia środków ochrony prawnej, prowadzoną przez 
Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych oraz Rzecznikowi małych i średnich przedsiębiorców. 
4. Terminy wnoszenia odwołania: 4.1. odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacjielektronicznej lub 15 dni 
od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w inny sposób; 4.2. odwołanie wobec treści 
ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści 
dokumentów zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na 
stronie internetowej; 4.3. odwołanie wobec czynności innych niż określone powyżej wnosi się 
w terminie 10 dni od dnia, w órym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można 
było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 4.4. 
Jeżeli Zamawiający nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty 
najkorzystniejszej, odwołanie wnosi się w terminie: — 15 dni od dnia zamieszczenia w 
Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o wyniku postępowania albo 30 dni od dnia 
publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, - 6 
miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, — miesiąca od dnia 
zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie zamieścił w Biuletynie Zamówień Publicznych 
ogłoszenia o wyniku postępowania. 5. Terminy oblicza się według przepisów prawa cywilnego. 
Jeżeli koniec terminu do wykonania czynności przypada na sobotę lub dzień ustawowo wolny 
od pracy, termin upływa dnia następnego po dniu lub dniach wolnych od pracy. 6. Odwołanie 
wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej. 7. Odwołujący przekazuje Zamawiającemu 
odwołanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopię tego 
odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie pisemnej, przed upływem terminu do 
wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem 
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tego terminu. 8. Pisma w postępowaniu odwoławczym wnosi się w formie pisemnej albo w 
formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej, z tym że odwołanie i przystąpienie do 
postępowania odwoławczego, wniesione w postaci elektronicznej, wymagają opatrzenia 
podpisem zaufanym. 9. Pisma w formie pisemnej wnosi się za pośrednictwem operatora 
pocztowego, w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, osobiście, za 
pośrednictwem posłańca, a pisma w postaci elektronicznej wnosi się przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza w Krakowie
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Urząd 
Zamówień Publicznych Departament Odwołań

5.1.  Część zamówienia: LOT-0003
Tytuł: Pakiet 3 - Opieka serwisowa aparatów rentgenowskich marki Samsung
Opis: zgodnie z załącznikiem nr 1 do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: Część nr 3

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 50421200 Usługi w zakresie napraw i konserwacji sprzętu 
rentgenowskiego

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Prądnicka 35-37  
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-202
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Siedziba Zamawiającego

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 29/08/2024
Data zakończenia trwania: 29/08/2025

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: Zamawiający żąda złożenia przez Wykonawcę wraz z ofertą 
następujących, przedmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie, że oferowane usługi 
spełniają określone przez Zamawiającego wymagania związane z realizacją zamówienia, 
należy przedłożyć: 1) dokument potwierdzający posiadanie uprawnień SEP-1kV w zakresie 
eksploatacji w odniesieniu do osób, które będą świadczyć usługi serwisowe. 2) Następujące 
dokumenty: a. Dokument potwierdzający posiadanie przez Wykonawcę autoryzacji 
producenta, wystawiony przez producenta sprzętu, w którym możliwa jest jednoznaczna 
identyfikacja podmiotu, któremu wystawiono autoryzację. Ponadto w dokumencie, który 
potwierdza autoryzację powinien znajdować się termin ważności udzielonej autoryzacji. 
(Dokument służący ocenie kryterium „autoryzacja”). Dokumentu nie musi składać Wykonawca 
będący bezpośrednim producentem sprzętu będącego przedmiotem niniejszego 
postępowania albo (w przypadku braku autoryzacji) b. Certyfikaty poświadczające kwalifikacje 
zawodowe, osób wymienionych w Załączniku nr 2, 2A, 2B, 2C – Formularzach ofertowych (w 
zależności od pakietu, na który składana jest oferta Wykonawcy). Wykonawca składa aktualne 
certyfikaty imienne wystawione przez producenta sprzętu, jego autoryzowanego 
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przedstawiciela lub równoważne, potwierdzające odbycie szkoleń z zakresu serwisowania 
(wykonywania przeglądów i napraw) sprzętu. Poprzez zapis „równoważne” Zamawiający 
rozumie aktualny certyfikat imienny wydany przez innego producenta sprzętu tego samego 
typu. Z treści certyfikatu (zarówno wydanego przez producenta sprzętu jak i równoważnego) 
musi jasno wynikać typ sprzętu i model. Zamawiający nie dopuszcza certyfikatów, które 
utraciły ważność (wystawione były na okres czasu, który minął), certyfikatów, których ważność 
została powiązana z miejscem zatrudnienia, a to uległo zmianie, a także certyfikatów 
równoważnych (tj. wydanych przez innego producenta sprzętu tego samego typu) wydanych 
wcześniej niż 4 lat licząc od daty złożenia oferty. Ponadto Zamawiający nie dopuszcza osób 
szkolonych wtórnie (tj. szkolonych przez inne osoby wcześniej przeszkolone przez producenta 
lub producenta sprzętu tego samego typu), autoryzacji wystawionej przez innego producenta 
sprzętu tego samego typu oraz dokumentów niezwiązanych bezpośrednio z serwisowaniem 
sprzętu, np. ulotek dystrybucyjnych, kart katalogowych sprzedawanego sprzętu. 
Przedmiotowe środki dowodowe Wykonawcy składają wraz z ofertą. Dokumenty o których 
mowa w pkt 9.1 2) lit. a SWZ, służące do oceny kryterium „Autoryzacja” nie podlegają 
uzupełnieniu. Jeżeli Wykonawca nie dołączy tych dokumentów oferta otrzyma 0 pkt w zakresie 
tego kryterium. Jeżeli wykonawca nie złożył przedmiotowych środków dowodowych [pkt 9.1 1) 
oraz 9.1 2) lit. b)] lub złożone przedmiotowe środki dowodowe są niekompletne, zamawiający 
wzywa do ich złożenia lub uzupełnienia w wyznaczonym terminie, o ile przewidział to w 
ogłoszeniu o zamówieniu lub dokumentach zamówienia. Punktu 9.3. nie stosuje się, jeżeli 
przedmiotowy środek dowodowy służy potwierdzeniu zgodności z cechami lub kryteriami 
określonymi w opisie kryteriów oceny ofert lub, pomimo złożenia przedmiotowego środka 
dowodowego, oferta podlega odrzuceniu albo zachodzą przesłanki unieważnienia 
postępowania.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Liczba punktów = ( Cmin/Cof ) * 100 * waga gdzie: - Cmin - najniższa cena spośród 
wszystkich ofert - Cof - cena podana w ofercie
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Autoryzacja
Opis: Liczba punktów = A gdzie: 30 punktów - TAK 0 punktów – NIE
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Czas reakcji serwisowej
Opis: Liczba punktów = ( J/10 ) * 100 * waga gdzie: 0 - 10 punktów *do 24 godzin 10 punktów, 
*od 25 do 36 godzin - 5 punktów, *od 37 do 48 godzin - 0 punktów
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
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Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Zasady, terminy oraz sposób korzystania ze środków 
ochrony prawnej szczegółowo regulują przepisy działu IX ustawy – Środki ochrony prawnej 
(art. 505 i nast. ustawy). 2. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, a także innemu 
podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może 
ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy. 3. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
oraz dokumentów zamówienia, przysługują również organizacjom wpisanym na listę 
organizacji uprawnionych do wnoszenia środków ochrony prawnej, prowadzoną przez 
Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych oraz Rzecznikowi małych i średnich przedsiębiorców. 
4. Terminy wnoszenia odwołania: 4.1. odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacjielektronicznej lub 15 dni 
od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w inny sposób; 4.2. odwołanie wobec treści 
ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści 
dokumentów zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na 
stronie internetowej; 4.3. odwołanie wobec czynności innych niż określone powyżej wnosi się 
w terminie 10 dni od dnia, w órym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można 
było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 4.4. 
Jeżeli Zamawiający nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty 
najkorzystniejszej, odwołanie wnosi się w terminie: — 15 dni od dnia zamieszczenia w 
Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o wyniku postępowania albo 30 dni od dnia 
publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, - 6 
miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, — miesiąca od dnia 
zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie zamieścił w Biuletynie Zamówień Publicznych 
ogłoszenia o wyniku postępowania. 5. Terminy oblicza się według przepisów prawa cywilnego. 
Jeżeli koniec terminu do wykonania czynności przypada na sobotę lub dzień ustawowo wolny 
od pracy, termin upływa dnia następnego po dniu lub dniach wolnych od pracy. 6. Odwołanie 
wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej. 7. Odwołujący przekazuje Zamawiającemu 
odwołanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopię tego 
odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie pisemnej, przed upływem terminu do 
wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem 
tego terminu. 8. Pisma w postępowaniu odwoławczym wnosi się w formie pisemnej albo w 
formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej, z tym że odwołanie i przystąpienie do 
postępowania odwoławczego, wniesione w postaci elektronicznej, wymagają opatrzenia 
podpisem zaufanym. 9. Pisma w formie pisemnej wnosi się za pośrednictwem operatora 
pocztowego, w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, osobiście, za 
pośrednictwem posłańca, a pisma w postaci elektronicznej wnosi się przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza w Krakowie
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Urząd 
Zamówień Publicznych Departament Odwołań
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5.1.
 
Część zamówienia: LOT-0004
Tytuł: Pakiet 4 - Opieka serwisowa sterylizatorów parowych Sterivap
Opis: zgodnie z załącznikiem nr 1 do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: Część nr 4

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 50420000 Usługi w zakresie napraw i konserwacji sprzętu 
medycznego i chirurgicznego

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Prądnicka 35-37  
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-202
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Siedziba Zamawiającego

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 30/08/2024
Data zakończenia trwania: 30/08/2025

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: Zamawiający żąda złożenia przez Wykonawcę wraz z ofertą 
następujących, przedmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie, że oferowane usługi 
spełniają określone przez Zamawiającego wymagania związane z realizacją zamówienia, 
należy przedłożyć: 1) dokument potwierdzający posiadanie uprawnień SEP-1kV w zakresie 
eksploatacji w odniesieniu do osób, które będą świadczyć usługi serwisowe. 2) Następujące 
dokumenty: a. Dokument potwierdzający posiadanie przez Wykonawcę autoryzacji 
producenta, wystawiony przez producenta sprzętu, w którym możliwa jest jednoznaczna 
identyfikacja podmiotu, któremu wystawiono autoryzację. Ponadto w dokumencie, który 
potwierdza autoryzację powinien znajdować się termin ważności udzielonej autoryzacji. 
(Dokument służący ocenie kryterium „autoryzacja”). Dokumentu nie musi składać Wykonawca 
będący bezpośrednim producentem sprzętu będącego przedmiotem niniejszego 
postępowania albo (w przypadku braku autoryzacji) b. Certyfikaty poświadczające kwalifikacje 
zawodowe, osób wymienionych w Załączniku nr 2, 2A, 2B, 2C – Formularzach ofertowych (w 
zależności od pakietu, na który składana jest oferta Wykonawcy). Wykonawca składa aktualne 
certyfikaty imienne wystawione przez producenta sprzętu, jego autoryzowanego 
przedstawiciela lub równoważne, potwierdzające odbycie szkoleń z zakresu serwisowania 
(wykonywania przeglądów i napraw) sprzętu. Poprzez zapis „równoważne” Zamawiający 
rozumie aktualny certyfikat imienny wydany przez innego producenta sprzętu tego samego 
typu. Z treści certyfikatu (zarówno wydanego przez producenta sprzętu jak i równoważnego) 
musi jasno wynikać typ sprzętu i model. Zamawiający nie dopuszcza certyfikatów, które 
utraciły ważność (wystawione były na okres czasu, który minął), certyfikatów, których ważność 
została powiązana z miejscem zatrudnienia, a to uległo zmianie, a także certyfikatów 
równoważnych (tj. wydanych przez innego producenta sprzętu tego samego typu) wydanych 
wcześniej niż 4 lat licząc od daty złożenia oferty. Ponadto Zamawiający nie dopuszcza osób 
szkolonych wtórnie (tj. szkolonych przez inne osoby wcześniej przeszkolone przez producenta 
lub producenta sprzętu tego samego typu), autoryzacji wystawionej przez innego producenta 
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sprzętu tego samego typu oraz dokumentów niezwiązanych bezpośrednio z serwisowaniem 
sprzętu, np. ulotek dystrybucyjnych, kart katalogowych sprzedawanego sprzętu. 
Przedmiotowe środki dowodowe Wykonawcy składają wraz z ofertą. Dokumenty o których 
mowa w pkt 9.1 2) lit. a SWZ, służące do oceny kryterium „Autoryzacja” nie podlegają 
uzupełnieniu. Jeżeli Wykonawca nie dołączy tych dokumentów oferta otrzyma 0 pkt w zakresie 
tego kryterium. Jeżeli wykonawca nie złożył przedmiotowych środków dowodowych [pkt 9.1 1) 
oraz 9.1 2) lit. b)] lub złożone przedmiotowe środki dowodowe są niekompletne, zamawiający 
wzywa do ich złożenia lub uzupełnienia w wyznaczonym terminie, o ile przewidział to w 
ogłoszeniu o zamówieniu lub dokumentach zamówienia. Punktu 9.3. nie stosuje się, jeżeli 
przedmiotowy środek dowodowy służy potwierdzeniu zgodności z cechami lub kryteriami 
określonymi w opisie kryteriów oceny ofert lub, pomimo złożenia przedmiotowego środka 
dowodowego, oferta podlega odrzuceniu albo zachodzą przesłanki unieważnienia 
postępowania.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Liczba punktów = ( Cmin/Cof ) * 100 * waga gdzie: - Cmin - najniższa cena spośród 
wszystkich ofert - Cof - cena podana w ofercie
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Autoryzacja
Opis: Liczba punktów = A gdzie: 25 punktów - TAK 0 punktów – NIE
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 25
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Czas wykonania zleconych usług od chwili przekazania zlecenia
Opis: Liczba punktów = (T/10 ) * 100 * waga gdzie: - T - 0 - 10 punktów *do 2 dni roboczych - 
10 punktów, *do 4 dni roboczych - 8 punktów, *do 6 dni roboczych - 4 punktów, *do 8 dni 
roboczych - 2 punktów, *do 10 dni roboczych - 0 punktów
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Zaoferowanie wsparcia w postaci dedykowanego konsultanta d/s serwisu
Opis: Liczba punktów = W gdzie: 5 punktów - TAK 0 punktów – NIE (TAK – 5 pkt/ NIE – 0 pkt 
– proszę określić w załączniku nr 2C do SWZ)
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
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Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Zasady, terminy oraz sposób korzystania ze środków 
ochrony prawnej szczegółowo regulują przepisy działu IX ustawy – Środki ochrony prawnej 
(art. 505 i nast. ustawy). 2. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, a także innemu 
podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może 
ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy. 3. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
oraz dokumentów zamówienia, przysługują również organizacjom wpisanym na listę 
organizacji uprawnionych do wnoszenia środków ochrony prawnej, prowadzoną przez 
Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych oraz Rzecznikowi małych i średnich przedsiębiorców. 
4. Terminy wnoszenia odwołania: 4.1. odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacjielektronicznej lub 15 dni 
od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w inny sposób; 4.2. odwołanie wobec treści 
ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści 
dokumentów zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na 
stronie internetowej; 4.3. odwołanie wobec czynności innych niż określone powyżej wnosi się 
w terminie 10 dni od dnia, w órym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można 
było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 4.4. 
Jeżeli Zamawiający nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty 
najkorzystniejszej, odwołanie wnosi się w terminie: — 15 dni od dnia zamieszczenia w 
Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o wyniku postępowania albo 30 dni od dnia 
publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, - 6 
miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, — miesiąca od dnia 
zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie zamieścił w Biuletynie Zamówień Publicznych 
ogłoszenia o wyniku postępowania. 5. Terminy oblicza się według przepisów prawa cywilnego. 
Jeżeli koniec terminu do wykonania czynności przypada na sobotę lub dzień ustawowo wolny 
od pracy, termin upływa dnia następnego po dniu lub dniach wolnych od pracy. 6. Odwołanie 
wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej. 7. Odwołujący przekazuje Zamawiającemu 
odwołanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopię tego 
odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie pisemnej, przed upływem terminu do 
wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem 
tego terminu. 8. Pisma w postępowaniu odwoławczym wnosi się w formie pisemnej albo w 
formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej, z tym że odwołanie i przystąpienie do 
postępowania odwoławczego, wniesione w postaci elektronicznej, wymagają opatrzenia 
podpisem zaufanym. 9. Pisma w formie pisemnej wnosi się za pośrednictwem operatora 
pocztowego, w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, osobiście, za 
pośrednictwem posłańca, a pisma w postaci elektronicznej wnosi się przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza w Krakowie
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Urząd 
Zamówień Publicznych Departament Odwołań

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 834 137,42 PLN
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6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Olympus Polska Sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: Pakiet 1- Olympus
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 626 880,00 PLN
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: 559/ZP/2024-P1
Tytuł: Opieka serwisowa strategicznej aparatury medycznej: sprzęt endoskopowy Olympus, 
aparaty RTG Siemens, Samsung oraz sterylizatorów parowych Sterivap-P.1
Data wyboru zwycięzcy: 01/08/2024
Data zawarcia umowy: 08/08/2024

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0002
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Siemens Healthcare Sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: Pakiet 2- Siemens
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0002
Wartość przetargu: 88 860,00 PLN
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: 560/ZP/2024-P2
Tytuł: Opieka serwisowa strategicznej aparatury medycznej: sprzęt endoskopowy Olympus, 
aparaty RTG Siemens, Samsung oraz sterylizatorów parowych Sterivap-P.2
Data wyboru zwycięzcy: 01/08/2024
Data zawarcia umowy: 08/08/2024

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0003
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Medikol Systems Sp. z o.o.
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Oferta: 
Identyfikator oferty: Pakiet 3- Medikol
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0003
Wartość przetargu: 29 880,00 PLN
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: 587/ZP/2024-P3
Tytuł: Opieka serwisowa strategicznej aparatury medycznej: sprzęt endoskopowy Olympus, 
aparaty RTG Siemens, Samsung oraz sterylizatorów parowych Sterivap-P.3
Data wyboru zwycięzcy: 09/08/2024
Data zawarcia umowy: 21/08/2024

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 2

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0004
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: MMM Muenchener Medizin Mechanik Polska Sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: Pakiet 4- MMM
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0004
Wartość przetargu: 88 517,42 PLN
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: 561/ZP/2024-P4
Tytuł: Opieka serwisowa strategicznej aparatury medycznej: sprzęt endoskopowy Olympus, 
aparaty RTG Siemens, Samsung oraz sterylizatorów parowych Sterivap-P.4
Data wyboru zwycięzcy: 01/08/2024
Data zawarcia umowy: 08/08/2024

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza w Krakowie
Numer rejestracyjny: 9451932621
Adres pocztowy: ul. Prądnicka 35-37
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-202
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
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Punkt kontaktowy: Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza w Krakowie, ul. 
Prądnicka 35-37, 31-202 Kraków
E-mail: zamowienia@narutowicz.krakow.pl
Telefon: +48 122578291
Adres strony internetowej: www.narutowicz.krakow.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://e-propublico.pl/Zamawiajacy
/AktualneOgloszenia?zamawiajacyId=8efd86c1-4c85-4f62-b354-db8de6b71f98
Profil nabywcy: www.narutowicz.krakow.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587801
Adres strony internetowej: http://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Urząd Zamówień Publicznych Departament Odwołań
Numer rejestracyjny: 010828091
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587801
Adres strony internetowej: http://www.uzp.gov.pl
Role tej organizacji: 
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: Medikol Systems Sp. z o.o.
Numer rejestracyjny: 6722079818
Adres pocztowy: ul. Polska 118
Miejscowość: Poznań
Kod pocztowy: 60-401
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Poznań (PL415)
Kraj: Polska
E-mail: przetargi@medikol.eu
Telefon: 534537999

mailto:zamowienia@narutowicz.krakow.pl
http://www.narutowicz.krakow.pl
https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?zamawiajacyId=8efd86c1-4c85-4f62-b354-db8de6b71f98
https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?zamawiajacyId=8efd86c1-4c85-4f62-b354-db8de6b71f98
http://www.narutowicz.krakow.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl/kio
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl
mailto:przetargi@medikol.eu
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Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0003

8.1.  ORG-0005
Oficjalna nazwa: Olympus Polska Sp. z o.o.
Numer rejestracyjny: 5221651738
Adres pocztowy: ul. Wynalazek 1
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-677
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: przetargi.medical@olympus-europa.com
Telefon: 22 3660077
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0006
Oficjalna nazwa: Siemens Healthcare Sp. z o.o.
Numer rejestracyjny: 1132885680
Adres pocztowy: ul. Żupnicza 11
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 03-821
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: dzp.pl@siemens-healthineers.com
Telefon: 800120133
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0002

8.1.  ORG-0007
Oficjalna nazwa: MMM Muenchener Medizin Mechanik Polska Sp. z o.o.
Numer rejestracyjny: 5252239631
Adres pocztowy: ul. Poleczki 30
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-822
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: service@mmmpolska.com
Telefon: 42 6402266
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0004

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417

mailto:przetargi.medical@olympus-europa.com
mailto:dzp.pl@siemens-healthineers.com
mailto:service@mmmpolska.com


586946-2024 Page 19/19

Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 22cd9453-7aa4-4748-8839-322d21ed72b0  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 27/09/2024 10:54:01 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 586946-2024
Numer wydania Dz.U. S: 190/2024
Data publikacji: 30/09/2024

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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