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See the notice on TED website

586954-2025 - Wyniki
Polska – Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne – Zakup, wdrożenie i utrzymanie 
systemu do obsługi procesów HR
OJ S 172/2025 09/09/2025
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Dostawy

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Polska Agencja Żeglugi Powietrznej
E-mail: zp@pansa.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Zakup, wdrożenie i utrzymanie systemu do obsługi procesów HR
Opis: Przedmiotem zamówienia jest zakup, wdrożenie i utrzymanie systemu do obsługi 
procesów HR. W szczególności przedmiotem zamówienia jest opracowanie optymalnych 
procesów, wdrożenie i udostępnianie Systemu w modelu SaaS (Software as a Service) przez 
sieć Internet, zarządzanego przez Wykonawcę, do obsługi procesów zarządzania zasobami 
ludzkimi – HR, poprzedzonego właściwą konfiguracją i wdrożeniem oraz świadczenie Usług 
Utrzymania w modelu outsourcingowym (SaaS) i Prac Rozwojowych, w tym dostawa 
(udzielenie lub zapewnienie udzielenia) licencji na korzystanie z Oprogramowania przez 
Zamawiającego - zgodnie z Umową, OPZ oraz Ofertą. O udzielenie zamówienia mogą 
ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z udziału w postępowaniu na 
podstawie art. 108 ust. 1 ustawy oraz na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 5-8 i 10 ustawy oraz na 
podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w 
zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 
bezpieczeństwa narodowego oraz na podstawie art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833
/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami 
Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie.
Identyfikator procedury: a146d5bf-fe56-4960-986b-ee566322edbf
Poprzednie ogłoszenie: 360122-2025
Wewnętrzny identyfikator: 020/MZP/2025/P/AZA
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: oraz zdalnie

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/586954-2025
mailto:zp@pansa.pl
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2.1.4.
 
Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
art. 132 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Zakup, wdrożenie i utrzymanie systemu do obsługi procesów HR
Opis: Przedmiotem zamówienia jest zakup, wdrożenie i utrzymanie systemu do obsługi 
procesów HR. W szczególności przedmiotem zamówienia jest opracowanie optymalnych 
procesów, wdrożenie i udostępnianie Systemu w modelu SaaS (Software as a Service) przez 
sieć Internet, zarządzanego przez Wykonawcę, do obsługi procesów zarządzania zasobami 
ludzkimi – HR, poprzedzonego właściwą konfiguracją i wdrożeniem oraz świadczenie Usług 
Utrzymania w modelu outsourcingowym (SaaS) i Prac Rozwojowych, w tym dostawa 
(udzielenie lub zapewnienie udzielenia) licencji na korzystanie z Oprogramowania przez 
Zamawiającego - zgodnie z Umową, OPZ oraz Ofertą.
Wewnętrzny identyfikator: 020/MZP/2025/P/AZA

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Wieżowa 8  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-147
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: oraz zdalnie

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 60 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena brutto
Opis: zgodnie z dokumentami zamówienia; Maksymalna liczba punktów jaką może uzyskać 
oferta w tym kryterium oceny – 50,00 punktów
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Doświadczenie zespołu
Opis: zgodnie z dokumentami zamówienia; Maksymalna liczba punktów jaką może uzyskać 
oferta w tym kryterium oceny – 10,00 punktów
Kryterium: 
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Rodzaj: Jakość
Nazwa: Cechy użytkowe Systemu
Opis: zgodnie z dokumentami zamówienia; Maksymalna liczba punktów jaką może uzyskać 
oferta w tym kryterium oceny – 40,00 punktów
Opis stosowanej metody, jeżeli nie można przypisać wagi kryteriom: zgodnie z SWZ

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Wykonawcy lub innemu podmiotowi, który ma lub miał 
interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy, przysługują środki ochrony prawnej 
przewidziane w Dziale IX ustawy.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 17 328 363,00 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: OPTEAM S.A.
Oferta: 
Identyfikator oferty: OPTEAM SA
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 17 328 363,00 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Podwykonawstwo: Jeszcze nie wiadomo
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: Umowa
Data zawarcia umowy: 04/09/2025

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 2

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Polska Agencja Żeglugi Powietrznej
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Numer rejestracyjny: NIP: 5222838321
Adres pocztowy: Wieżowa 8
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-147
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: 02-147 Warszawa ul. Wieżowa 8
E-mail: zp@pansa.pl
Telefon: +48 22 574 50 01
Adres strony internetowej: https://www.pansa.pl/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://pansa.ezamawiajacy.pl/servlet
/HomeServlet?MP_module=main&MP_action=mainPage&clientName=PANSA
Profil nabywcy: https://www.bip.pansa.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Departament: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Adres pocztowy: Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587801
Adres strony internetowej: www.uzp.gov.pl
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0005
Oficjalna nazwa: OPTEAM S.A.
Wielkość podmiotu gospodarczego: Średnie
Numer rejestracyjny: 8130334531
Adres pocztowy: Tajęcina 113
Miejscowość: Tajęcina
Kod pocztowy: 36-002
Podpodział krajowy (NUTS): Rzeszowski (PL823)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)

mailto:zp@pansa.pl
https://www.pansa.pl/
https://pansa.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet?MP_module=main&MP_action=mainPage&clientName=PANSA
https://pansa.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet?MP_module=main&MP_action=mainPage&clientName=PANSA
https://www.bip.pansa.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl
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Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 785df5de-4f97-41e6-8fa5-f19738d96b08  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 08/09/2025 09:44:05 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 586954-2025
Numer wydania Dz.U. S: 172/2025
Data publikacji: 09/09/2025

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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