See the notice on TED website

588564-2026 - Procedura konkurencyjna

Hiszpania — Ustugi telefoniczne i przesytu danych — Servicios de telecomunicaciones de EMT
Madrid (3 Lotes)

OJ S 164/2026 26/08/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.

E-mail: contratacion@emtmadrid.es

Status prawny nabywcy: Przedsiebiorstwo publiczne kontrolowane przez instytucje lokalng
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Servicios de telecomunicaciones de EMT Madrid (3 Lotes)
Opis: El objeto del procedimiento es la contratacion de los servicios de telecomunicaciones
fijas y moviles de EMT Madrid, S.A., para garantizar la conectividad de voz y datos de sus
sistemas corporativos, operativos y de movilidad. El contrato se estructura en varios lotes que
cubren servicios principales, respaldo y gestion de la facturacion, mediante una red privada,
segura y escalable.
Identyfikator procedury: 1fb66c67-c2cf-4fb4-bd15-8ec7d8a171b2
Wewnetrzny identyfikator: 26/043/3
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 64210000 Ustugi telefoniczne i przesytu danych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 64212000 Ustugi telefonii komérkowej

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

2.1.3. Wartosc¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 9 366 218,16 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 1
Warunki zamoéwienia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 1
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2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga
Naruszenie obowigzkdéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Motivos de exclusion exclusivamente nacionales

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Lote 1: Servicios principales
Opis: Redes de Interconexion entre sedes, via principal; Acceso a internet via principal;
Accesos a internet FTTO de navegacion; Telefonia fija (salidas a operador publico y trafico de
voz); Telefonia movil corporativa: lineas corporativas personales, incluyendo voz y datos;
Telefonia satelital; Comunicaciones de datos con dispositivos via red movil; Autobuses
(servicios principales); Gruas; Vehiculos auxiliares; Gestion de servicios
Wewnetrzny identyfikator: 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 64210000 Ustugi telefoniczne i przesytu danych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 64212000 Ustugi telefonii komérkowej

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 4 Lata

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.5. Wartosc¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 5614 009,01 EUR

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamoéwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamobwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Ogolny roczny obrot
Opis kryterium selekgiji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Lineas moviles 5G con calidad de servicio network slicing .
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5.1.11.

5.1.12.

588564-2026

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)

Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Piloto Edge computing 5G para red de autobuses.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)

Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: Propuesta econdémica .

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)

Kryterium udzielenia - Liczba: 35

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Servicio de atencion de facturacion personalizada .

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)

Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Sesiones de Soporte y Formacion Ofertadas .

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)

Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Terminales de gama alta adicionales (10 puntos).

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)

Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Plan de implementacion del proyecto .

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)

Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Planteamiento global de la Solucion .

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)

Kryterium udzielenia - Liczba: 15

Dokumenty zamoéwienia

Adres dokumentéw zaméwienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D

Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvi=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D

Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski

Katalog elektroniczny: Niedozwolone
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Termin skfadania ofert: 24/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 6 Miesigce

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Miejsce: Apertura Ofertas

Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica
Informacje o terminach odwotania: 15 dias habiles desde la notificacion de la adjudicacion
para recurso especial ante TACP de Madrid

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0002
Tytut: Lote 2: Via secundaria y otros servicios
Opis: Redes de Interconexién entre sedes, via secundaria; Acceso a Internet, via secundaria;
Telefonia fija, primarios de respaldo y servicio de Red Inteligente; Lineas de datos moviles
para servicios de valor afiadido y software en la nube asociado al servicio y monitorizacion;
Lineas moviles multi#operador; Gestion de servicios
Wewnetrzny identyfikator: 2

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 64210000 Ustugi telefoniczne i przesytu danych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 64212000 Ustugi telefonii komérkowej

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 4 Lata

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartosé bez VAT: 3 560 401,15 EUR

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
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5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.
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Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE

Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

Kryteria kwalifikacji

Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga

Kryterium: Ogdlny roczny obrot

Opis kryterium selekgiji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryterium:

Rodzaj: Jakosc¢

Opis: Lineas moviles eSIM backup .

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)

Kryterium udzielenia - Liczba: 20

Kryterium:

Rodzaj: Jako$c¢

Opis: Piloto Edge computing 5G para red de autobuses .

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)

Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: Propuesta econdémica .

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)

Kryterium udzielenia - Liczba: 35

Kryterium:

Rodzaj: Jako$c¢

Opis: Servicio de atencion de facturacion personalizada .

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)

Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Jakosc¢

Opis: Sesiones de Soporte y Formacion Ofertadas .

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)

Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jako$c¢

Opis: Plan de implementacion del proyecto .

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)

Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium:

Rodzaj: Jakosc¢

Opis: Planteamiento global de la Solucion .

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)

Kryterium udzielenia - Liczba: 15

Dokumenty zaméwienia
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Adres dokumentéw zamowienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D
Jezyki, w ktérych mozna skfadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 24/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktéry oferta musi pozosta¢ wazna: 6 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Miejsce: Apertura Ofertas
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupéw

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. - Tribunal
Administrativo de Contratacién Publica
Informacje o terminach odwotfania: 15 dias habiles desde la notificacion de la adjudicacion
para recurso especial ante TACP de Madrid

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0003
Tytut: Lote 3: Gestion de facturacion
Opis: Gestion de la facturacién: condiciones comerciales, gestion de inventario, traficos y
consumos; Control y gestion del gasto: validacion de facturas, gestion de reclamaciones,
control de presupuesto, distribucion por centro de coste; Apoyo a gestion de contratos:
soporte en la administracion, seguimiento de evolutivos; Mejora continua: mejora de costes y
eficiencia operativa
Wewnetrzny identyfikator: 3

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 64210000 Ustugi telefoniczne i przesytu danych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 64212000 Ustugi telefonii komorkowe;j

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
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5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 4 Lata

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 191 808,00 EUR

5.1.6. Informacje ogdéine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwienh rzgdowych (GPA): nie

5.1.9. Kiryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Ogélny roczny obrot
Opis kryterium selekgji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Propuesta econdémica .
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 75
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Grado de implementacion y descripcion del médulo de Analisis e Informes.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Opis: Grado de implementacion y descripcion del médulo de Gestidn.
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
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Termin skfadania ofert: 24/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 6 Miesigce

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Miejsce: Apertura Ofertas

Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica
Informacje o terminach odwotania: 15 dias habiles desde la notificacion de la adjudicacion
para recurso especial ante TACP de Madrid

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.
Numer rejestracyjny: 51011200144880
Numer rejestracyjny: A28046316
Miejscowos¢: Madrid
Kod pocztowy: 28007
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
Punkt kontaktowy: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.
E-mail: contratacion@emtmadrid.es
Telefon: +34 912093839
Adres strony internetowej: http://www.emtmadrid.es
Profil nabywcy: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=CLE9%2BrG4JuMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Miejscowos¢: Madrid
Kod pocztowy: 28010
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
Telefon: 917206346
Role tej organizaciji:
Nabywca
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Organ odwotawczy
Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 568acb4b-6f0d-484b-bf4c-ac9e0e678af9 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 25/08/2026 10:14:57 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas $rodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: hiszpanski

Numer publikacji ogtoszenia: 588564-2026

Numer wydania Dz.U. S: 164/2026

Data publikacji: 26/08/2026
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