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See the notice on TED website

589901-2026 - Procedura konkurencyjna
Niemcy – Usługi telefonicznych automatów zgłoszeniowych – Kernzeitentelefonie
OJ S 164/2026 26/08/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
E-mail: ausschreibungen@big-direkt.de
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucję 
administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Kernzeitentelefonie
Opis: Die Auftraggeberin betreibt zur Erfüllung ihrer Auskunfts- und Beratungspflicht gemäß 
§§ 13 bis 15 SGB I eine 24 Stunden-Hotline für ihre Versicherten. Diese ist mit eigenen 
Mitarbeitenden besetzt. Zur Sicherstellung ihrer Erreichbarkeit in den Kernzeiten beabsichtigt 
die Auftraggeberin, bei Telefonaten, die nicht von den Mitarbeitenden der Auftraggeberin in 
dieser Zeit angenommen werden können – dem sogenannten "Überlauf" -, auf die 
unterstützenden Kommunikationsleistungen eines externen Service-Center-Dienstleisters 
zurückzugreifen. Die Aufgabenübertragungen und Auslagerung erfolgen nach §§ 197b SGB V, 
97 SGB X, d. h. bei den auszulagernden Tätigkeiten handelt es sich ausschließlich um 
unterstützende Hilfstätigkeiten.
Identyfikator procedury: 9410dc4d-f731-4baf-b7be-43e6d6517d43
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79510000 Usługi telefonicznych automatów zgłoszeniowych

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Kraj: Niemcy

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga
Poważne wykroczenie zawodowe: Dieser und weitere Ausschlussgründe siehe Anlage 
"Eigenerklärung gemäß §§ 123, 124 GWB".

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/589901-2026
mailto:ausschreibungen@big-direkt.de
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5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Kernzeitentelefonie
Opis: Die Auftraggeberin betreibt zur Erfüllung ihrer Auskunfts- und Beratungspflicht gemäß 
§§ 13 bis 15 SGB I eine 24 Stunden-Hotline für ihre Versicherten. Diese ist mit eigenen 
Mitarbeitenden besetzt. Zur Sicherstellung ihrer Erreichbarkeit in den Kernzeiten beabsichtigt 
die Auftraggeberin, bei Telefonaten, die nicht von den Mitarbeitenden der Auftraggeberin in 
dieser Zeit angenommen werden können – dem sogenannten "Überlauf" -, auf die 
unterstützenden Kommunikationsleistungen eines externen Service-Center-Dienstleisters 
zurückzugreifen. Die Aufgabenübertragungen und Auslagerung erfolgen nach §§ 197b SGB V, 
97 SGB X, d. h. bei den auszulagernden Tätigkeiten handelt es sich ausschließlich um 
unterstützende Hilfstätigkeiten.
Wewnętrzny identyfikator: LOT-0001 BO-7251

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79510000 Usługi telefonicznych automatów zgłoszeniowych

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Kraj: Niemcy

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Inny okres: Nieznany

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): nie

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Zamówienia inne niż strategiczne

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekcji: Berufs- oder Handelsregisterauszug (zum Zeitpunkt des Ablaufs der 
Angebotsfrist nicht älter als 3 Monate) Hinweise: - Bieter mit Firmensitz außerhalb 
Deutschlands haben gleichwertige Nachweise von Stellen des Herkunftslandes in deutscher 
beglaubigter Übersetzung einzureichen, - für Bietergemeinschaften sind die Nachweise nach 
Maßgabe der Vergabeunterlagen einzureichen, - eine Nachforderung fehlender Erklärungen 
/Nachweise bleibt gemäß Vergabeunterlagen unter Wahrung des 
Gleichbehandlungsgrundsatzes vorbehalten. Sonstiges: Eine abschließende Liste aller mit 
dem Angebot vorzulegender Unterlagen befindet sich in der Anlage „Mit dem Angebot 
vorzulegende Unterlagen" am Ende der Bewerbungsbedingungen.

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
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Opis kryterium selekcji: Anlage "Referenzliste des Unternehmens" entsprechend den 
Anforderungen, die sich aus der Anlage "Referenzliste des Unternehmens" ergeben. 
Mindestanforderung Anlage "Referenzliste des Unternehmens": - Alle Referenzaufträge 
müssen die Erbringung von Callcenter-Leistungen betreffen. - Bei allen Referenzaufträgen 
darf der Beginn der Leistungsausführung zum Zeitpunkt des Ablaufs der Angebotsfrist nicht 
länger als drei Jahre zurückliegen; für laufen-de Referenzaufträge gilt die vorgenannte 
zeitliche Einschränkung nicht. - Ein Referenzauftrag muss zum Zeitpunkt des Ablaufs der 
Angebotsfrist über einen Zeitraum von mindestens sechs Monaten ausgeführt worden sein. - 
Ein Referenzauftrag muss sich auf die Erbringung von Leistungen für eine gesetzliche oder 
private Krankenversicherung oder eine private Versicherung beziehen. Nicht ausreichend ist 
ein Referenzauftrag aus dem Bereich der privaten Sachversicherung. - für 
Bietergemeinschaften sind die Nachweise nach Maßgabe der Vergabeunterlagen 
einzureichen, - eine Nachforderung fehlender Erklärungen /Nachweise bleibt gemäß 
Vergabeunterlagen unter Wahrung des Gleichbehandlungsgrundsatzes vorbehalten. 
Sonstiges: Eine abschließende Liste aller mit dem Angebot vorzulegender Unterlagen befindet 
sich in der Anlage „Mit dem Angebot vorzulegende Unterlagen" am Ende der 
Bewerbungsbedingungen.

Kryterium: Średni roczny obrót
Opis kryterium selekcji: Eigenerklärung gemäß Anlage "Eigenerklärung Umsatz" entsprechend 
den Anforderungen, die sich aus der Anlage "Eigenerklärung Umsatz" ergeben. 
Mindestanforderung Anlage "Eigenerklärung Umsatz": - Der Gesamtumsatz muss in dem 
letzten abgeschlossenen Geschäftsjahr mindestens EUR 300.000,00 betragen haben. - für 
Bietergemeinschaften sind die Nachweise nach Maßgabe der Vergabeunterlagen 
einzureichen, - eine Nachforderung fehlender Erklärungen /Nachweise bleibt gemäß 
Vergabeunterlagen unter Wahrung des Gleichbehandlungsgrundsatzes vorbehalten. 
Sonstiges: Eine abschließende Liste aller mit dem Angebot vorzulegender Unterlagen befindet 
sich in der Anlage „Mit dem Angebot vorzulegende Unterlagen" am Ende der 
Bewerbungsbedingungen.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: niemiecki
Adres dokumentów zamówienia: https://www.subreport.de/E93358285

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.subreport.de/E93358285
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania ofert: 24/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 67 Dni
Informacje, które można uzupełnić po upływie terminu zgłoszeń: 
Według uznania nabywcy wszystkie brakujące dokumenty dotyczące oferenta mogą zostać 
przedłożone później.
Informacje dodatkowe: Die Auftraggeberin behält sich vor, Bieter nach Maßgabe des § 56 
Abs. 2 und 3 VgV unter Berücksichtigung der Grundsätze der Transparenz und 

https://www.subreport.de/E93358285
https://www.subreport.de/E93358285
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Gleichbehandlung dazu aufzufordern, bei Angebotsabgabe fehlende, unvollständige oder 
fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen nachzureichen, zu vervollständigen oder zu 
korrigieren oder fehlende oder unvollständige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen 
oder zu vervollständigen. Hinweis: Dies gilt nicht für leistungsbezogene Unterlagen, die die 
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen und 
grundsätzlich auch für Preisangaben. Preisangaben dürfen nicht nachgefordert werden, es sei 
denn, es handelt sich um unwesentliche Einzelpositionen, deren Einzelpreise den 
Gesamtpreis nicht verändern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht 
beeinträchtigen. Die nachgeforderten Unterlagen, sind in diesem Fall binnen angemessener 
Nachfrist ab Aufforderung über die Vergabeplattform „subreport ELViS“ einzureichen.Die o.g. 
formellen Anforderungen gelten entsprechend. Angebote, die nicht die geforderten oder 
nachgeforderten Unterlagen enthalten, werden ausgeschlossen (§ 57 Abs. 1 Nr. 2 VgV).
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 24/09/2026 10:01:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Vergabekammer des Bundes
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: 
Vergabekammer des Bundes

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Numer rejestracyjny: Leitweg-ID 992-80035-45
Adres pocztowy: Markgrafenstr. 22
Miejscowość: Berlin
Kod pocztowy: 10117
Podpodział krajowy (NUTS): Berlin (DE300)
Kraj: Niemcy
E-mail: ausschreibungen@big-direkt.de
Telefon: 0231 55570
Adres strony internetowej: https://www.big-direkt.de
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Vergabekammer des Bundes
Numer rejestracyjny: Leitweg-ID 991-02380-92

mailto:ausschreibungen@big-direkt.de
https://www.big-direkt.de
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Miejscowość: Bonn
Kod pocztowy: 53123
Podpodział krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowość: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodział krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 1d70ac73-ffc6-46cc-b078-90980b453efd  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 24/08/2026 10:19:42 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niemiecki
Numer publikacji ogłoszenia: 589901-2026
Numer wydania Dz.U. S: 164/2026
Data publikacji: 26/08/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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