See the notice on TED website

595273-2026 - Procedura konkurencyjna

Niemcy — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — Managed SOC Service

OJ S 166/2026 28/08/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Stadtverwaltung Neckarsulm
E-mail: vergabe@neckarsulm.de
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Managed SOC Service
Opis: Managed SOC Service
Identyfikator procedury: bf49f65f-2d58-4f77-a7ac-d5f52b77f1e8
Wewnetrzny identyfikator: 100-2026-0012E
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72500000 Komputerowe ustugi pokrewne

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Neckarsulm
Kod pocztowy: 74172
Podpodziat krajowy (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Kraj: Niemcy

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
vgyV -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga, Dokumenty zamdwienia
Inna sytuacja podobna do upadtosci wynikajgca z prawa krajowego:
Korupcja:
Udziat w organizacji przestepcze;j:
Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktécenie konkurencji:
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa ochrony srodowiska:
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Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu:

Naduzycia:

Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi:

Niewyptacalnosc:

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy:

Aktywami zarzgdza likwidator:

Wprowadzenie w btgd, zatajenie informacji, niemoznosc¢ przedstawienia wymaganych
dokumentdéw lub uzyskanie poufnych informaciji na temat przedmiotowego postepowania:
Konflikt intereséw spowodowany udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia:
Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
0 udzielenie zamowienia:

Powazne wykroczenie zawodowe:

Rozwigzanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne poréwnywalne sankcje:
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa socjalnego:

Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne:

Dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona:

Naruszenie obowigzku ptatno$ci podatkdw:

Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczna:

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0000
Tytut: Managed SOC Service
Opis: Ablésung des bestehenden Managed SOC Service Zielsetzung Die Stadt Neckarsulm
verfolgt als Ziel, den bestehenden Managed SOC Service nahtlos ab-zulésen. Es soll eine
kontinuierliche, professionelle Uberwachung der definierten IT-Infra-struktur sichergestellt
werden, um Cyber-Bedrohungen und Sicherheitsvorfalle friihzeitig zu erkennen, zu
analysieren und adaquate Gegenmalinahmen einzuleiten. Die konkreten funktionalen,
technischen und organisatorischen Anforderungen an den Managed SOC Service sind in der
Anlage "Anlage_A_Leistungsverzeichnis.xIsx" aufgefuhrt. Der Bieter wird aufgefordert, seine
Erflllung sowie die detaillierten Lésungskonzepte in den daflir vorgesehenen Feldern der
genannten Anlage anzugeben und verbindlich zu bestatigen. Volumen und Laufzeit Die
Laufzeit wird auf 3 Jahre festgeschrieben mit optionaler Verlangerung um ein Jahr nach Ablauf
von 3 Jahren. Die Gesamtlaufzeit betragt somit maximal 4 Jahre.
Wewnetrzny identyfikator: LOT-0000

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72500000 Komputerowe ustugi pokrewne
Opcije:
Opis opcji: Der Vertrag kann um 1 Jahr verlangert sein, so dass die Gesamtlaufzeit von 3
Jahren auf 4 Jahre verlangert wird.

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Neckarsulm
Kod pocztowy: 74172
Podpodziat krajowy (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Kraj: Niemcy
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5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Neckarsulm
Kod pocztowy: 74172
Podpodziat krajowy (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Kraj: Niemcy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczatkowa: 01/12/2026
Data zakonczenia trwania: 30/11/2029

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 365
Inne informacje o wznowieniu: Die Verlangerung wird spatestens 3 Monate vor Ablauf des
Vertrags bekanntgegeben.

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zaméwienia: Jeszcze nie wiadomo
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#Folgende Kriterien missen
zwingend erfullt werden. Ist dies nicht der Fall, kann das Angebot in der weiteren Wertung
nicht bertcksichtigt werden: -Einheitliche Plattformarchitektur (Die technische Umsetzung des
SOC hat auf einer durchgangig integriertenund einheitlichen Plattformarchitektur zu basieren.)
-Umfang der SOC-Leistung (Gefordert sind Konzeption, Einbindung, laufende Pflege und
Betrieb eines vollstandig betreuten SOC einschliel3lich SIEM-, XDR- und NDR-Funktionen fir
den aktuellen Umfang von 700 Benutzern und 110 Servern.) -Fortlaufende Anpassung (Das
SOC ist durch den Auftragnehmer kontinuierlich an Veranderungen der Bedrohungslage
anzupassen und weiterzuentwickeln.) -Pflege der Erkennungs-Playbooks (Individuell
zugeschnittene Detection Playbooks sind durch den Auftragnehmer dauerhaft zu pflegen und
fortlaufend weiterzuentwickeln.) -Kontinuierliche Verbesserung der Alarmprozesse (Fur die
Bearbeitung von Alarmen sind detaillierte Verfahrensablaufe bereitzustellen und im Rahmen
eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses laufend fortzuschreiben.) -Deutschsprachige
Servicebetreuung (Fir die Betreuung des Auftraggebers ist ein fester, deutschsprachiger
Ansprechpartner einzusetzen.) -Qualifizierung von Alarmen (Bevor eine Meldung an den
Auftraggeber erfolgt, missen mogliche Fehlalarme durch Mitarbeitende des Managed SOC
verlasslich gepruft und bewertet worden sein.) -Durchgehendes Monitoring und zeitnahe
Analyse (Monitoring und Echtzeitauswertung sind ohne Unterbrechung an 24 Stunden pro
Tag, 7 Tagen pro Woche und 365 Tagen pro Jahr zu erbringen. Die Echtzeitanalyse darf
héchstens finf Minuten dauern.) -Personengefiihrte Alarmierung (Die Benachrichtigung im
Alarmfall muss jederzeit durch eine naturliche Person erfolgen.) -Incident Response und IT-
Forensik (Es muss ein eigenstandiges Incident-Response-Team verfiigbar sein, das IT-
forensische Untersuchungen sowie Mal3nahmen wie Eindammung, Wiederherstellung und
Recovery durchfuhrt.) -Unverzuglicher Start forensischer Leistungen (Bei einem Incident
mussen Incident-Response-Leistungen mit IT-forensischer Analyse automatisch und ohne
Verzbgerung beginnen.) -Uneingeschranktes Threat Hunt (Threat Hunting ist sowohl
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fortlaufend als auch anlassbezogen nach Alarmen und ohne mengenmafige Begrenzung
durchzufiihren.) -Remote-Unterstitzung im Incident-Fall (Der Auftraggeber muss jederzeit,
also 24x7x365, Remote-Unterstitzung bei einem Incident anfordern kénnen. Die
Unterstlutzung muss Uber einen Fernzugriff auf das betroffene Gerat, beispielsweise mit
TeamViewer, mdglich sein.) -Mindestdauer der Log-Aufbewahrung (Protokolldaten sind fur
einen Zeitraum von mindestens zwoIf Monaten aufzubewahren.) -Erweiterbare Log-
Aufbewahrung (Gegen separate Vergutung muss sich die Aufbewahrungsdauer verlangern
lassen.) -Vorausschauende Hinweise auf Schwachstellen (Der Auftraggeber muss proaktiv
tiber bedeutende Sicherheitsliicken informiert werden) -Ubersichtsoberflache (Der
Auftragnehmer muss eine Benutzeroberflache bereitstellen, die die wesentlichen
Informationen aus dem Monitoring in Form eines Dashboards visualisiert.) -Verfugbarkeit des
Dashboards (Autorisierte Benutzer des Auftraggebers missen ortsunabhangig und jederzeit
auf das Dashboard zugreifen kdnnen.) -Konfigurierbares Dashboard (Das Dashboard muss
entsprechend den Anforderungen und Bedurfnissen des Auftraggebers konfiguriert und
angepasst werden kdnnen.) -Berichtswesen (Der Auftragnehmer muss Berichte bereitstellen,
die zentrale Kennzahlen und Ereignisse aus dem Monitoring abbilden.) -Verflgbarkeit der
Berichte (Autorisierte Benutzer des Auftraggebers miussen ortsunabhangig und jederzeit auf
die Berichte zugreifen kdnnen. -Anpassbare Berichte (Inhaltliche Form und
Erstellungsintervalle der Berichte mussen entsprechend den Anforderungen des
Auftraggebers konfigurierbar sein.) -Technische Detailberichte (Mindestens einmal monatlich
hat der Auftragnehmer aussagekraftige und ausfuhrliche technische Detailberichte
bereitzustellen) -Managementberichte (Mindestens einmal monatlich hat der Auftragnehmer
pragnante Managementberichte mit den wesentlichen Informationen bereitzustellen.)

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Nazwa: Bewertung der Leistung
Opis: Die Gewichtung und Wertung ist dem Leistungsverzeichnis zu entnehmen. Es werden
zahlreiche Punkte bewertet, weshalb eine Auflistung der einzelnen Punkte in der
Bekanntmachung nicht moglich ist.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Preis
Opis: Preis
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Adres dokumentéw zaméwienia: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-
19fdbabe23d-32e51631d7d15751

5.1.12. Warunki udzielenia zamowienia
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Warunki zgtoszenia:

Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.vergabe24.de

Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 08/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 60 Dni

Informacje, ktére mozna uzupetni¢ po uptywie terminu zgtoszen:

Wedtug uznania nabywcy wszystkie brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogg zostaé
przedtozone pozniej.

Informacje dodatkowe: Nachgeforderte Unterlagen sind innerhalb von 6 Kalendertagen ab
dem Tag der Nachforderung einzureichen.

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 08/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Miejsce: Stadtverwaltung Neckarsulm Gebaude B Zentrale Vergabestelle Amt flr
Stadtentwicklung und Baurecht Marktstralle 18 74172 Neckarsulm Zimmer B 4.1

Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamoéwienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Vergabekammer Baden-Wirttemberg
Organ odwotawczy: Vergabekammer Baden-Wurttemberg
Informacje o terminach odwotania: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufungsverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB)
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Stadtverwaltung Neckarsulm
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
Stadtverwaltung Neckarsulm
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Stadtverwaltung Neckarsulm

8. Organizacje
8.1. ORG-7001
Oficjalna nazwa: Stadtverwaltung Neckarsulm

Numer rejestracyjny: 00003731
Adres pocztowy: Marktstralie 18
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Miejscowos¢: Neckarsulm

Kod pocztowy: 74172

Podpodziat krajowy (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)

Kraj: Niemcy

Punkt kontaktowy: Amt fur Stadtentwicklung und Baurecht, Abt. Zentrale Vergabe
E-mail: vergabe@neckarsulm.de

Telefon: +49 713235-2111

Adres strony internetowej: https://www.neckarsulm.de

Profil nabywcy: https://vergabe24.de

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

8.1. ORG-7004
Oficjalna nazwa: Vergabekammer Baden-Wirttemberg
Numer rejestracyjny: 08-A9866-40
Adres pocztowy: Durlacher Allee 100
Miejscowos$¢: Karlsruhe
Kod pocztowy: 76131
Podpodziat krajowy (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Kraj: Niemcy
E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefon: +49 721 9268730
Adres strony internetowej: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-7005
Oficjalna nazwa: Stadtverwaltung Neckarsulm
Numer rejestracyjny: 000037 31
Adres pocztowy: Marktstralie 18
Miejscowos¢: Neckarsulm
Kod pocztowy: 74172
Podpodziat krajowy (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Kraj: Niemcy
E-mail: vergabe@neckarsulm.de
Telefon: +49 713235-2111
Adres strony internetowe;j: https://www.neckarsulm.de
Role tej organizaciji:
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-7006
Oficjalna nazwa: Vergabekammer Baden-Wiurttemberg
Numer rejestracyjny:08-A9866-40
Adres pocztowy: Durlacher Allee 100
Miejscowosé: Karlsruhe
Kod pocztowy: 76137
Podpodziat krajowy (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Kraj: Niemcy
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E-mail: poststelle@rps.bwl.de

Telefon: +49 7219268730

Faks: +49 7219263985

Adres strony internetowej: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Role tej organizaciji:

Organ mediacyjny

8.1. ORG-7007
Oficjalna nazwa: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowos¢: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizaciji:
TED eSender

10. Zmiana
Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana

22e986df-83e1-48d5-9¢c3b-77744321a9e0-01
Gtéwny powdd zmiany

Korekta nabywcy
Opis

Beantwortung der Bieterfragen 9-17
Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 398e626f-1d32-4355-98ad-60ecbdd59497 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 27/08/2026 09:52:18 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki

Numer publikacji ogtoszenia: 595273-2026

Numer wydania Dz.U. S: 166/2026

Data publikacji: 28/08/2026
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