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See the notice on TED website

595864-2024 - Uprzednie zawiadomienie o bezpośrednim udzieleniu 
zamówienia
Polska – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe 
i wsparcia – Wsparcie i opieka techniczna systemu IWB w latach 2024-2028
OJ S 193/2024 03/10/2024
Ogłoszenie o dobrowolnej przejrzystości ex ante
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Polska Agencja Żeglugi Powietrznej
E-mail: zp@pansa.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucję 
administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Wsparcie i opieka techniczna systemu IWB w latach 2024-2028
Opis: Wsparcie i opieka techniczna systemu IWB w latach 2024-2028
Identyfikator procedury: 4a7867e0-973a-4632-aaa7-9b6fbd74d8cd
Wewnętrzny identyfikator: 229/PAŻP/2024/AZP
Rodzaj procedury: Negocjacyjna bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Wieżowa 8  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-147
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: uzasadnienie trybu: System Integrated Web Briefing (IWB) został 
zaprojektowany, wykonany i wdrożony przez firmę R-SYS (Wykonawca). Uruchomienie 
operacyjne poprzedzał proces wdrożeniowy polegający na instalacji, konfiguracji i zasileniu 
systemu w dane. System został skonfigurowany i dostosowany do szczegółowych wymagań 
PAŻP. Przez cały okres wdrożeniowy oprogramowanie IWB było objęte usługą gwarancyjną 
oraz usługą wsparcia i opieki technicznej będącymi składową częścią umowy wdrożeniowej 
(PAZP/17-62/AQU) między PAŻP a Wykonawcą systemu. Umowa z Wykonawcą została 
zawarta w 2017 roku. W czerwcu 2019 roku system został oddany do użytku operacyjnego, co 
zostało potwierdzone certyfikacją systemu przez Urząd Lotnictwa Cywilnego (decyzja z dn. 
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27.05.2019). IWB jest dostępne zdalnie dla każdego zarejestrowanego użytkownika. System 
służy użytkownikom przestrzeni powietrznej (przede wszystkim pilotom lotniczym) oraz działa 
na rzecz wybranych służb ruchu lotniczego (AIS, ARO, FIS, AMC, NOF). PAŻP wdrożył 
system IWB przeznaczony dla użytkowników przestrzeni powietrznej w celu udostępnienia 
narzędzi służących do przygotowania do lotu i składania planów lotu oraz zapewnienia 
odpowiedniej jakości udostępnianych użytkownikom danych lotniczych. Wdrożenie wynikało 
zarówno z potrzeby optymalizacji procesu, jak i z regulacji ICAO i Eurocontrol dotyczących 
automatyzacji procesu odprawy oraz zdalnego dostępu do danych lotniczych. 
Oprogramowanie jest zarządzanie poprzez Dział „Biuro Odpraw Załóg”. System służy przede 
wszystkim użytkownikom przestrzeni powietrznej (lotnikom) oraz wybranym organom służb 
ruchu lotniczego i służbom lotniskowym. Jego użytkowanie jest niezbędne do zachowania 
pełnej wydajności służby oraz zachowania wytycznych regulacyjnych dotyczących jakości 
udanych lotniczych udostępnianych przez PAŻP. Zapewnianie dostępu do danych lotniczych 
w sposób nieprzerwany i w gwarantowanej jakości zapewniającej bezpieczeństwo służby 
informacji lotniczej jest przedmiotem certyfikatu PAŻP i wynika z obowiązków ANSP 
zapisanych m. in. w: •Rozporządzenie wykonawcze Komisji (EU) nr 373/2017 z dnia 1 marca 
2017 r. (z późn. zm.) ustanawiającego wymagania dotyczące jakości danych i informacji 
lotniczych dla jednolitej przestrzeni powietrznej; •Załącznik nr 15 ICAO „Służby Informacji 
Lotniczej” do Konwencji o międzynarodowym lotnictwie cywilnym; •ICAO Doc 10066 „PANS-
AIM”; •Załączniku nr 2 ICAO „Przepisy ruchu lotniczego”, w rozdziale 3 •Doc 4444, Air Traffic 
Management (PANS-ATM). System IWB jest na bieżąco serwisowany i aktualizowany przez 
Wykonawcę, a zarazem oryginalnego wytwórcę, firmę R-SYS. Wykonawca regularnie 
wprowadza poprawki w formie kolejnych aktualizacji systemu, co jest czynnością standardową 
i niezbędną celem utrzymania poprawnego działania aplikacji oraz udostępniania poprawnych 
danych użytkownikom systemu. W październiku 2024 r. wygaśnie umowa z Wykonawcą (nr 
PAŻP/20-494/AZHU) obejmująca wsparcie techniczne, związku z czym niezbędne jest 
zawarcie nowej umowy zapewniającej usługę wsparcia dla systemu IWB. Usługa wsparcia 
technicznego jest niezbędna do zachowania ciągłości dostępu do systemu. Słowacka spółka 
R-SYS s.r.o. jest jedynym producentem Systemu IWB, dostarczonego do PAŻP. Prawa 
własności intelektualnej dotyczące oprogramowania Systemu IWB należą do spółki, a system 
IWB jest jej wyłączną własnością. R-SYS jest jedynym podmiotem posiadającym kody 
źródłowe umożliwiające wykonanie modyfikacji oprogramowania. Zgodnie ze złożonym 
oświadczeniem tylko ta spółka jest uprawniona do dokonywania ulepszeń, aktualizacji lub 
modyfikacji systemu IWB. W związku z powyższym: •brak jest możliwości kontynuacji usług 
opieki i wsparcia technicznego poprzez zawarcie umowy z innym kontrahentem •nie jest 
możliwe świadczenie usług wsparcia we własnym zakresie Pełną sprawność oprogramowania 
i spełnienie wymogów jakościowych dostarczonego systemu IWB może zagwarantować tylko 
wykonawca posiadający kody źródłowe oprogramowania, pozwalające na dokonanie napraw 
w przypadku powstania błędów, również poprzez zdalny dostęp do systemu i jego funkcji. 
Biorąc powyższe pod uwagę Spółka R-SYS s.r.o jest jedynym wykonawcą, który może 
świadczyć usługi wsparcia technicznego dla systemu IWB, w tym również dokonywanie 
aktualizacji i modyfikacji oprogramowania, z przyczyn związanych z ochroną praw wyłącznych 
wynikających z odrębnych przepisów.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. a) i b) ustawy z dnia 11 września 2019 roku – Prawo Zamówień 
Publicznych - zamówienie z wolnej ręki

5. Część zamówienia
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5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Wsparcie i opieka techniczna systemu IWB w latach 2024-2028
Opis: Wsparcie i opieka techniczna systemu IWB w latach 2024-2028
Wewnętrzny identyfikator: 229/PAŻP/2024/AZP

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 48 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Wykonawcy lub innemu podmiotowi, który ma lub miał 
interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy, przysługują środki ochrony prawnej 
przewidziane w Dziale IX ustawy Prawo zamówień publicznych. Odwołanie wnosi się do 
Krajowej Iżby Odwoławczej w terminie 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana 
przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.

6. Wyniki

Bezpośrednie udzielenie zamówienia: 
Uzasadnienie bezpośredniego udzielenia zamówienia: Zamówienie może zostać zrealizowane 
wyłącznie przez określonego wykonawcę z powodu braku konkurencji ze względów 
technicznych
Inne uzasadnienie: zamówienie może zostać udzielone z przyczyn związanych z ochroną 
praw wyłącznych wynikających z odrębnych przepisów

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Polska Agencja Żeglugi Powietrznej
Numer rejestracyjny: NIP: 5222838321
Adres pocztowy: Wieżowa 8
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-147
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
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Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: 02-147 Warszawa ul. Wieżowa 8
E-mail: zp@pansa.pl
Telefon: +48 22 574 50 01
Adres strony internetowej: https://www.pansa.pl/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://portal.smartpzp.pl/pazp/
Profil nabywcy: https://www.bip.pansa.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Departament: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Adres pocztowy: Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587801
Adres strony internetowej: www.uzp.gov.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): www.uzp.gov.pl
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0005
Oficjalna nazwa: R-SYS s.r.o.
Adres pocztowy: ulicy Rybárska 7389 911-01 Trenčín, Słowacja
Miejscowość: Trenčín
Kod pocztowy: 911-01
Podpodział krajowy (NUTS): Bratislavský kraj (SK010)
Kraj: Słowacja
Role tej organizacji: 
Oferent

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

mailto:zp@pansa.pl
https://www.pansa.pl/
https://portal.smartpzp.pl/pazp/
https://www.bip.pansa.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu


595864-2024 Page 5/5

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 838d74a6-e219-40e7-96e1-3c6dcd71013b  -  01
Typ formularza: Uprzednie zawiadomienie o bezpośrednim udzieleniu zamówienia
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o dobrowolnej przejrzystości ex ante
Podrodzaj ogłoszenia: 25
Ogłoszenie – data wysłania: 02/10/2024 05:39:08 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 595864-2024
Numer wydania Dz.U. S: 193/2024
Data publikacji: 03/10/2024
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