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5965-2026 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi w zakresie oprogramowania — Ustugi utrzymania i rozwoju Systemu nSIU
OJ S 4/2026 07/01/2026
Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
E-mail: bzp@krus.gov.pl

Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Ustugi utrzymania i rozwoju Systemu nSIU
Opis: 1. Przedmiot zamodwienia obejmuje w szczegdlnosci nastepujgce ustugi: 1)
Zaprojektowanie, zapewnienie, obstuga i zarzgdzanie Podstawowym Osrodkiem
Obliczeniowym i Zapasowym Osrodkiem Obliczeniowym, ktorych infrastruktura (serwery,
macierze, oraz tgcza teleinformatyczne itp.) bedzie przeznaczona wytgcznie dla nSIU, tzn.
przeznaczona wytgcznie dla Zamawiajgcego i na potrzeby realizacji zamdwienia objetego
Umowag, wraz z zapewnieniem odpowiedniego stopnia bezpieczenstwa oraz integracji z ZSI
KRUS; 2)Przeprowadzenie migracji do obu Osrodkéw Obliczeniowych, o ktérych mowa w pkt
1) oraz start eksploatacji w Osrodkach Obliczeniowych nSIU, wraz z migracjg danych; 3)
Swiadczenie ustug biezgcej administracji i eksploatacji O$rodkami Obliczeniowymi wraz z
nSIU; 4) Wykonywanie Modyfikacji nSIU w zakresie potrzeb Zamawiajgcego oraz zmian
prawnych; 5) Swiadczenie Ustug Utrzymania i Serwisu nSIU, zapewniajgcych jego
nieprzerwane, bezawaryjne dziatanie, wraz z Osrodkami Obliczeniowymi (Podstawowym i
Zapasowym); 6) Przyjecie do wdrozenia, uruchomienia i rozpoczecia eksploatacji w
Osrodkach Obliczeniowych, Modyfikacji nSIU dostarczonej przez Zamawiajgcego, ktora jest
produktem wykonanym przez podmioty trzecie; 7) Przekazanie swiadczenia ustug eksploatacji
i utrzymania nSIU nowemu wykonawcy lub Zamawiajgcemu. 2. Ustugi Wykonawcy muszg by¢
Swiadczone w oparciu o wdrozony po stronie Wykonawcy system zarzgadzania
bezpieczehstwem informacji zgodny z wymaganiami normy PN-ISO/IEC 27001:2023-08 lub
réwnowaznej. Wykonawca, przez caty okres realizacji zamowienia, winien posiada¢ wazny
certyfikat PN-ISO/IEC 27001:2023-08 lub réwnowazny, przy czym spetnione winny byc¢
nastepujgce warunki: a) audyt certyfikujgcy/recertyfikujgcy, w wyniku ktérego Wykonawca
uzyskat certyfikat, winien by¢ przeprowadzony w trakcie realizacji co najmniej jednej z ustug
referencyjnych, wykazanych na spetnienie warunku okreslonego Sekcji 5.1.9. 1), b) audyt
certyfikujgcy/recertyfikujgcy, w wyniku ktorego Wykonawca uzyskat certyfikat, winien
obejmowac peten zakres dziatalnosci Wykonawcy, tj. wszystkie obszary biznesowe
Swiadczonych przez Wykonawce ustug, lub co najmniej obszary/dziaty/departamenty
Wykonawcy, ktore realizujg ustugi zwigzane z rozwojem, utrzymaniem oraz bezpieczenstwem
systemow IT. Za rownowazny Zamawiajgcy uzna certyfikat, wystawiony przez niezalezny
podmiot zajmujgcy sie poswiadczaniem zgodnosci dziatan Wykonawcy z normami
jakosciowymi, o ile podmiot ten posiada akredytacje udzielong przez Polskie Centrum
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Akredytacji lub przez rownorzedny podmiot zagraniczny, o ile jednostka akredytacyjna jest
sygnatariuszem i petnoprawnym cztonkiem EA MLA (European co-operation for Accreditation
Multilateral Agreement) lub IAF MLA (International Accreditation Forum Multilateral
Recognition Arrangement). 3. Zamawiajgcy informuje, ze kazdy Wykonawca, ktéry zwrdci sie
z wnioskiem do Zamawiajgcego otrzyma indywidualne hasto umozliwiajgce dostep do zasobu
sieciowego w chmurze KRUS, na ktorym Zamawiajgcy udostepnit: - dokumentacje analityczng
nSIU, - dokumentacje uzytkownika nSIU, - dokumentacje administracyjng nSIU, - dane
dotyczagce zgtoszen serwisowych nSIU z ostatnich 36 miesiecy, - dane dotyczgce historii
modyfikacji nSIU z ostatnich 48 miesiecy. Tryb udostepnienia materiatdéw a) Ze wzgledu na
poufny charakter informacji zawartych w zgodnie z art. 8 ust. 2a oraz art. 37 ust. 6 ustawy
Pzp, Zamawiajgcy nie udostepni jej na swojej stronie internetowej. b) Dostep do zasobu
sieciowego w chmurze KRUS mozna bedzie otrzymac po uprzednim ztozeniu wniosku,
stanowigcego Zatgcznik nr 10 do SWZ, wraz z o$wiadczeniem zawierajgcym zobowigzanie do
wypetnienia postanowien wskazanych w pkt. d — f. ¢) Wnioski wraz z oswiadczeniem mozna
skfadac za posrednictwem Portalu, o ktérym mowa w Rozdziale Xl SWZ. Do wniosku
ztozonego w imieniu przedsiebiorstwa (firmy), nalezy kazdorazowo dotgczy¢ stosowne
upowaznienie dla osoby, ktdéra go podpisata. Wzér Wniosku wraz z odwiadczeniem stanowi
Zatgcznik nr 10 do SWZ. d) Zamawiajacy dla udostepnionych materiatéw, bedgcych utworami
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
z 2025 r. poz. 24 ze zm.), udziela Wykonawcy prawa do nieodptatnego korzystania z utworéw
do momentu zakonczenia postepowania o zamdwienie publiczne, materiaty bedg
wykorzystane jedynie na czas i potrzeby przygotowania oferty w niniejszym postepowaniu
przetargowym. e) Wykonawca jest uprawniony do zwielokrotniania i modyfikowania utworéw w
catosci lub w czesci, w sposob uzasadniony koniecznos$cig realizacji Zadania. W ramach
udzielonego przez Zamawiajgcemu prawa do korzystania z utworéw Wykonawca nie jest
uprawniony do odsprzedawania, wynajmowania, wydzierzawiania, uzyczania lub
rozpowszechniania utworéw w jakikolwiek sposéb. f) Wykonawca zobowigzuje sie do trwatego
usuniecia ze wszystkich urzgdzen elektronicznych, w tym komputerow, urzgdzen mobilnych i
wszelkich nosnikow danych, udostepnionych przez Zamawiajgcego materiatow oraz
zniszczenie wszystkich posiadanych przez siebie kopii i wytworzonych na ich podstawie
opracowan, po zakonczeniu postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, w terminie
nie pozniejszym niz 30 dni od udzielenia zamdwienia publicznego. 4.Zamawiajgcy na
podstawie art. 121 ustawy Pzp informuje, ze Wykonawca nie moze zleci¢ podwykonawcom
wykonania przedmiotu zamowienia w zakresie okreslonym w: a) Zatgczniku nr 1 do Umowy —
Rozdziat Il, Podrozdziat 1.1, Etap 1, pkt 1 i pkt 2 b) Zatgczniku nr 2 do Umowy — Podrozdziat
2.1. 5. Przedmiot zamowienia zostat szczegotowo opisany w Zatgczniku nr 1 do Umowy -
Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia.

Identyfikator procedury: 4d4edc02-a4e0-485a-a246-ac41018013a4

Wewnetrzny identyfikator: 0000-ZP.261.17.2025

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72262000 Ustugi rozbudowy oprogramowania, 72263000 Ustugi
wdrazania oprogramowania, 72265000 Ustugi konfiguracji oprogramowania, 72267000 Ustugi
w zakresie konserwaciji i napraw oprogramowania, 72310000 Ustugi przetwarzania danych,
72317000 Ustugi przechowywania danych, 72514200 Ustugi rozbudowy systemow
komputerowych, 72514300 Ustugi w zakresie konserwacji systemdéw komputerowych,
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72250000 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow, 72230000 Ustugi w zakresie
rozbudowy oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Rzeczpospolita Polska

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: Termin wykonania zamowienia: Wszystkie prace objete przedmiotem
zamowienia bedg realizowane przez okres 48 miesiecy liczagc nie wczesniej niz od dnia
01.03.2026r. Umowa bedzie realizowana w podziale na nastepujgce etapy, ktérych
szczegobtowy zakres opisano w Zatgczniku nr 1 do Projektowanych Postanowien Umowy
stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ: Etap 1 — dostosowanie i uruchomienie dwoch Osrodkow
Obliczeniowych (Podstawowego i Zapasowego) oraz tgczy telekomunikacyjnych tgczacych
oba Osrodki z siecig WAN KRUS, w celu obstugi eksploatacyjnej i przetwarzania danych w
nSIU, Etap 2 — przejecie swiadczenia ustug utrzymania i rozwoju nSIU, Etap 3 — prace
zwigzane z utrzymaniem Osrodkéw Obliczeniowych, tgczy telekomunikacyjnych, Srodowiska
teleinformatycznego, obstuga eksploatacyjna, przetwarzanie danych oraz serwis nSIU;
przekazanie ustug eksploatacji i utrzymania nSIU nowemu wykonawcy lub Zamawiajgcemu,
Etap 4 — prowadzenie, wedtug zapotrzebowania Zamawiajgcego, prac zwigzanych z
Modyfikacjami nSIU, wynikajgcymi ze zmian obowigzujgcych przepiséw prawnych, zmian
organizacyjnych niezaleznych od KRUS oraz z potrzeb KRUS.
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Uwaga
Korupcja: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp. Wykaz podmiotowych srodkow
dowodowych zgdanych przez Zamawiajgcego w celu potwierdzenia braku podstaw
wykluczenia zawarty zostat w dokumentach zamowienia dostepnych na stronie prowadzonego
postepowania.
Naduzycia: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp. Wykaz podmiotowych srodkow
dowodowych zgdanych przez Zamawiajgcego w celu potwierdzenia braku podstaw
wykluczenia zawarty zostat w dokumentach zamowienia dostepnych na stronie prowadzonego
postepowania.
Praca dzieci i inne formy handlu ludZzmi: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp. Wykaz
podmiotowych $rodkéw dowodowych zgdanych przez Zamawiajgcego w celu potwierdzenia
braku podstaw wykluczenia zawarty zostat w dokumentach zamowienia dostepnych na stronie
prowadzonego postepowania.
Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp.
Wykaz podmiotowych $rodkéw dowodowych zgdanych przez Zamawiajgcego w celu
potwierdzenia braku podstaw wykluczenia zawarty zostat w dokumentach zamodwienia
dostepnych na stronie prowadzonego postepowania.
Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczna:
Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp. Wykaz podmiotowych $rodkéw dowodowych
zgdanych przez Zamawiajgcego w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia zawarty
zostat w dokumentach zamdwienia dostepnych na stronie prowadzonego postepowania.
Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
0 udzielenie zamoéwienia: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp. Wykaz podmiotowych
srodkow dowodowych zgdanych przez Zamawiajgcego w celu potwierdzenia braku podstaw
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wykluczenia zawarty zostat w dokumentach zamoéwienia dostepnych na stronie prowadzonego
postepowania.

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i pkt 2
ustawy Pzp. Wykaz podmiotowych srodkow dowodowych zgdanych przez Zamawiajgcego w
celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia zawarty zostat w dokumentach zamowienia
dostepnych na stronie prowadzonego postepowania.

Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Dotyczy art. 108 ust. 1
pkt 3 ustawy Pzp oraz art. 109 ust. 1 pkt 1ustawy Pzp. Wykaz podmiotowych srodkéw
dowodowych zgdanych przez Zamawiajgcego w celu potwierdzenia braku podstaw
wykluczenia zawarty zostat w dokumentach zamoéwienia dostepnych na stronie prowadzonego
postepowania.

Naruszenie obowigzku ptatnosci podatkéw: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp oraz art.
109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp. Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych zgdanych przez
Zamawiajgcego w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia zawarty zostat w
dokumentach zaméwienia dostepnych na stronie prowadzonego postepowania.

Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktocenie konkurencji: Dotyczy art. 108
ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp. Wykaz podmiotowych srodkow dowodowych zgdanych przez
Zamawiajgcego w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia zawarty zostat w
dokumentach zamdéwienia dostepnych na stronie prowadzonego postepowania.

Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, art. 108
ust. 2 ustawy Pzp oraz art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13.04.2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego. Wykaz podmiotowych srodkow dowodowych zgdanych przez
Zamawiajgcego w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia zawarty zostat w
dokumentach zamdwienia dostepnych na stronie prowadzonego postepowania.

Udziat w organizacji przestepczej: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp. Wykaz
podmiotowych srodkéw dowodowych zgdanych przez Zamawiajgcego w celu potwierdzenia
braku podstaw wykluczenia zawarty zostat w dokumentach zamoéwienia dostepnych na stronie
prowadzonego postepowania.

Niewyptacalnos¢: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Wykaz podmiotowych srodkéw
dowodowych Zzgdanych przez Zamawiajgcego w celu potwierdzenia braku podstaw
wykluczenia zawarty zostat w dokumentach zamoéwienia dostepnych na stronie prowadzonego
postepowania.

Uktad z wierzycielami: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Wykaz podmiotowych
srodkow dowodowych zgdanych przez Zamawiajgcego w celu potwierdzenia braku podstaw
wykluczenia zawarty zostat w dokumentach zamoéwienia dostepnych na stronie prowadzonego
postepowania.

Upadto$¢: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Wykaz podmiotowych srodkow
dowodowych Zzgdanych przez Zamawiajgcego w celu potwierdzenia braku podstaw
wykluczenia zawarty zostat w dokumentach zamoéwienia dostepnych na stronie prowadzonego
postepowania.

Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Wykaz
podmiotowych srodkéw dowodowych zgdanych przez Zamawiajgcego w celu potwierdzenia
braku podstaw wykluczenia zawarty zostat w dokumentach zamoéwienia dostepnych na stronie
prowadzonego postepowania.

Inna sytuacja podobna do upadto$ci wynikajgca z prawa krajowego: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt
4 ustawy Pzp. Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych zgdanych przez Zamawiajgcego w
celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia zawarty zostat w dokumentach zamowienia
dostepnych na stronie prowadzonego postepowania.
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Aktywami zarzgdza likwidator: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Wykaz podmiotowych
srodkow dowodowych zgdanych przez Zamawiajgcego w celu potwierdzenia braku podstaw
wykluczenia zawarty zostat w dokumentach zamoéwienia dostepnych na stronie prowadzonego
postepowania.

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Ustugi utrzymania i rozwoju Systemu nSIU
Opis: 1. Przedmiot zamdéwienia obejmuje w szczegdlnosci nastepujgce ustugi: 1)
Zaprojektowanie, zapewnienie, obstuga i zarzgdzanie Podstawowym Osrodkiem
Obliczeniowym i Zapasowym Os$rodkiem Obliczeniowym, ktorych infrastruktura (serwery,
macierze, oraz tgcza teleinformatyczne itp.) bedzie przeznaczona wytgcznie dla nSIU, tzn.
przeznaczona wytgcznie dla Zamawiajgcego i na potrzeby realizacji zamdwienia objetego
Umowa, wraz z zapewnieniem odpowiedniego stopnia bezpieczenstwa oraz integracji z ZSI
KRUS; 2)Przeprowadzenie migracji do obu Osrodkéw Obliczeniowych, o ktérych mowa w pkt
1) oraz start eksploatacji w Osrodkach Obliczeniowych nSIU, wraz z migracjg danych; 3)
Swiadczenie ustug biezgcej administracji i eksploatacji O$rodkami Obliczeniowymi wraz z
nSIU; 4) Wykonywanie Modyfikacji nSIU w zakresie potrzeb Zamawiajgcego oraz zmian
prawnych; 5) Swiadczenie Ustug Utrzymania i Serwisu nSIU, zapewniajgcych jego
nieprzerwane, bezawaryjne dziatanie, wraz z Osrodkami Obliczeniowymi (Podstawowym i
Zapasowym); 6) Przyjecie do wdrozenia, uruchomienia i rozpoczecia eksploatacji w
Osrodkach Obliczeniowych, Modyfikacji nSIU dostarczonej przez Zamawiajgcego, ktoéra jest
produktem wykonanym przez podmioty trzecie; 7) Przekazanie swiadczenia ustug eksploatacji
i utrzymania nSIU nowemu wykonawcy lub Zamawiajgcemu. 2. Ustugi Wykonawcy muszg by¢
Swiadczone w oparciu o wdrozony po stronie Wykonawcy system zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji zgodny z wymaganiami normy PN-ISO/IEC 27001:2023-08 lub
réwnowaznej. Wykonawca, przez caty okres realizacji zamowienia, winien posiada¢ wazny
certyfikat PN-ISO/IEC 27001:2023-08 lub réwnowazny, przy czym spetnione winny by¢
nastepujgce warunki: a) audyt certyfikujgcy/recertyfikujgcy, w wyniku ktérego Wykonawca
uzyskat certyfikat, winien by¢ przeprowadzony w trakcie realizacji co najmniej jednej z ustug
referencyjnych, wykazanych na spetnienie warunku okreslonego w Sekgcji 5.1.9. 1), b) audyt
certyfikujgcy/recertyfikujgcy, w wyniku ktérego Wykonawca uzyskat certyfikat, winien
obejmowac peten zakres dziatalnosci Wykonawcy, tj. wszystkie obszary biznesowe
Swiadczonych przez Wykonawce ustug, lub co najmniej obszary/dziaty/departamenty
Wykonawcy, ktére realizujg ustugi zwigzane z rozwojem, utrzymaniem oraz bezpieczenstwem
systeméw IT. Za rbwnowazny Zamawiajgcy uzna certyfikat, wystawiony przez niezalezny
podmiot zajmujgcy sie poswiadczaniem zgodnosci dziatarn Wykonawcy z normami
jakosciowymi, o ile podmiot ten posiada akredytacje udzielong przez Polskie Centrum
Akredytacji lub przez rownorzedny podmiot zagraniczny, o ile jednostka akredytacyjna jest
sygnatariuszem i petnoprawnym cztonkiem EA MLA (European co-operation for Accreditation
Multilateral Agreement) lub IAF MLA (International Accreditation Forum Multilateral
Recognition Arrangement). 3. Zamawiajgcy informuje, ze kazdy Wykonawca, ktéry zwrdci sie
z wnioskiem do Zamawiajgcego otrzyma indywidualne hasto umozliwiajgce dostep do zasobu
sieciowego w chmurze KRUS, na ktéorym Zamawiajgcy udostepnit:dokumentacje analityczng
nSIU, dokumentacje uzytkownika nSIU, dokumentacje administracyjng nSIU, dane dotyczace
zgtoszen serwisowych nSIU z ostatnich 36 miesiecy, dane dotyczgce historii modyfikacji nSIU
z ostatnich 48 miesiecy. Tryb udostepnienia materiatéw: a) Ze wzgledu na poufny charakter
informacji zawartych w zgodnie z art. 8 ust. 2a oraz art. 37 ust. 6 ustawy Pzp, Zamawiajgcy
nie udostepni jej na swojej stronie internetowej. b) Dostep do zasobu sieciowego w chmurze
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KRUS mozna bedzie otrzymaé po uprzednim ztozeniu wniosku, stanowigcego Zatgcznik nr 10
do SWZ, wraz z o$wiadczeniem zawierajgcym zobowigzanie do wypetnienia postanowien
wskazanych w pkt. d — f. ¢) Wnioski wraz z oswiadczeniem mozna skfada¢ za posrednictwem
Portalu, o ktérym mowa w Rozdziale XIIl SWZ. Do wniosku ztozonego w imieniu
przedsiebiorstwa (firmy), nalezy kazdorazowo dotgczy¢ stosowne upowaznienie dla osoby,
ktéra go podpisata. Wzo6r Wniosku wraz z oswiadczeniem stanowi Zatgcznik nr 10 do SWZ. d)
Zamawiajgcy dla udostepnionych materiatow, bedgcych utworami w rozumieniu ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 24 ze zm.),
udziela Wykonawcy prawa do nieodptatnego korzystania z utworéw do momentu zakohczenia
postepowania o zamowienie publiczne, materiaty bedg wykorzystane jedynie na czas i
potrzeby przygotowania oferty w niniejszym postepowaniu przetargowym. e) Wykonawca jest
uprawniony do zwielokrotniania i modyfikowania utworéw w catosci lub w czesci, w sposob
uzasadniony koniecznoscig realizacji Zadania. W ramach udzielonego przez Zamawiajgcemu
prawa do korzystania z utworéw Wykonawca nie jest uprawniony do odsprzedawania,
wynajmowania, wydzierzawiania, uzyczania lub rozpowszechniania utworéw w jakikolwiek
sposob. f) Wykonawca zobowigzuje sie do trwatego usuniecia ze wszystkich urzagdzen
elektronicznych, w tym komputerow, urzgdzen mobilnych i wszelkich nosnikow danych,
udostepnionych przez Zamawiajgcego materiatdw oraz zniszczenie wszystkich posiadanych
przez siebie kopii i wytworzonych na ich podstawie opracowan, po zakonczeniu postepowania
0 udzielenie zamowienia publicznego, w terminie nie pézniejszym niz 30 dni od udzielenia
zamowienia publicznego.

Wewnetrzny identyfikator: 0000-ZP.261.17.2025

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72262000 Ustugi rozbudowy oprogramowania, 72263000 Ustugi
wdrazania oprogramowania, 72265000 Ustugi konfiguracji oprogramowania, 72267000 Ustugi
w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania, 72310000 Ustugi przetwarzania danych,
72317000 Ustugi przechowywania danych, 72514200 Ustugi rozbudowy systemow
komputerowych, 72514300 Ustugi w zakresie konserwacji systemow komputerowych,
72250000 Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systemow, 72230000 Ustugi w zakresie
rozbudowy oprogramowania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 48 Miesigce

5.1.6. Informacje ogéine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: 1. W postepowaniu o udzielenie zamowienia komunikacja miedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie wytgcznie przy uzyciu srodkow komunikaciji
elektronicznej zgodnie z art. 61 ustawy Prawo zaméwien publicznych (Pzp), za posrednictwem
elektronicznej platformy zakupowej pod adresem: https://ezamowienia.krus.gov.pl , ktéra
spetnia wymagania opisane w art. 64 ustawy Pzp. 2. Wykonawca zamierzajgcy wzig¢ udziat w
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postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, musi posiadac¢ konto na Platformie.
Zarejestrowanie i utrzymywanie konta na Platformie oraz korzystanie z Platformy jest
bezptatne. 3. Wymagania techniczne i organizacyjne korzystania z Platformy okresla
Regulamin Platformy (dostepny pod adresem internetowym https://ezamowienia.krus.gov.pl.
Wykonawca przystepujgc do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, tj.
bezptatnie rejestrujac sie lub logujgc (w przypadku posiadania konta w Platformie), akceptuje
warunki korzystania z Platformy, okreslone w Regulaminie oraz uznaje go za wigzacy. 4.
Wszelkie dokumenty, oswiadczenia, informacje, o ktérych mowa w SWZ, nalezy wczytac jako
zatgczniki na Platformie, wedtug Instrukcji korzystania z Platformy, dostepnej dla
zalogowanych uzytkownikoéw w zakfadce ,Pomoc” — ,Instrukcje”. 5. Za date wptywu
oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informaciji przyjmuje sie date ich wczytania do
Platformy. 6. Oferta musi zosta¢ ztozona w formie elektronicznej (opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym) i podpisana przez osoby upowaznione do sktadania oswiadczen
woli w imieniu Wykonawcy. 7. Oferta musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, na formularzu
oferty, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 8 do SWZ. Tres¢ oferty musi by¢ zgodna z
warunkami zamowienia. 8. Do oferty nalezy dotgczy¢: 1) petnomocnictwo lub inny dokument
potwierdzajgcy umocowanie do reprezentowania Wykonawcy/kazdego z Wykonawcéw
wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia w postepowaniu, zwane dalej
"dokumentami potwierdzajgcymi umocowanie do reprezentowania”, jezeli w imieniu
Wykonawcy/kazdego z Wykonawcéw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia
dziata osoba, ktérej umocowanie nie wynika z KRS, CEIDG lub innego wiasciwego rejestru; 2)
oswiadczenie potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia z postepowania na dzieh sktadania
ofert. Oswiadczenie skfada sie na formularzu jednolitego europejskiego dokumentu
zamowienia, sporzgdzonym zgodnie ze wzorem standardowego formularza okreslonego w
rozporzgdzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016r. ustanawiajgcym
standardowy formularz jednolitego europejskiego dokumentu zamowienia (Dz. Urz. UE L 3 z
06.01.2016, str. 16), zwanego dalej "jednolitym dokumentem" lub JEDZ - wzér odwiadczenia
stanowi Zatagcznik nr 1 do SWZ; 3) zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby, w
przypadku powotywania sie przez Wykonawce na zasoby innego podmiotu w celu wykazania
spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu lub inny podmiotowy srodek dowodowy
potwierdzajgcy, ze Wykonawca realizujgc zamowienia bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotow — jezeli dotyczy; 4) oswiadczenie Wykonawcow wspolnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, o ktéorych mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp —
jezeli dotyczy; 5) dokument wadium, jesli zostato wniesione w innej formie niz pienigdz; 6)
przedmiotowe Srodki dowodowe okreslone w Sekcji 5.1.6 pkt 15 ogtoszenia; 7) oSwiadczenie
o braku podstaw wykluczenia z postepowania na dzien sktadania ofert w zakresie wskazanym
w Sekcji 2.1.6 oraz pkt 13. ogtoszenia (wskazane w podrozdziale X pkt 3 SWZ) — wzory
o$wiadczenh stanowig Zatgczniki nr 5a do SWZ oraz 5b — o ile dotyczy; 8) w przypadku
Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia — pethomocnictwo do
reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia
umowy. 9. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcéw,
o$wiadczenia wskazane w pkt 8. ppkt 2) i 7) sktada kazdy z Wykonawcow odrebnie. 10.
Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw
udostepniajgcych zasoby, oprécz zobowigzania, o ktérym mowa w pkt 8. ppkt 3), sktada
oswiadczenia podmiotu udostepniajgcego zasoby wskazane w pkt 8. ppkt 2) i 7),
potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje sie na jego zasoby. 11.
Oswiadczenia, o ktorych mowa w niniejszej Sekcji nalezy ztozy¢, pod rygorem niewaznosci, w
formie elektronicznej — tj. w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. 12. W zakresie Czesci IV jednolitego dokumentu — Kryteria kwalifikacji, Sekcja
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a Wykonawca moze ograniczy¢ sie do ztozenia ogdlnego oswiadczenia o spetnianiu
warunkow udziatu w postepowaniu i nie wypetnia¢ dalszych pél odnoszgcych sie do
szczegotowych warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych przez Zamawiajgcego. 13.
Zamawiajgcy bedzie stosowat podstawy wykluczenia okreslone w art. 5k ust. 1
rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31.07.2014 r. dotyczgcego srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie. 14.
Zamawiajgcy zastosuje procedure okreslong w art. 139 ustawy Pzp, w zakresie braku podstaw
wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1i 2 ustawy Pzp, art. 109 ust. 1 pkt 1 i pkt 4 ustawy
Pzp, z zastrzezeniem art. 110 ust. 2 ustawy Pzp oraz spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu. 15. Wykonawca ztozy wraz z ofertg: 1) rozwigzanie zadania w formie
okreslonej w Zatgczniku nr 6 do SWZ; 2) zaswiadczenie niezaleznego podmiotu zajmujgcego
sie poswiadczeniem spetnienia przez Wykonawce okreslonych norm zarzgdzania jakoscig na
potwierdzenie wymagania okreslonego w Sekcji 5.1 pkt 2., 3) plan audytu certyfikujgcego
[recertyfikujgcego, w wyniku ktérego Wykonawca uzyskat zaswiadczenie, o ktérym mowa w
ppkt. 2). Zgodnie z trescig art. 107 ust. 2 ustawy Pzp, jezeli Wykonawca nie ztozy wraz z
ofertg przedmiotowych srodkéw dowodowych lub ztozone przedmiotowe Srodki dowodowe
bedg niekompletne, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do ich ztozenia lub uzupetnienia w
wyznaczonym terminie, z wylgczeniem rozwigzania Zadania w formie okreslonej w Zatgczniku
nr 6 do SWZ, ktore nie podlega uzupetnieniu. Ww. postanowien nie stosuje sie, jezeli pomimo
ztozenia przedmiotowego srodka dowodowego, oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo
zachodzg przestanki uniewaznienia postepowania. Zamawiajgcy moze zgdac¢ od
Wykonawcdow wyjasnien dotyczgcych tresci przedmiotowych srodkow dowodowych. 16.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwosci udzielenia zamdwien na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 7)
ustawy Pzp polegajgcych na powtdrzeniu podobnych ustug, zgodnych z przedmiotem
zamowienia podstawowego, okreslonym dla Etapu 4, tj. modyfikacji Systemu nSIU.
Zamowienie, o wartosci nie przekraczajgcej 50% wartosci oferty Etapu 4 zamowienia
podstawowego, zostanie udzielone pod warunkiem, ze Zamawiajgcy bedzie posiadat
niezbedne srodki finansowe oraz w szczegolnosci, gdy potrzeba udzielenia zamowienia
bedzie wynikata z koniecznosci powtérzenia podobnych ustug lub zwiekszenia puli (liczby)
CFP dla modyfikacji ponad wskazang w umowie. Udzielone zaméwienie bedzie realizowane
na warunkach nie gorszych niz dla umowy podstawowej, w szczegdlnosci cena za 1 CFP nie
moze by¢ wyzsza, a wydajnos¢ procesu produkcji nie moze by¢ gorsza, niz zaoferowane dla
zamowienia podstawowego. 17. Przed zawarciem umowy wybrany Wykonawca wniesie
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % ceny catkowitej brutto
podanej w ofercie.

Kryteria kwalifikacji

Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga

Kryterium: Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu ryzyka zawodowego

Opis kryterium selekcji: Wykonawca wykaze, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamowienia na sume
gwarancyjng minimum 13 min zt

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug

Opis kryterium selekcji: 1) Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat liczac wstecz od
dnia, w ktorym uptywa termin sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy - w tym okresie, wykonat, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych
wykonuje, co najmniej 3 ustugi referencyjne obejmujgce utrzymanie i serwis systemu
informatycznego, przy czym warto$¢ czesci dotyczacej utrzymania i serwisu wynosi co
najmniej 4 min zt brutto rocznie dla kazdej z nich, oraz: a) kazda ustuga referencyjna spetnia
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przynajmniej jeden z ponizszych warunkéw zakresu tej ustugi: i. obejmuje utrzymanie i serwis
systemu informatycznego z mozliwo$cig rownolegtej pracy minimum 2000 uzytkownikéw
przebywajgcych w co najmniej 100 rozproszonych geograficznie i potgczonych siecig rozlegtg
WAN lokalizacjach organizacji, firmy bgdz instytuciji, dla ktérej dedykowany jest system (z
wytgczeniem systeméw informatycznych dedykowanych do swiadczenia ustug w sieci
publicznej, w tym portali informacyjnych i sklepéw internetowych), ii. obejmuje utrzymanie i
serwis systemu informatycznego z wykorzystaniem rozwigzan ESB i SOA, przy czym w
ramach ustug SOA system obstugiwat minimum 2,5 min zapytah miesiecznie, iii. obejmuje
utrzymanie i serwis scentralizowanego systemu informatycznego w architekturze klient-
serwer, korzystajgcego z klienta w technologii WWW (przegladarka internetowa), przy czym
system obstugiwat miesiecznie minimum 20 min zapytah wywotanych z klienta, iv. obejmuje co
najmniej asyste techniczng systemu wytworzonego w jezykach programowania Java EE, PL
/SQ i Ext JS (JavaScript framework for web apps) oraz wykorzystujgcego baze danych Oracle
w wersji 12 lub wyzszej, v. obejmuje utrzymanie i serwis systemu informatycznego
wspoétpracujgcego z automatycznymi mechanizmami zintegrowanego systemu zarzgdzania
tozsamoscig i uprawnieniami, vi. obejmuje zarzgdzanie, serwisowanie (w tym serwisowanie
serweréw fizycznych) i obstuge osrodkdéw obliczeniowych wraz z tgczami
telekomunikacyjnymi, zapewniajgcymi rownolegte aktywne korzystanie z systemu
informatycznego dla min. 2000 uzytkownikow, vii. dotyczy systemu informatycznego, ktérego
utrzymanie obejmowato tgcznie co najmniej: - udostepnianie ustug Web Services z uzyciem
sieci Internet lub Intranet, - prace w rezimie 24 godzinnym przez 365 dni w roku (dostepnosé
systemu wynosita nie mniej niz 98,5 %), - utrzymanie systemu byto zgodne ze zbiorem regut
opartych na najlepszych praktykach wypracowanych przez ekspertow, konsultantéw,
dostawcow rozwigzan IT oraz koncowych uzytkownikéw teleinformatyki, tj. z ITIL® lub
réwnowaznym, b) co najmniej jedna ustuga referencyjna spetniajgca warunek zakresu ustugi
okreslony w pkt a)i spetnia réwniez co najmniej dwa z pozostatych warunkéw zakresu ustugi
okreslonych w pkt a)ii lub a)iii lub a)iv lub a)v lub a)vi lub a)vii, c) ustugi referencyjne tgcznie
spetniajg wszystkie warunki zakresu ustug, tj. warunki okreslone w pkt a)i, a)ii, a)iii, a)iv, a)v, a)
vi oraz a)vii.

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug

Opis kryterium selekcji: 2) Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat liczac wstecz od
dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy - w tym okresie, wykonat, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych
wykonuje, co najmniej 3 ustugi referencyjne, o wartosci co najmniej 20 min zt brutto kazda,
obejmujgce budowe lub rozwéj systemu informatycznego, przy czym: a) kazda ustuga
referencyjna spetnia przynajmniej jeden z ponizszych warunkéw zakresu tej ustugi: i. obejmuje
ukonczong budowe nowego systemu informatycznego o wartosci co najmniej 20 min zt brutto
lub ukonczong modyfikacje o wartosci co najmniej 4 min zt brutto istniejgcego systemu, przy
czym ww. kwoty ustug nie obejmujg ustug utrzymania i dostaw infrastruktury techniczno—
systemowej, w tym sprzetu komputerowego i licenciji, ii. obejmuje budowe lub rozwoj systemu
informatycznego z mozliwoscig réwnolegtej pracy minimum 2000 uzytkownikow
przebywajgcych w co najmniej 100 rozproszonych geograficznie i potgczonych siecig rozlegtg
WAN lokalizacjach organizacji, firmy badz instytuciji, dla ktérej dedykowany jest system (z
wytgczeniem systemdéw informatycznych dedykowanych do swiadczenia ustug w sieci
publicznej, w tym portali informacyjnych i sklepéw internetowych), iii. obejmuje budowe lub
rozwoj systemu wytworzonego w jezykach programowania Java EE, PL/SQ i Ext JS
(JavaScript framework for web apps) oraz wykorzystujgcego baze danych Oracle w wersji 12
lub wyzszej, iv. obejmuje budowe lub rozwdj scentralizowanego systemu informatycznego w
architekturze klient-serwer, korzystajgcego z klienta w technologii WWW (przegladarka
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internetowa), przy czym system obstugiwat miesiecznie minimum 15 min zapytan wywotanych
z klienta, v. obejmuje budowe lub rozwéj systemu informatycznego z wykorzystaniem
rozwigzan ESB i SOA, ktory podlegat integracji z co najmniej 2 innymi systemami
wewnetrznymi oraz 2 systemami zewnetrznymi (tj. systemami innej organizaciji, firmy badz
instytucji), przy czym w ramach ustug SOA system obstugiwat minimum 1 min zapytan
miesiecznie, vi. obejmuje budowe lub rozwdj systemu informatycznego z mechanizmami
Identity Management (dalej: IDM) i Single Sign-On (dalej: SSO), b) co najmniej jedna ustuga
referencyjna spetniajgca warunek zakresu ustugi okreslony w pkt a)i spetnia rowniez warunek
okreslony w pkt a)iii lub a)iv; c) ustugi referencyjne tgcznie spetniajg wszystkie warunki
zakresu ustug, tj. warunki okreslone w punktach a)i, a)ii, a)iii, a)iv, a)v oraz a)vi.

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug

Opis kryterium selekcji: 3) Wykonawca wykaze, ze w ramach ustug referencyjnych
wskazanych w ppkt 2) wykonat co najmniej 6 zlecerh modyfikacji, rozumianych jako
wytworzenie nowych funkcjonalnosci lub zmiany istniejgcych funkcjonalnosci systemu
informatycznego, przy czym: a) kazde ze zlecen miato rozmiar funkcjonalny nie mniejszy niz
200 CFP; b) co najmniej dwa z tych zlecenh spetniaty tgcznie ponizsze warunki: i. miaty rozmiar
funkcjonalny nie mniejszy niz 500 CFP, ii. byty zrealizowane w ciggu maksimum 6 miesiecy od
realizowane rownolegle przez okres nie krétszy niz 2 miesigce; c) przynajmniej jedno zlecenie
dotyczyto modyfikacji wykonanej w ramach ustugi spetniajgcej warunek okreslony w ppkt 2) b);
d) przynajmniej jedno zlecenie miato rozmiar funkcjonalny nie mniejszy niz 2000 CFP i zostato
zrealizowane w ciggu maksimum 18 miesiecy od momentu rozpoczecia procesu produkcji do
momentu zakonczenia procesu produkcji.

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe

Opis kryterium selekcji: Wykonawca wykaze, ze dysponuje osobami legitymujgcymi sie
doswiadczeniem i umiejetnosciami odpowiednimi do funkcji, jakie zostang im powierzone oraz
przedstawi informacje o podstawie dysponowania tymi osobami w wykonaniu zamoéwienia.
Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat zespotem dedykowanym (ij.
przeznaczonym wytgcznie do realizacji przedmiotowego zamodwienia), sktadajgcym sie z os6b
spetniajgcych nizej wymienione wymagania: minimum 1 osobg do petnienia funkcji Kierownika
Projektu, ktéra powinna sie cechowac nastepujgcymi kompetencjami: i. minimum 60
miesiecznym (petne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem zawodowym rozumianym jako
udziat w realizacji projektu/projektow informatycznych w roli cztonka zespotu realizujgcego
projekt/projekty IT, ii. co najmniej 30 miesiecznym (petne miesigce kalendarzowe)
doswiadczeniem zawodowym w zakresie petnienia funkcji Kierownika Projektu, w ciggu
ostatnich 5 lat przed terminem sktadania ofert, w projekcie/projektach informatycznych
polegajgcych na budowie i/lub rozwoju systeméw informatycznych oraz ich utrzymaniu, z
ktorych co najmniej jeden projekt miat wartos¢ minimum 20 milionéw zt brutto, iii. posiada
certyfikaty PRINCE2 (TM) Practitioner lub PMI lub IPMA Level C oraz ITIL Foundation oraz
MOR Practitioner lub réwnowazne do wymienionych;

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe

Opis kryterium selekcji: Wykonawca wykaze, ze dysponuje osobami legitymujgcymi sie
doswiadczeniem i umiejetnosciami odpowiednimi do funkcji, jakie zostang im powierzone oraz
przedstawi informacje o podstawie dysponowania tymi osobami w wykonaniu zamoéwienia.
Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat zespotem dedykowanym (ij.
przeznaczonym wytgcznie do realizacji przedmiotowego zamodwienia), sktadajgcym sie z os6b
spetniajgcych nizej wymienione wymagania: minimum 1 osobg do petnienia funkcji Gtéwnego
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Analityka, ktéra powinna sie cechowac nastepujgcymi kompetencjami: i. minimum 60
miesiecznym (petne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem zawodowym rozumianym jako
udziat w realizacji projektu/projektow informatycznych w roli cztonka zespotu realizujgcego
projekt/projekty IT, ii. co najmniej 24 miesiecznym (petne miesigce kalendarzowe)
doswiadczeniem zawodowym w zakresie petnienia funkcji Gtéwnego Analityka, w ciggu
ostatnich 5 lat przed terminem sktadania ofert, w projekcie/projektach informatycznych
polegajgcych na budowie i/lub rozwoju systemdéw informatycznych oraz ich utrzymaniu, w
ktorych do analizy wykorzystywano Enterprise Architect i UML oraz BPMN, z kt6rych co
najmniej jeden projekt miat wartoS¢ minimum 20 milionéw zt brutto; iii. posiada certyfikaty
PRINCE2 (TM) Foundation lub PMI lub IPMA Level D, UML Fundamental oraz COSMIC
Foundation lub rownowazne do wymienionych

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe

Opis kryterium selekcji: Wykonawca wykaze, ze dysponuje osobami legitymujgcymi sie
doswiadczeniem i umiejetnosciami odpowiednimi do funkcji, jakie zostang im powierzone oraz
przedstawi informacje o podstawie dysponowania tymi osobami w wykonaniu zamowienia.
Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat zespotem dedykowanym (tj.
przeznaczonym wytgcznie do realizacji przedmiotowego zamowienia), sktadajgcym sie z oséb
spetniajgcych nizej wymienione wymagania: minimum 1 osobg do petnienia funkcji Gtéwnego
Architekta, ktéra powinna sie cechowac nastepujgcymi kompetencjami: i. minimum 60
miesiecznym (petne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem zawodowym rozumianym jako
udziat w realizacji projektu/projektow informatycznych w roli cztonka zespotu realizujgcego
projekt/projekty IT, ii. co najmniej 24 miesiecznym (petne miesigce kalendarzowe)
doswiadczeniem zawodowym w zakresie petnienia funkcji Gtdwnego Architekta, w ciggu
ostatnich 5 lat przed terminem sktadania ofert, w projekcie/projektach informatycznych
polegajagcych na budowie i/lub rozwoju systemoéw informatycznych, opartych o ESB, SOA, IDM
i SSO oraz ich utrzymaniu, w ktorych wykorzystywano Enterprise Architect i UML, z ktorych co
najmniej jeden projekt miat warto$¢ minimum 20 milionéw zt brutto, iii. posiada certyfikaty
PRINCEZ2 (TM) Foundation lub PMI lub IPMA Level D, UML Fundamental, Expert In BPM
Fundamental oraz TOGAF lub rownowazne do wymienionych

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe

Opis kryterium selekcji: Wykonawca wykaze, ze dysponuje osobami legitymujgcymi sie
doswiadczeniem i umiejetnosciami odpowiednimi do funkcji, jakie zostang im powierzone oraz
przedstawi informacje o podstawie dysponowania tymi osobami w wykonaniu zamoéwienia.
Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat zespotem dedykowanym (ij.
przeznaczonym wytgcznie do realizacji przedmiotowego zamodwienia), sktadajgcym sie z os6b
spetniajgcych nizej wymienione wymagania: minimum 1 osobg do petnienia funkcji Gtéwnego
Testera, ktéra powinna sie cechowac nastepujgcymi kompetencjami: i. minimum 60
miesiecznym (petne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem zawodowym rozumianym jako
udziat w realizacji projektu/projektow informatycznych w roli cztonka zespotu realizujgcego
projekt/projekty IT, ii. co najmniej 24 miesiecznym (petne miesigce kalendarzowe)
doswiadczeniem zawodowym w zakresie petnienia funkcji Gtéwnego Testera, w ciggu
ostatnich 5 lat przed terminem sktadania ofert, w projekcie/projektach informatycznych
polegajgcych na budowie i/lub rozwoju systeméw informatycznych, opartych o ESB i SOA
oraz ich utrzymaniu, z ktorych co najmniej jeden projekt miat wartos¢ minimum 20 milionéw zi
brutto, iii. posiada certyfikat PRINCE2 (TM) Foundation lub PMI lub IPMA Level D, ISTQB
Advanced Level Test Manager lub ISTQB Advanced Level Analyst lub rownowazne do
wymienionych
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Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe

Opis kryterium selekcji: Wykonawca wykaze, ze dysponuje osobami legitymujgcymi sie
doswiadczeniem i umiejetnosciami odpowiednimi do funkcji, jakie zostang im powierzone oraz
przedstawi informacje o podstawie dysponowania tymi osobami w wykonaniu zamowienia.
Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat zespotem dedykowanym (tj.
przeznaczonym wytgcznie do realizacji przedmiotowego zamowienia), sktadajgcym sie z oséb
spetniajgcych nizej wymienione wymagania: minimum 1 osobg do petnienia funkcji Specjalisty
do spraw bezpieczenstwa, ktdra powinna sie cechowac nastepujgcymi kompetencjami: i.
minimum 60 miesiecznym (petne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem zawodowym
rozumianym jako udziat w realizacji projektu/projektow informatycznych w roli cztonka zespotu
realizujgcego projekt/projekty IT, ii. co najmniej 24 miesiecznym (petne miesigce
kalendarzowe) doswiadczeniem zawodowym w zakresie petnienia funkcji Specjalisty do spraw
bezpieczenstwa, w ciggu ostatnich 5 lat przed terminem sktadania ofert, w projekcie
/projektach informatycznych polegajgcych na budowie i/lub rozwoju systeméw
informatycznych oraz ich utrzymaniu, z ktérych co najmniej jeden projekt miat warto$é
minimum 20 milionéw zt brutto, iii. posiada certyfikat CISSP lub CISA lub CISM lub
réwnowazne do wymienionych, iv. posiada uprawnienia audytora systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji wg normy ISO27001 lub ISO17799 lub réwnowaznej do
wymienionych, potwierdzone dokumentami, ktére potwierdzajg takie uprawnienia

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe

Opis kryterium selekcji: Wykonawca wykaze, ze dysponuje osobami legitymujgcymi sie
doswiadczeniem i umiejetnosciami odpowiednimi do funkcji, jakie zostang im powierzone oraz
przedstawi informacje o podstawie dysponowania tymi osobami w wykonaniu zamowienia.
Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat zespotem dedykowanym (tj.
przeznaczonym wytgcznie do realizacji przedmiotowego zamowienia), sktadajgcym sie z oséb
spetniajgcych nizej wymienione wymagania: minimum 1 osobg do petnienia funkcji Gtéwnego
Specjalisty do spraw utrzymania, ktéra powinna sie cechowac nastepujgcymi kompetencjami:
i. minimum 60 miesiecznym (petne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem zawodowym
rozumianym jako udziat w realizacji projektu/projektow informatycznych w roli cztonka zespotu
realizujgcego projekt/projekty IT, ii. co najmniej 24 miesiecznym (petne miesigce
kalendarzowe) doswiadczeniem zawodowym w zakresie petnienia funkcji Gtéwnego
specjalisty do spraw utrzymania, w ciggu ostatnich 5 lat przed terminem sktadania ofert, w
projekcie/projektach informatycznych polegajgcych na budowie i/lub rozwoju systemow
informatycznych oraz ich utrzymaniu, przy czym w projektach utrzymywano system
informatyczny oparty o ESB i SOA, z ktérych co najmniej jeden projekt miat warto$¢ minimum
20 milionéw zt brutto oraz wartos¢ ustugi utrzymania w tym projekcie wynosita min. 500 tysiecy
zt brutto miesiecznie, iii. posiada certyfikaty PRINCE2 Foundation lub PMI lub IPMA level D
oraz ITIL® Intermediate Service Operation lub réwnowazne do wymienionych

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe

Opis kryterium selekcji: Wykonawca wykaze, ze dysponuje osobami legitymujgcymi sie
doswiadczeniem i umiejetnosciami odpowiednimi do funkcji, jakie zostang im powierzone oraz
przedstawi informacje o podstawie dysponowania tymi osobami w wykonaniu zamowienia.
Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat zespotem dedykowanym (tj.
przeznaczonym wytgcznie do realizacji przedmiotowego zamowienia), sktadajgcym sie z oséb
spetniajgcych nizej wymienione wymagania: minimum 1 osobg do petnienia funkcji Specjalisty
do spraw wymiarowania, ktora powinna sie cechowac nastepujgcymi kompetencjami: i.
minimum 24 miesiecznym (petne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem zawodowym
rozumianym jako udziat w realizacji projektu/projektow informatycznych w roli cztonka zespotu
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realizujgcego projekt/projekty IT, ii. co najmniej 18 miesiecznym (petne miesigce
kalendarzowe) doswiadczeniem zawodowym w zakresie petnienia funkcji Specjalisty do spraw
wymiarowania, w ciggu ostatnich 5 lat przed terminem sktadania ofert, w projekcie/projektach
informatycznych polegajgcych na budowie i/lub rozwoju systemow informatycznych oraz ich
utrzymaniu, przy czym w projektach do rozliczen Zamawiajgcy - Wykonawca stosowano
metode punktow funkcyjnych zgodng z normg ISO/IEC 14143 lub metode Karnera, z ktorych
co najmniej jeden projekt miat warto§¢ minimum 20 milionéw zt brutto, iii. posiada certyfikaty
PRINCE2 Foundation lub PMI lub IPMA level D, UML Fundamental oraz COSMIC Foundation
lub rownowazne do wymienionych

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe

Opis kryterium selekcji: Wykonawca wykaze, ze dysponuje osobami legitymujgcymi sie
doswiadczeniem i umiejetnosciami odpowiednimi do funkcji, jakie zostang im powierzone oraz
przedstawi informacje o podstawie dysponowania tymi osobami w wykonaniu zamowienia.
Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat zespotem dedykowanym (tj.
przeznaczonym wytgcznie do realizacji przedmiotowego zamowienia), sktadajgcym sie z oséb
spetniajgcych nizej wymienione wymagania: minimum 3 osobami do petnienia funkcji
Analityka, z ktorych kazda powinna sie cechowac nastepujgcymi kompetencjami: i. minimum
24 miesiecznym (petne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem zawodowym rozumianym
jako udziat w realizacji projektu/projektéow informatycznych w roli cztonka zespotu
realizujgcego projekt/projekty IT, ii. co najmniej 18 miesiecznym (petne miesigce
kalendarzowe) doswiadczeniem zawodowym w zakresie petnienia funkcji Analityka, w ciggu
ostatnich 5 lat przed terminem sktadania ofert, w projekcie/projektach informatycznych
polegajgcych na budowie i/lub rozwoju systemoéw informatycznych oraz ich utrzymaniu, przy
czym w projektach do analizy wykorzystywano CASE i UML, z ktérych co najmniej jeden
projekt miat warto§¢ minimum 10 milionéw zt brutto, iii. posiada certyfikat UML Fundamental,
IREB/REQB Foundation lub rownowazne do wymienionych

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe

Opis kryterium selekcji: Wykonawca wykaze, ze dysponuje osobami legitymujgcymi sie
doswiadczeniem i umiejetnosciami odpowiednimi do funkcji, jakie zostang im powierzone oraz
przedstawi informacje o podstawie dysponowania tymi osobami w wykonaniu zamowienia.
Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat zespotem dedykowanym (tj.
przeznaczonym wytgcznie do realizacji przedmiotowego zamowienia), sktadajgcym sie z oséb
spetniajgcych nizej wymienione wymagania: minimum 2 osobami do petnienia funkcji Testera,
z ktorych kazda powinna sie cechowac nastepujgcymi kompetencjami: i. minimum 24
miesiecznym (petne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem zawodowym rozumianym jako
udziat w realizacji projektu/projektow informatycznych w roli cztonka zespotu realizujgcego
projekt/projekty IT, ii. co najmniej 18 miesiecznym (petne miesigce kalendarzowe)
doswiadczeniem zawodowym w zakresie petnienia funkcji Testera, w ciggu ostatnich 5 lat
przed terminem skfadania ofert, w projekcie/projektach informatycznych polegajgcych na
budowie i/lub rozwoju systeméw informatycznych, opartych o ESB i SOA oraz ich utrzymaniu,
z ktorych co najmniej jeden projekt miat wartos¢ minimum 10 milionéw zt brutto, iii. posiada
certyfikat ISTQB Foundation lub rownowazny

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe

Opis kryterium selekcji: Wykonawca wykaze, ze dysponuje osobami legitymujgcymi sie
doswiadczeniem i umiejetnosciami odpowiednimi do funkcji, jakie zostang im powierzone oraz
przedstawi informacje o podstawie dysponowania tymi osobami w wykonaniu zamoéwienia.
Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat zespotem dedykowanym (ij.
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przeznaczonym wytgcznie do realizacji przedmiotowego zamodwienia), sktadajgcym sie z os6b
spetniajgcych nizej wymienione wymagania: minimum 1 osobg do petnienia funkcji Eksperta
optymalizacji przetwarzania ORACLE, ktéra powinna sie cechowac¢ nastepujgcymi
kompetencjami: i. minimum 36 miesiecznym (petne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem
zawodowym rozumianym jako udziat w realizacji projektu/projektéw informatycznych w roli
cztonka zespotu realizujgcego projekt/projekty IT, ii. co najmniej 24 miesiecznym (petne
miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem zawodowym w zakresie petnienia funkcji Eksperta
optymalizacji przetwarzania ORACLE, w ciggu ostatnich 5 lat przed terminem sktadania ofert,
w projekcie/projektach informatycznych polegajgcych na budowie i/lub rozwoju systemow
informatycznych oraz ich utrzymaniu, przy czym w projektach realizowano prace w zakresie
organizacji baz danych ORACLE DB Enterprise i Oracle Real Application Clusters (RAC) oraz
optymalizacji pracy aplikacji w srodowisku ORACLE, z ktérych co najmniej jeden projekt miat
wartos¢ minimum 20 miliondw zt brutto oraz wartos¢ ustugi utrzymania w tym projekcie
wynosita min. 500 tysiecy zt brutto miesiecznie, iii. posiada certyfikat Oracle Database
Administrator Certified Professional, ITIL Foundation lub rownowazne do wymienionych

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe

Opis kryterium selekcji: Wykonawca wykaze, ze dysponuje osobami legitymujgcymi sie
doswiadczeniem i umiejetnosciami odpowiednimi do funkcji, jakie zostang im powierzone oraz
przedstawi informacje o podstawie dysponowania tymi osobami w wykonaniu zamowienia.
Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat zespotem dedykowanym (tj.
przeznaczonym wytgcznie do realizacji przedmiotowego zamowienia), sktadajgcym sie z oséb
spetniajgcych nizej wymienione wymagania: minimum 5 osobami do petnienia funkcji
Programisty, z ktérych kazda powinna sie cechowac nastepujgcymi kompetencjami (z
zastrzezeniem iv): i. minimum 24 miesiecznym (petne miesigce kalendarzowe)
doswiadczeniem zawodowym rozumianym jako udziat w realizacji projektu/projektow
informatycznych w roli cztonka zespotu realizujgcego projekt/projekty IT, ii. co najmniej 18
miesiecznym (petne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem zawodowym w zakresie
petnienia funkcji Programista, w ciggu ostatnich 5 lat przed terminem sktadania ofert, w
projekcie/projektach informatycznych polegajgcych na budowie i/lub rozwoju systemow
informatycznych oraz ich utrzymaniu, przy czym w projektach implementowano rozwigzania w
jezykach programowania: Java EE, PL/SQ, Ext JS (JavaScript framework for web apps), iii.
osoby, ktére petni¢ bedg funkcje programisty tgcznie muszg spetnia¢ warunek postugiwania
sie jezykami programowania wskazanymi w ii

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena ryczattu miesiecznego
Opis: Cena ryczattu miesiecznego podana przez Wykonawce w zt brutto
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 42
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena za jeden punkt funkcyjny
Opis: Cena za jeden punkt funkcyjny (CFP) dla modyfikacji funkcjonalnych okres$lajgcy rozmiar
funkcjonalny oprogramowania zgodnie z metodykg COSMIC (ISO/IEC 19761:2011 Software
engineering — COSMIC: a functional size measurement method).
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 18
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Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Nazwa: Zadanie probne

Opis: Ocena jakosSci realizacji zadania weryfikujgcego kompetencje Wykonawcow.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamowienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zamdwienia: https://ezamowienia.krus.gov.pl

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://ezamowienia.krus.gov.pl
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Opis gwaranciji finansowej: Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia wadium w wysokosci
2 000 000 zt przed uptywem terminu sktadania ofert
Termin skfadania ofert: 10/02/2026 11:00:00 (UTC+01:00) czas $srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 120 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 10/02/2026 11:10:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Wykonawcom, a takze innym podmiotom, jezeli majg lub
mieli interes w uzyskaniu danego zamowienia oraz poniesli lub mogg ponies¢ szkode w
wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy Pzp, przystugujg srodki
odwotawcze zgodnie z dziatem IX ustawy Pzp — Srodki ochrony prawne;.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
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https://ezamowienia.krus.gov.pl

Oficjalna nazwa: Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
Numer rejestracyjny: 012513262

Departament: Centrala

Adres pocztowy: Al. Niepodlegtosci 190

Miejscowos$¢: Warszawa

Kod pocztowy: 00-608

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

Punkt kontaktowy: Biuro Zaméwien Publicznych

E-mail: bzp@krus.gov.pl

Telefon: +48 22 592 64 20

Adres strony internetowej: www.gov.pl/krus

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.krus.gov.pl/krus
Role tej organizaciji:

Nabywca

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Telefon: +48 22 458 78 01
Adres strony internetowej: www.gov.pl/web/uzp/kontakt
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): www.gov.pl/web/uzp/kontakt
Role tej organizacji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowosé: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUO0O0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 4b310d37-8f02-4185-bf5b-cbf0f65057fd - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16
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Ogtoszenie — data wystania: 05/01/2026 15:06:51 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 5965-2026

Numer wydania Dz.U. S: 4/2026

Data publikacji: 07/01/2026
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