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596763-2026 - Procedura konkurencyjna

Wiochy — Ustugi operatoréw telefonicznych — Servizio Contact Center Motorizzazione Civile PAT
OJ S 167/2026 31/08/2026
Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Provincia Autonoma di Trento

E-mail: direzionegenerale@pec.provincia.tn.it

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Servizio Contact Center Motorizzazione Civile PAT
Opis: Gara europea a procedura aperta per I'appalto del servizio di contact center per il
Servizio Motorizzazione Civile della Provincia Autonoma di Trento
Identyfikator procedury: 63293567-779e-48bb-a78a-ca53f01c1e86
Wewnetrzny identyfikator: 10000— Iniziativa Generica
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79511000 Ustugi operatoréw telefonicznych

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Trento (ITH20)
Kraj: Wtochy
Informacje dodatkowe: Informazioni supplementari

2.1.3. Wartosc¢
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 387 600,00 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Jednolity europejski dokument zamowienia (ESPD)

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Servizi Contact Center Motorizzazione PAT
Opis: Servizi Contact Center Motorizzazione PAT
Wewnetrzny identyfikator: 1
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5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79511000 Ustugi operatoréw telefonicznych

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Trento (ITH20)
Kraj: Wtochy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 1 095 Dni

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 387 600,00 EUR

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamdodwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Zielone zamowienia - Kryteria: Brak kryteriéw zielonych zamowien publicznych

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrodta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Wpis do odpowiedniego rejestru zawodowego
Opis kryterium selekgciji: Iscrizione ad un apposito albo professionale

Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekgiji: Iscrizione al registro di commercio

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Referenze su servizi specifici

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe
Opis kryterium selekgciji: Titoli di studio e professionali pertinenti

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Opis: Offerta economicamente piu vantaggiosa

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 30/09/2026 11:59:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Adres dokumentéw zamowienia: https://sicopat2.provincia.tn.it/trasparenza-fe/#/procedura?
uuid=7199776e-fb2f-4a51-9b05-0f831fdba20c

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://contracta.provincia.tn.it/
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: wioski
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5.1.15.

5.1.16.

Katalog elektroniczny: Wymagane

Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub

pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzgdzeniu (UE) nr 910/2014)

Termin skfadania ofert: 30/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas

Srodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 270 Dni

Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie

Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Prestazioni

Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej

Informacje o dynamicznym systemie zakupow:

Brak dynamicznego systemu zakupow

Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: TRGA - Trento

Informacje o terminach odwotania: Vedi capitolato
Podmiot swiadczacy ustugi w zakresie zamoéwien: ANAC AUTORITA NAZIONALE

ANTICORRUZIONE

8. Organizacje

8.1.

8.1.

596763-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Provincia Autonoma di Trento
Numer rejestracyjny: 00337460224
Miejscowos¢: Trento

Kod pocztowy: 38122

Podpodziat krajowy (NUTS): Trento (ITH20)
Kraj: Wiochy

Punkt kontaktowy: Silvano Librera

E-mail: direzionegenerale@pec.provincia.tn.it
Telefon: +390461495111

Profil nabywcy: https://www.provincia.tn.it/
Role tej organizaciji:

Nabywca

ORG-0002

Oficjalna nazwa: TRGA - Trento

Numer rejestracyjny: 80427570587
Miejscowos$¢: TRENTO

Kod pocztowy: 38122

Podpodziat krajowy (NUTS): Trento (ITH20)
Kraj: Wtochy

Punkt kontaktowy: TRGA - Trento

E-mail: seggen.tn@giustizia-amministrativa.it
Telefon: +390461262828
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Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: ANAC AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE
Numer rejestracyjny: 97584460584
Miejscowos¢: Roma
Kod pocztowy: 00187
Podpodziat krajowy (NUTS): Roma (1T143)
Kraj: Wtochy
Punkt kontaktowy: ANAC AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE
E-mail: protocollo@pec.anticorruzione.it
Telefon: 06367231
Role tej organizaciji:
Podmiot swiadczacy ustugi w zakresie zamowien

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 14103162-17a5-4553-8957-d75ac16dc095 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 28/08/2026 09:53:11 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: wtoski

Numer publikacji ogtoszenia: 596763-2026

Numer wydania Dz.U. S: 167/2026

Data publikacji: 31/08/2026
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