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See the notice on TED website

598212-2024 - Wyniki
Polska – Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne – Dostawa, wdrożenie i integracja 
systemów informatycznych z uruchomieniem e-usług w ramach projektu „Cyfrowy MOF 
Tomaszowa Lubelskiego”- postępowanie II
OJ S 194/2024 04/10/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Dostawy

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Miasto Tomaszów Lubelski
E-mail: przetargi@tomaszow-lubelski.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Dostawa, wdrożenie i integracja systemów informatycznych z uruchomieniem e-usług w 
ramach projektu „Cyfrowy MOF Tomaszowa Lubelskiego”- postępowanie II
Opis: Przedmiotem zamówienia jest dostawa, wdrożenie i integracja systemów 
informatycznych z uruchomieniem e-usług.
Identyfikator procedury: 9a8f6d34-980c-4106-9e51-aa8ed7be1da7
Poprzednie ogłoszenie: 459839-2024
Wewnętrzny identyfikator: IR.271.9.2024
Rodzaj procedury: Otwarta

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48422000 Zestawy pakietów oprogramowania, 48600000 
Pakiety oprogramowania dla baz danych i operacyjne, 48900000 Różne pakiety 
oprogramowania i systemy komputerowe, 80510000 Usługi szkolenia specjalistycznego

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Chełmsko-zamojski (PL812)
Kraj: Polska

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 120 169,40 PLN

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/598212-2024
mailto:przetargi@tomaszow-lubelski.pl
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Tytuł: Rozwój e-usług publicznych z zakresu podatków i opłat lokalnych w oparciu o 
rozbudowane i zmodernizowane systemy informatyczne urzędu
Opis: rozbudowa systemów e-usługowych funkcjonujących w jednostce Zamawiającego i 
uruchomienie zintegrowanej platformy informacyjno-płatniczej, rozbudowę i integrację 
oprogramowania systemów dziedzinowych, rozbudowę i integrację oprogramowania systemu 
elektronicznego zarządzania dokumentacją, opracowanie i wdrożenie e-usług z zakresu 
podatków i opłat lokalnych, wraz z wykonaniem prac wdrożeniowych oraz wszelkich innych 
niezbędnych usług informatycznych.
Wewnętrzny identyfikator: IR.271.9.2024 część 1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Chełmsko-zamojski (PL812)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 120 Dni

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia w pełni lub częściowo finansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Ocena punktowa złożonych ofert, dla każdego z kryteriów dokonana zostanie zgodnie z 
następującymi formułami: C = (Cn/Cb) x 60 gdzie: C ilość punktów uzyskanych przez 
ocenianą (badaną) ofertę w zakresie kryterium Cena(C), Cn najniższa cena oferty brutto 
spośród wszystkich ofert podlegających ocenie, Cb cena oferty brutto oferty ocenianej 
(badanej), przy czym w zakresie kryterium Cena (C), do porównania i oceny ofert brana 
będzie cena oferty brutto podana przez Wykonawcę w formularzu oferty. Im niższa cena 
oferty, tym większa liczba uzyskanych w tym kryterium punktów. W ramach wyżej 
wymienionego kryterium oferta może otrzymać maksymalnie 60 pkt.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Liczba punktów w kryterium Czas usunięcia Awarii (A) zostanie obliczona na podstawie 
następującego wzoru: A = (2 / Ab) x 20 gdzie: A – ilość punktów uzyskanych przez ocenianą 
(badaną) ofertę, Ab – czas usunięcia Awarii zaoferowany w ocenianej (badanej) ofercie, przy 
czym w zakresie kryterium Czas usunięcia Awarii (A), dla porównania i oceny ofert, brany pod 
uwagę będzie czas usunięcia Awarii podany przez Wykonawcę w formularzu oferty. Im krótszy 
czas usunięcia Awarii, tym większa liczba uzyskanych w tym kryterium punktów. Najdłuższy 
akceptowalny przez Zamawiającego czas usunięcia Awarii to 4 dni robocze. Zaoferowanie 
czasu usunięcia Awarii dłuższego niż 4 dni robocze skutkować będzie odrzuceniem oferty. 
Najkrótszy akceptowalny przez Zamawiającego czas usunięcia Awarii to 2 dni robocze. 
Zaoferowanie czasu usunięcia Awarii krótszego niż 2 dni robocze skutkować będzie 
przyjęciem przez Zamawiającego, że Wykonawca oferuje najkrótszy akceptowalny przez 
Zamawiającego czas usunięcia Awarii, to jest 2 dni robocze. Brak wskazania/wpisania w 
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formularzu oferty czasu usunięcia Awarii, skutkować będzie przyjęciem przez Zamawiającego, 
że Wykonawca oferuje najdłuższy akceptowalny przez Zamawiającego czas usunięcia Awarii, 
to jest 4 dni robocze. W ramach wyżej wymienionego kryterium oferta może otrzymać 
maksymalnie 20 pkt.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Liczba punktów w kryterium Czas usunięcia Błędu (B) zostanie obliczona na podstawie 
następującego wzoru: B = (3 / Bb) x 10 gdzie: B – ilość punktów uzyskanych przez ocenianą 
(badaną) ofertę, Bb – czas usunięcia Błędu zaoferowany w ocenianej (badanej) ofercie, przy 
czym w zakresie kryterium Czas usunięcia Błędu (B), do porównania i oceny ofert, brany pod 
uwagę będzie czas usunięcia Błędu podany przez Wykonawcę w formularzu oferty. Im krótszy 
czas usunięcia Błędu, tym większa liczba uzyskanych w tym kryterium punktów. Najdłuższy 
akceptowalny przez Zamawiającego czas usunięcia Błędu to 6 dni roboczych. Zaoferowanie 
czasu usunięcia Błędu dłuższego niż 6 dni roboczych skutkować będzie odrzuceniem oferty. 
Najkrótszy akceptowalny przez Zamawiającego czas usunięcia Błędu to 3 dni robocze. 
Zaoferowanie czasu usunięcia Błędu krótszego niż 3 dni robocze skutkować będzie 
przyjęciem przez Zamawiającego, że Wykonawca oferuje najkrótszy akceptowalny przez 
Zamawiającego czas usunięcia Błędu, to jest 3 dni robocze. Brak wskazania/ wpisania w 
formularzu oferty czasu usunięcia Błędu, skutkować będzie przyjęciem przez Zamawiającego, 
że Wykonawca oferuje najdłuższy akceptowalny przez Zamawiającego czas usunięcia Błędu, 
to jest 6 dni roboczych. W ramach wyżej wymienionego kryterium oferta może otrzymać 
maksymalnie 10 pkt. Waga (wartość punktowa, dokładna): 10
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Liczba punktów w kryterium Czas usunięcia Wady (W) zostanie obliczona na podstawie 
następującego wzoru: W = (5 / Wb) x 10 gdzie: W – ilość punktów uzyskanych przez ocenianą 
(badaną) ofertę, Wb – czas usunięcia Wady zaoferowany w ocenianej (badanej) ofercie, przy 
czym w zakresie kryterium Czas usunięcia Wady (W), dla porównania i oceny ofert, brany pod 
uwagę będzie czas usunięcia Wady podany przez Wykonawcę w formularzu oferty. Im krótszy 
czas usunięcia Wady, tym większa liczba uzyskanych w tym kryterium punktów. Najdłuższy 
akceptowalny przez Zamawiającego czas usunięcia Wady to 10 dni roboczych. Zaoferowanie 
czasu usunięcia Wady dłuższego niż 10 dni roboczych skutkować będzie odrzuceniem oferty. 
Najkrótszy akceptowalny przez Zamawiającego czas usunięcia Wady to 5 dni roboczych. 
Zaoferowanie czasu usunięcia Wady krótszego niż 5 dni roboczych skutkować będzie 
przyjęciem przez Zamawiającego, że Wykonawca oferuje najkrótszy akceptowalny przez 
Zamawiającego czas usunięcia Wady, to jest 5 dni roboczych. Brak wskazania/ wpisania w 
formularzu oferty czasu usunięcia Wady, skutkować będzie przyjęciem przez Zamawiającego, 
że Wykonawca oferuje najdłuższy akceptowalny przez Zamawiającego) czas usunięcia Wady, 
to jest 10 dni roboczych. W ramach wyżej wymienionego kryterium oferta może otrzymać 
maksymalnie 10 pkt.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
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Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Środki ochrony prawnej przewidziane są w dziale IX 
ustawy. 2. Środkami ochrony prawnej są odwołanie i skarga do sądu. 3. Środki ochrony 
prawnej przysługują wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w 
uzyskaniu zamówienia lub nagrody w konkursie oraz poniósł lub może ponieść szkodę w 
wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy. Środki ochrony prawnej wobec 
ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub ogłoszenia o 
konkursie oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, 
o której mowa w art. 469 pkt 15 ustawy Pzp oraz Rzecznikowi Małych i Średnich 
Przedsiębiorców. 4. Odwołanie przysługuje na: 1) niezgodną z przepisami ustawy czynność 
zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane 
postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do 
której zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie przeprowadzenia 
postępowania o udzielenie zamówienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy, 
mimo że zamawiający był do tego obowiązany. 5. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej 
Izby Odwoławczej. Odwołujący przekazuje zamawiającemu odwołanie wniesione w formie 
elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono 
wniesione w formie pisemnej, przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, 
aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tegoterminu. Domniemywa się, że 
zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego 
wniesienia, jeżeli przekazanie odpowiednio odwołania albo jego kopii nastąpiło przed upływem 
terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. 6. Terminy 
wnoszenia odwołań: 1) Odwołanie wnosi się w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania 
informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja 
została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, b) 15 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a. 2) Odwołanie wobec 
treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub konkurs lub 
wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji 
ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów 
zamówienia na stronie internetowej, 3) Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 1 
i 2 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej 
staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego 
wniesienia, 4) Jeżeli zamawiający nie opublikował ogłoszenia o zamiarze zawarcia umowy lub 
mimo takiego obowiązku nie przesłał wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej 
oferty lub nie zaprosił wykonawcy do złożenia oferty w ramach dynamicznego systemu 
zakupów lub umowy ramowej, odwołanie wnosi się nie później niż w terminie: a) 30 dni od 
dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, 
a w przypadku udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia albo zamówienia z 
wolnej ręki - ogłoszenia o wyniku postępowania albo ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, 
zawierającego uzasadnienie udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia albo 
zamówienia z wolnej ręki; b) 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli zamawiający nie 
opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia. 7. 
Odwołanie zawiera: 1) imię i nazwisko albo nazwę, miejsce zamieszkania albo siedzibę, 
numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej odwołującego oraz imię i nazwisko 
przedstawiciela (przedstawicieli); 2) nazwę i siedzibę zamawiającego, numer telefonu oraz 
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adres poczty elektronicznej zamawiającego; 3) numer Powszechnego Elektronicznego 
Systemu Ewidencji Ludności (PESEL) lub NIP odwołującego będącego osobą fizyczną, jeżeli 
jest on obowiązany do jego posiadania albo posiada go nie mając takiego obowiązku; 4) 
numer w Krajowym Rejestrze Sądowym, a w przypadku jego braku - numer w innym 
właściwym rejestrze, ewidencji lub NIP odwołującego niebędącego osobą fizyczną, który nie 
ma obowiązku wpisu we właściwym rejestrze lub ewidencji, jeżeli jest on obowiązany do jego 
posiadania; 5) określenie przedmiotu zamówienia; 6) wskazanie numeru ogłoszenia w 
przypadku zamieszczenia w Biuletynie Zamówień Publicznych albo publikacji w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej; 7) wskazanie czynności lub zaniechania czynności 
zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, lub wskazanie 
zaniechania przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia lub zorganizowania 
konkursu na podstawie ustawy; 8) zwięzłe przedstawienie zarzutów; 9) żądanie co do sposobu 
rozstrzygnięcia odwołania; 10) wskazanie okoliczności faktycznych i prawnych 
uzasadniających wniesienie odwołania oraz dowodów na poparcie przytoczonych 
okoliczności; 11) podpis odwołującego albo jego przedstawiciela lub przedstawicieli; 12) 
wykaz załączników. 8. Do odwołania dołącza się: 1) dowód uiszczenia wpisu od odwołania w 
wymaganej wysokości; 2) dowód przekazania odpowiednio odwołania albo jego kopii 
zamawiającemu; 3) dokument potwierdzający umocowanie do reprezentowania odwołującego. 
9. Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje 
skarga do sądu. Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie - sądu zamówień 
publicznych.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Miasto Tomaszów Lubelski
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: Uruchomienie e-usług komunalnych w oparciu o system zarządzania cmentarzami
Opis: Przedmiotem zamówienia jest dostawa Systemu do zarządzania cmentarzami, wraz z 
wykonaniem prac wdrożeniowych oraz wszelkich niezbędnych usług informatycznych.
Wewnętrzny identyfikator: IR.271.9.2024 część 2

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 120 Dni

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia w pełni lub częściowo finansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Ocena punktowa złożonych ofert, dla każdego z kryteriów dokonana zostanie zgodnie z 
następującymi formułami: C = (Cn/Cb) x 60 gdzie: C ilość punktów uzyskanych przez 
ocenianą (badaną) ofertę w zakresie kryterium Cena(C), Cn najniższa cena oferty brutto 
spośród wszystkich ofert podlegających ocenie, Cb cena oferty brutto oferty ocenianej 
(badanej), przy czym w zakresie kryterium Cena (C), do porównania i oceny ofert brana 
będzie cena oferty brutto podana przez Wykonawcę w formularzu oferty. Im niższa cena 
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oferty, tym większa liczba uzyskanych w tym kryterium punktów. W ramach wyżej 
wymienionego kryterium oferta może otrzymać maksymalnie 60 pkt
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Liczba punktów w kryterium Czas usunięcia Awarii (A) zostanie obliczona na podstawie 
następującego wzoru: A = (2 / Ab) x 20 gdzie: A – ilość punktów uzyskanych przez ocenianą 
(badaną) ofertę, Ab – czas usunięcia Awarii zaoferowany w ocenianej (badanej) ofercie, przy 
czym w zakresie kryterium Czas usunięcia Awarii (A), dla porównania i oceny ofert, brany pod 
uwagę będzie czas usunięcia Awarii podany przez Wykonawcę w formularzu oferty. Im krótszy 
czas usunięcia Awarii, tym większa liczba uzyskanych w tym kryterium punktów. Najdłuższy 
akceptowalny przez Zamawiającego czas usunięcia Awarii to 4 dni robocze. Zaoferowanie 
czasu usunięcia Awarii dłuższego niż 4 dni robocze skutkować będzie odrzuceniem oferty. 
Najkrótszy akceptowalny przez Zamawiającego czas usunięcia Awarii to 2 dni robocze. 
Zaoferowanie czasu usunięcia Awarii krótszego niż 2 dni robocze skutkować będzie 
przyjęciem przez Zamawiającego, że Wykonawca oferuje najkrótszy akceptowalny przez 
Zamawiającego czas usunięcia Awarii, to jest 2 dni robocze. Brak wskazania/wpisania w 
formularzu oferty czasu usunięcia Awarii, skutkować będzie przyjęciem przez Zamawiającego, 
że Wykonawca oferuje najdłuższy akceptowalny przez Zamawiającego czas usunięcia Awarii, 
to jest 4 dni robocze. W ramach wyżej wymienionego kryterium oferta może otrzymać 
maksymalnie 20 pkt.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Liczba punktów w kryterium Czas usunięcia Błędu (B) zostanie obliczona na podstawie 
następującego wzoru: B = (3 / Bb) x 10 gdzie: B – ilość punktów uzyskanych przez ocenianą 
(badaną) ofertę, Bb – czas usunięcia Błędu zaoferowany w ocenianej (badanej) ofercie, przy 
czym w zakresie kryterium Czas usunięcia Błędu (B), do porównania i oceny ofert, brany pod 
uwagę będzie czas usunięcia Błędu podany przez Wykonawcę w formularzu oferty. Im krótszy 
czas usunięcia Błędu, tym większa liczba uzyskanych w tym kryterium punktów. Najdłuższy 
akceptowalny przez Zamawiającego czas usunięcia Błędu to 6 dni roboczych. Zaoferowanie 
czasu usunięcia Błędu dłuższego niż 6 dni roboczych skutkować będzie odrzuceniem oferty. 
Najkrótszy akceptowalny przez Zamawiającego czas usunięcia Błędu to 3 dni robocze. 
Zaoferowanie czasu usunięcia Błędu krótszego niż 3 dni robocze skutkować będzie 
przyjęciem przez Zamawiającego, że Wykonawca oferuje najkrótszy akceptowalny przez 
Zamawiającego czas usunięcia Błędu, to jest 3 dni robocze. Brak wskazania/ wpisania w 
formularzu oferty czasu usunięcia Błędu, skutkować będzie przyjęciem przez Zamawiającego, 
że Wykonawca oferuje najdłuższy akceptowalny przez Zamawiającego czas usunięcia Błędu, 
to jest 6 dni roboczych. W ramach wyżej wymienionego kryterium oferta może otrzymać 
maksymalnie 10 pkt.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Liczba punktów w kryterium Czas usunięcia Wady (W) zostanie obliczona na podstawie 
następującego wzoru: W = (5 / Wb) x 10 gdzie: W – ilość punktów uzyskanych przez ocenianą 
(badaną) ofertę, Wb – czas usunięcia Wady zaoferowany w ocenianej (badanej) ofercie, przy 
czym w zakresie kryterium Czas usunięcia Wady (W), dla porównania i oceny ofert, brany pod 
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uwagę będzie czas usunięcia Wady podany przez Wykonawcę w formularzu oferty. Im krótszy 
czas usunięcia Wady, tym większa liczba uzyskanych w tym kryterium punktów. Najdłuższy 
akceptowalny przez Zamawiającego czas usunięcia Wady to 10 dni roboczych. Zaoferowanie 
czasu usunięcia Wady dłuższego niż 10 dni roboczych skutkować będzie odrzuceniem oferty. 
Najkrótszy akceptowalny przez Zamawiającego czas usunięcia Wady to 5 dni roboczych. 
Zaoferowanie czasu usunięcia Wady krótszego niż 5 dni roboczych skutkować będzie 
przyjęciem przez Zamawiającego, że Wykonawca oferuje najkrótszy akceptowalny przez 
Zamawiającego czas usunięcia Wady, to jest 5 dni roboczych. Brak wskazania/ wpisania w 
formularzu oferty czasu usunięcia Wady, skutkować będzie przyjęciem przez Zamawiającego, 
że Wykonawca oferuje najdłuższy akceptowalny przez Zamawiającego) czas usunięcia Wady, 
to jest 10 dni roboczych. W ramach wyżej wymienionego kryterium oferta może otrzymać 
maksymalnie 10 pkt.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Środki ochrony prawnej przewidziane są w dziale IX 
ustawy. 2. Środkami ochrony prawnej są odwołanie i skarga do sądu. 3. Środki ochrony 
prawnej przysługują wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w 
uzyskaniu zamówienia lub nagrody w konkursie oraz poniósł lub może ponieść szkodę w 
wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy. Środki ochrony prawnej wobec 
ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub ogłoszenia o 
konkursie oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, 
o której mowa w art. 469 pkt 15 ustawy Pzp oraz Rzecznikowi Małych i Średnich 
Przedsiębiorców. 4. Odwołanie przysługuje na: 1) niezgodną z przepisami ustawy czynność 
zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane 
postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do 
której zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie przeprowadzenia 
postępowania o udzielenie zamówienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy, 
mimo że zamawiający był do tego obowiązany. 5. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej 
Izby Odwoławczej. Odwołujący przekazuje zamawiającemu odwołanie wniesione w formie 
elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono 
wniesione w formie pisemnej, przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, 
aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tegoterminu. Domniemywa się, że 
zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego 
wniesienia, jeżeli przekazanie odpowiednio odwołania albo jego kopii nastąpiło przed upływem 
terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. 6. Terminy 
wnoszenia odwołań: 1) Odwołanie wnosi się w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania 
informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja 
została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, b) 15 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a. 2) Odwołanie wobec 
treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub konkurs lub 
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wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji 
ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów 
zamówienia na stronie internetowej, 3) Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 1 
i 2 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej 
staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego 
wniesienia, 4) Jeżeli zamawiający nie opublikował ogłoszenia o zamiarze zawarcia umowy lub 
mimo takiego obowiązku nie przesłał wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej 
oferty lub nie zaprosił wykonawcy do złożenia oferty w ramach dynamicznego systemu 
zakupów lub umowy ramowej, odwołanie wnosi się nie później niż w terminie: a) 30 dni od 
dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, 
a w przypadku udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia albo zamówienia z 
wolnej ręki - ogłoszenia o wyniku postępowania albo ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, 
zawierającego uzasadnienie udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia albo 
zamówienia z wolnej ręki; b) 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli zamawiający nie 
opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia. 7. 
Odwołanie zawiera: 1) imię i nazwisko albo nazwę, miejsce zamieszkania albo siedzibę, 
numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej odwołującego oraz imię i nazwisko 
przedstawiciela (przedstawicieli); 2) nazwę i siedzibę zamawiającego, numer telefonu oraz 
adres poczty elektronicznej zamawiającego; 3) numer Powszechnego Elektronicznego 
Systemu Ewidencji Ludności (PESEL) lub NIP odwołującego będącego osobą fizyczną, jeżeli 
jest on obowiązany do jego posiadania albo posiada go nie mając takiego obowiązku; 4) 
numer w Krajowym Rejestrze Sądowym, a w przypadku jego braku - numer w innym 
właściwym rejestrze, ewidencji lub NIP odwołującego niebędącego osobą fizyczną, który nie 
ma obowiązku wpisu we właściwym rejestrze lub ewidencji, jeżeli jest on obowiązany do jego 
posiadania; 5) określenie przedmiotu zamówienia; 6) wskazanie numeru ogłoszenia w 
przypadku zamieszczenia w Biuletynie Zamówień Publicznych albo publikacji w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej; 7) wskazanie czynności lub zaniechania czynności 
zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, lub wskazanie 
zaniechania przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia lub zorganizowania 
konkursu na podstawie ustawy; 8) zwięzłe przedstawienie zarzutów; 9) żądanie co do sposobu 
rozstrzygnięcia odwołania; 10) wskazanie okoliczności faktycznych i prawnych 
uzasadniających wniesienie odwołania oraz dowodów na poparcie przytoczonych 
okoliczności; 11) podpis odwołującego albo jego przedstawiciela lub przedstawicieli; 12) 
wykaz załączników. 8. Do odwołania dołącza się: 1) dowód uiszczenia wpisu od odwołania w 
wymaganej wysokości; 2) dowód przekazania odpowiednio odwołania albo jego kopii 
zamawiającemu; 3) dokument potwierdzający umocowanie do reprezentowania odwołującego. 
9. Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje 
skarga do sądu. Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie - sądu zamówień 
publicznych.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 1 309 950,00 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
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Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Biuro Usług Komputerowych Softres Sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: Najkorzystniejsza oferta
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 1 309 950,00 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: Umowa nr 9/część1/2024
Data wyboru zwycięzcy: 20/09/2024
Data zawarcia umowy: 01/10/2024

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0002
Status wyboru zwycięzcy: Nie wyłoniono zwycięzcy, a procedura konkurencyjna została 
zamknięta.
Powód, dla którego nie wyłoniono zwycięzcy: Decyzja nabywcy z powodu niewystarczających 
środków

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 2

8. Organizacje

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: NIP: 526-223-93-25
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A Warszawa
Miejscowość: ul. Postępu 17A Warszawa
Kod pocztowy: 02-676 Warszawa
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: przetargi@tomaszow-lubelski.pl
Telefon: +48 846643740
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-
odwolawcza
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003

mailto:przetargi@tomaszow-lubelski.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
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Oficjalna nazwa: Biuro Usług Komputerowych Softres Sp. z o.o.
Numer rejestracyjny: NIP: 813-033-52-17
Adres pocztowy: ul. Zaciszna 44
Miejscowość: Rzeszów
Kod pocztowy: 35-326 Rzeszów
Podpodział krajowy (NUTS): Rzeszowski (PL823)
Kraj: Polska
E-mail: biuro@softres.pl
Telefon: +48 17 857 35 30
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: Miasto Tomaszów Lubelski
Numer rejestracyjny: NIP: 921-198-17-49
Adres pocztowy: ul. Lwowska 57
Miejscowość: Tomaszów Lubelski
Kod pocztowy: 22-600
Podpodział krajowy (NUTS): Chełmsko-zamojski (PL812)
Kraj: Polska
E-mail: przetargi@tomaszow-lubelski.pl
Telefon: +48 846643740
Adres strony internetowej: https://www.tomaszow-lubelski.pl/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: bd45c602-badd-464f-99ee-e4abc021a0d7  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29

mailto:biuro@softres.pl
mailto:przetargi@tomaszow-lubelski.pl
https://www.tomaszow-lubelski.pl/
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu


598212-2024 Page 11/11

Ogłoszenie – data wysłania: 03/10/2024 11:54:09 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 598212-2024
Numer wydania Dz.U. S: 194/2024
Data publikacji: 04/10/2024


	1. Nabywca
	1.1. Nabywca
	2. Procedura
	2.1. Procedura
	2.1.1. Przeznaczenie
	2.1.2. Miejsce realizacji
	2.1.3. Wartość
	2.1.4. Informacje ogólne
	5. Część zamówienia
	5.1. Część zamówienia: LOT-0001
	5.1.1. Przeznaczenie
	5.1.2. Miejsce realizacji
	5.1.3. Szacowany okres obowiązywania
	5.1.6. Informacje ogólne
	5.1.10. Kryteria udzielenia zamówienia
	5.1.15. Techniki
	5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
	5.1. Część zamówienia: LOT-0002
	5.1.1. Przeznaczenie
	5.1.3. Szacowany okres obowiązywania
	5.1.6. Informacje ogólne
	5.1.10. Kryteria udzielenia zamówienia
	5.1.15. Techniki
	5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
	6. Wyniki
	6.1. Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
	6.1.2. Informacje o zwycięzcach
	6.1.4. Informacje statystyczne
	6.1. Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0002
	6.1.4. Informacje statystyczne
	8. Organizacje
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0004
	8.1. ORG-0000
	Informacje o ogłoszeniu

