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See the notice on TED website

598680-2024 - Wyniki
Polska – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe 
i wsparcia – Outsourcing specjalistów IT
OJ S 194/2024 04/10/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych
E-mail: zamowienia_publiczne@pfron.org.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucję 
administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Outsourcing specjalistów IT
Opis: 1.1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie kompleksowych usług z zakresu 
zapewnienia zasobów ludzkich z branży IT, poprzez oddelegowanie do Zamawiającego 
Specjalistów do wykonywania Prac na rzecz i pod nadzorem Zamawiającego spełniających 
wymagania oraz posiadających kompetencje i doświadczenie określone w OPZ. 1.2. W 
ramach niniejszej usługi Wykonawca zapewni obsługę kadrowo-płacową Specjalistów oraz 
nadzór nad realizacją Umowy w zakresie niezbędnym do zapewnienia ciągłości świadczenia 
usług przez Specjalistów. 1.3. Zarządzanie przebiegiem prac, zlecanie prac oraz rozliczanie 
czasowe prac poszczególnych Specjalistów realizowane będą przez Zamawiającego. 1.4. 
Zamawiający określił szacowany limit Roboczogodzin do wykorzystania w ramach zamówienia 
dla każdego typu Specjalisty 1.5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wnioskowania w 
pojedynczym Zapotrzebowaniu o więcej niż jednego Specjalistę danego typu. 1.6. Wymagana 
liczba Specjalistów: 1) Administrator serwerów aplikacyjnych – 1 osoba; 2) Administrator 
Platformy Bazodanowej – 1 osoba; 3) Specjalista wsparcia użytkowników helpdesk – 3 osoby; 
4) Administrator infrastruktury - opartej o środowisko Microsoft – 1 osoba; 5) Administrator 
infrastruktury serwerowej - Opartej o system operacyjny Linux – 1 osoba; 6) Specjalista 
DevOps – 1 osoba.
Identyfikator procedury: b5c53250-e0e8-4de8-8cd9-42877ca3bb81
Poprzednie ogłoszenie: 452157-2024
Wewnętrzny identyfikator: ZP/06/24
Rodzaj procedury: Negocjacyjna bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Warszawa

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/598680-2024
mailto:zamowienia_publiczne@pfron.org.pl
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Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Siedziba Zamawiającego

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp -

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Outsourcing specjalistów IT
Opis: 1.1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie kompleksowych usług z zakresu 
zapewnienia zasobów ludzkich z branży IT, poprzez oddelegowanie do Zamawiającego 
Specjalistów do wykonywania Prac na rzecz i pod nadzorem Zamawiającego spełniających 
wymagania oraz posiadających kompetencje i doświadczenie określone w OPZ. 1.2. W 
ramach niniejszej usługi Wykonawca zapewni obsługę kadrowo-płacową Specjalistów oraz 
nadzór nad realizacją Umowy w zakresie niezbędnym do zapewnienia ciągłości świadczenia 
usług przez Specjalistów. 1.3. Zarządzanie przebiegiem prac, zlecanie prac oraz rozliczanie 
czasowe prac poszczególnych Specjalistów realizowane będą przez Zamawiającego. 1.4. 
Zamawiający określił szacowany limit Roboczogodzin do wykorzystania w ramach zamówienia 
dla każdego typu Specjalisty 1.5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wnioskowania w 
pojedynczym Zapotrzebowaniu o więcej niż jednego Specjalistę danego typu. 1.6. Wymagana 
liczba Specjalistów: 1) Administrator serwerów aplikacyjnych – 1 osoba; 2) Administrator 
Platformy Bazodanowej – 1 osoba; 3) Specjalista wsparcia użytkowników helpdesk – 3 osoby; 
4) Administrator infrastruktury - opartej o środowisko Microsoft – 1 osoba; 5) Administrator 
infrastruktury serwerowej - Opartej o system operacyjny Linux – 1 osoba; 6) Specjalista 
DevOps – 1 osoba.
Wewnętrzny identyfikator: ZP/06/24

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje o poprzednich ogłoszeniach: 
Identyfikator poprzedniego ogłoszenia: 452157-2024

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Negocjowanie zapisów umowy w zakresie ceny
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100
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5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Odwołanie przysługuje na: 1.1. niezgodną z przepisami 
ustawy Pzp czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w 
tym na projektowane postanowienie Umowy; 1.2. zaniechanie czynności w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia do której zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy. 2. 
Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby. Odwołujący przekazuje kopię odwołania 
Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on 
zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. 3. Odwołanie wobec treści 
ogłoszenia lub treści SWZ wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na 
stronie internetowej. 4. Odwołanie wnosi się w terminie: 4.1. 10 dni od dnia przekazania 
informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli 
informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej; 4.2. 15 dni od 
dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w pkt. 1).
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 1 088 733,27 PLN
Bezpośrednie udzielenie zamówienia: 
Uzasadnienie bezpośredniego udzielenia zamówienia: Nowe roboty budowlane lub usługi, 
będące powtórzeniem istniejących robót budowlanych lub usług oraz zamawiane zgodnie z 
warunkami ściśle określonymi w dyrektywie
Inne uzasadnienie: W celu pozyskania specjalistów z branży IT w usłudze zewnętrznej zostało 
przeprowadzone w 2022 roku postępowanie o udzielenie zamówienia o numerze ZP/01/22 
podzielone na dwie części. Część 2 zamówienia, której przedmiotem było świadczenie usługi 
zapewnienia zasobów z branży IT w obszarze: Administrator serwerów aplikacyjnych, 
Administrator Platformy Bazodanowej, Specjalista wsparcia użytkowników helpdesk, 
Administrator infrastruktury opartej o środowisko Microsoft, Administrator infrastruktury opartej 
o środowisko Linux, Specjalista DevOps zakończyło się zawarciem umowy nr 2022/07/280 z 
dnia 20.07.2022 r. z firmą RITS Professional Services Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (00-
841) przy ul. Żelaznej 51/53 . W ww. postępowaniu (ZP/01/22) Zamawiający przewidział 
zarówno w ogłoszeniu o zamówieniu jak i w specyfikacji warunków zamówienia dla 
zamówienia podstawowego możliwość udzielenia zamówienia, o którym mowa w art. 214 ust.
1 pkt 7 ustawy z dnia 11 września 2019 r. z Prawo zamówień publicznych z późniejszymi 
zmianami (dalej „ustawa Pzp”) . Powyższe umożliwia zamawiającemu udzielenie zamówienia 
z wolnej ręki o wartości równej lub przekraczającej progi unijne, jeżeli w przypadku udzielenia, 
w okresie 3 lat od dnia udzielenia zamówienia podstawowego, dotychczasowemu wykonawcy 
usług lub robót budowlanych, zamówienia polegającego na powtórzeniu podobnych usług lub 
robót budowlanych, jeżeli takie zamówienie było przewidziane w ogłoszeniu o zamówieniu dla 
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zamówienia podstawowego i jest zgodne z jego przedmiotem oraz całkowita wartość tego 
zamówienia została uwzględniona przy obliczaniu jego wartości. Przedmiotem zamówienia 
podstawowego było: − świadczenie kompleksowej usługi zapewnienia zasobów ludzkich z 
branży IT poprzez oddelegowanie do Zamawiającego Specjalistów do wykonywania Prac na 
rzecz i pod nadzorem Zamawiającego spełniających wymagania oraz posiadających 
kompetencje i doświadczenie określone w OPZ w obszarze: Administrator serwerów 
aplikacyjnych, Administrator Platformy Bazodanowej, Specjalista wsparcia użytkowników 
helpdesk, Administrator infrastruktury opartej o środowisko Microsoft, Administrator 
infrastruktury opartej o środowisko Linux, Specjalista DevOps.; − Wykonawca świadczył 
Przedmiot Umowy w ramach puli 12 300 Roboczogodzin w tym: • w ramach zamówienia 
podstawowego 8 700 Roboczogodzin • w ramach Opcji – maksymalnie 3 600 Roboczogodzin 
Informacja o możliwości udzielenia zamówień, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy 
Pzp powyższym została zawarta w sekcji VI.3 ogłoszenia o zamówieniu nr 2022/S 047-
122398 w DUUE opublikowanego w dniu 08.03.2022 r. oraz w Paragrafie 2 pkt 12 Umowy nr 
2022/07/280 z dnia 20.07.2022 r. Podstawa faktyczna zastosowania trybu zamówienia z 
wolnej ręki: Zamawiający stwierdza zasadność skorzystania z zamówienia podobnego 
określonego Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, zgodnego z przedmiotem umowy. 
Zgodnie z art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp - Zamawiający może udzielić zamówienia z wolnej 
ręki, w przypadku udzielenia, w okresie 3 lat od dnia udzielenia zamówienia podstawowego, 
dotychczasowemu wykonawcy usług lub robót budowlanych, zamówienia polegającego na 
powtórzeniu podobnych usług lub robót budowlanych, jeżeli takie zamówienie było 
przewidziane w ogłoszeniu o zamówieniu dla zamówienia podstawowego i jest zgodne z jego 
przedmiotem oraz całkowita wartość tego zamówienia została uwzględniona przy obliczaniu 
jego wartości. Przedmiotowe Zamówienie podobne spełnia wszystkie przesłanki do jego 
udzielenia: a) Nie minęły 3 lata od udzielenia zamówienia podstawowego, b) Zamówienie 
zostanie udzielone wykonawcy zamówienia podstawowego, c) Zamówienie zostało 
przewidziane w ogłoszeniu o zamówieniu dla zamówienia podstawowego, d) Jest zgodne z 
przedmiotem zamówienia podstawowego, e) Wartość zamówienia podobnego została 
uwzględniona przy obliczaniu wartości zamówienia podstawowego.

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: RITS Professional Services Sp. z o. o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: RITS Professional Services Sp. z o. o.
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 1 088 733,27 PLN
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: Umowa nr 2024/08/254 Outsourcing specjalistów IT
Tytuł: Umowa Outsourcing specjalistów IT
Data zawarcia umowy: 05/09/2024

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1
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8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych
Numer rejestracyjny: 5251000810
Adres pocztowy: aleja Jana Pawła II 13
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-828
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: zamowienia_publiczne@pfron.org.pl
Telefon: 22 55055500
Adres strony internetowej: www.pfron.org.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://platformazakupowa.pl/pn/pfron
Profil nabywcy: https://platformazakupowa.pl/pn/pfron
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 010828091
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587801
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: RITS Professional Services Sp. z o. o.
Numer rejestracyjny: 146267218
Adres pocztowy: Żelazna 51/53
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-841
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417

mailto:zamowienia_publiczne@pfron.org.pl
http://www.pfron.org.pl
https://platformazakupowa.pl/pn/pfron
https://platformazakupowa.pl/pn/pfron
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio
https://www.uzp.gov.pl/kio
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Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 4e49e39d-8082-4a2a-9e65-a1270f67d8f3  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 03/10/2024 11:24:45 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 598680-2024
Numer wydania Dz.U. S: 194/2024
Data publikacji: 04/10/2024

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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