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600093-2026 - Procedura konkurencyjna

Niemcy — Ustugi badania rynku — Rahmenvereinbarung fur quantitative und qualitative
Marktforschungsstudien

OJ S 168/2026 01/09/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: AOK - Die Gesundheitskasse in Hessen
E-mail: vergabemanagement@he.aok.de
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje regionalng
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Zdrowie

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Rahmenvereinbarung fur quantitative und qualitative Marktforschungsstudien
Opis: Gegenstand der vorliegenden Ausschreibung ist die Sichtweise der Privatkundschaft,
Firmenkundschaft, Leistungserbringerschaft und Geschaftspartnerschaft in strukturierter Form
zu ermitteln. Von Interesse sind hierbei die Einstellungen, Bedurfnisse und Anspriche der
Gruppen, um die Optimierung und Weiterentwicklung von Produkten, Services und Leistungen
im Wettbewerbsumfeld bedirfnisgerecht sicherzustellen. Uber ein Leistungsangebot von
qualitativen und quantitativen Marktforschungsmethoden werden verschiedene
Personengruppen zu verschiedenen Themen befragt.
Identyfikator procedury: 00c416e9-7645-4bf0-8992-ed798d612548
Wewnetrzny identyfikator: SAVE_34_ 2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79310000 Ustugi badania rynku

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Basler Str. 2
Miejscowos¢: Bad Homburg
Kod pocztowy: 61352
Podpodziat krajowy (NUTS): Hochtaunuskreis (DE718)
Kraj: Niemcy

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: #Bekanntmachungs-ID: CXS0Y5SYTTX81HOH# Die Erklarung des
Bieters/Wirtschaftsteilnehmers gemaf der Vorlage des Bundesministeriums fur Wirtschaft und
Klimaschutz (Eigenerklarung Russland Sanktionen gemal Anlage B.04A). An
Teilnahmeantrage/Angebote von Bietern/Wirtschaftsteilnehmern, die nicht die Eigenerklarung
nach der Vorlage des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Klimaschutz auf Grundlage des
Artikels 5 k Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 23 der
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Verordnung (EU) 2022/576 vorweisen konnen, darf kein Zuschlag erteilt werden, so dass
diese vom Verfahren ausgeschlossen werden. Sofern eine Bewerber- oder
Bietergemeinschaft vorliegt, dann ist die Erklarung gemaf der Vorlage des
Bundesministeriums fur Wirtschaft und Klimaschutz von jedem beteiligten Unternehmen
einzureichen.

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

vgyv -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Uwaga
Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Die Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers Gber das Nichtvorliegen von
Ausschlussgrunden nach §§ 123, 124 GWB des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers
(Eigenerklarung Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf Ziffer 4 der Anlage B.04). Es
liegen keine Grunde fir einen Ausschluss nach §§ 123, 124 GWB: - Der Wirtschaftsteilnehmer
erklart, dass kein zwingender, in § 123 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)
genannter, Ausschlussgrund vorliegt. - Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass auf3erdem kein
fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt. - Der
Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass sein Unternehmen nicht wegen einem der in den §§ 123
und 124 GWB genannten oder vergleichbarer Griinde von der Teilnahme am Wettbewerb
ausgeschlossen ist; auch ist kein Ausschlussverfahren anhangig. Sofern eine Bewerber- oder
Bietergemeinschaft vorliegt, dann ist die Erklarung uber das Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden nach §§ 123, 124 GWB von jedem beteiligten Unternehmen einzureichen.
Sofern sich der Eignungsleihe bedient wird, dann ist die Erklarung tber das Nichtvorliegen von
Ausschlussgrunden nach §§ 123, 124 GWB von jedem eignungsleihenden Unternehmen
einzureichen. Sofern Unterauftragnehmer/Nachunternehmer ohne Eignungsleihe eingesetzt
werden, dann ist die Erklarung Uber das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden nach §§ 123,
124 GWB nach Aufforderung durch die Auftraggeberin von jedem Unterauftragnehmer
/Nachunternehmer einzureichen.
Udziat w organizacji przestepczej: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein zwingender, in
§ 123 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter, Ausschlussgrund
vorliegt.
Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczng: Der
Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein zwingender, in § 123 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter, Ausschlussgrund vorliegt.
Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein
zwingender, in § 123 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter,
Ausschlussgrund vorliegt.
Naduzycia: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein zwingender, in § 123 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter, Ausschlussgrund vorliegt
Korupcja: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein zwingender, in § 123 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter, Ausschlussgrund vorliegt.
Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein
zwingender, in § 123 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter,
Ausschlussgrund vorliegt.
Naruszenie obowigzku ptatnosci podatkéw: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein
zwingender, in § 123 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter,
Ausschlussgrund vorliegt.
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Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Der
Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein zwingender, in § 123 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter, Ausschlussgrund vorliegt.

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa ochrony srodowiska: Der Wirtschaftsteilnehmer
erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa socjalnego: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart,
dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass
kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.
Niewyptacalno$¢: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund
vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.

Aktywami zarzgdza likwidator: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer
Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.

Dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein
fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.

Inna sytuacja podobna do upadtosci wynikajgca z prawa krajowego: Der Wirtschaftsteilnehmer
erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.
Powazne wykroczenie zawodowe: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer
Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.

Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktocenie konkurencji: Der
Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124
Absatz 1 GWB fallt.

Konflikt intereséw spowodowany udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia: Der
Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124
Absatz 1 GWB fallt.

Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
o udzielenie zamoéwienia: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer
Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.

Rozwigzanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne poréwnywalne sankcje: Der
Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124
Absatz 1 GWB fallt.

Wprowadzenie w btgd, zatajenie informaciji, niemoznos$¢ przedstawienia wymaganych
dokumentéw lub uzyskanie poufnych informaciji na temat przedmiotowego postepowania: Der
Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124
Absatz 1 GWB fallt.

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Rahmenvereinbarung fur quantitative und qualitative Marktforschungsstudien
Opis: Zum Leistungsumfang des Auftragnehmers gehort der gesamte
Marktforschungsprozess, d. h. Projektmanagement und Abstimmung mit der Auftraggeberin,
Konkretisierung der Anforderungen/ Forschungsfragen im Rahmen der Entwicklung der
Befragungsinhalte, Konzeption und Datenerhebung, Datenauswertung und -analyse sowie die
Berichtslegung. Sich darUber hinaus ergebende Beratungs- und Analyse-aufwande kénnen
bei Bedarf extra abgerufen werden. Folgende Befragungsmethoden sind Gegenstand dieser
Ausschreibung: Quantitative Methoden: - Telefonische Befragung (CATI) - Onlinebefragung
(CAWI) - Schriftliche Befragung (PAPI) Qualitative Methoden: - Gruppendiskussion -
Workshop - Einzelinterviews Die Auftraggeberin behalt sich vor, innerhalb von drei Jahren
nach Vertragsschluss fur diesen Auftrag eine Rahmenvereinbarung Uber die Durchfihrung
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gleichartiger Leistungen im Rahmen eines Verhandlungsverfahrens ohne
Teilnahmewettbewerb als Folgeauftrag gem. §14 Abs. 4 Nr. 9 VgV an den Auftragnehmer zu
vergeben. Bei diesen gleichartigen Leistungen handelt es sich um Mehrfachbefragungen
(telefonisch, online oder schriftlich), die fur den Zeitraum von zwdlf Monaten in mehreren
Befragungswellen durchgefuhrt werden. Hierbei werden die Leistungen der ersten, unter
diesem Vertrag beauftragten Befragungswelle in weiteren Befragungswellen im Wesentlichen
wiederholt. Nahere Einzelheiten kdnnen dem Punkt C sowie Punkt B.3 der
Leistungsbeschreibung entnommen werden.

Wewnetrzny identyfikator: SAVE_34_ 2025

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79310000 Ustugi badania rynku

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Basler Str. 2
Miejscowos¢: Bad Homburg
Kod pocztowy: 61352
Podpodziat krajowy (NUTS): Hochtaunuskreis (DE718)
Kraj: Niemcy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 24 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 2
Inne informacje o wznowieniu: Der Vertrag beginnt am 19.11.2026 und endet am 18.11.2028.
Er verlangert sich automatisch um weitere zwoIf Monate, wenn die Auftraggeberin ihn nicht mit
einer Frist von drei Monaten jeweils zum Ende der Vertragslaufzeit kiindigt. Maximal sind zwei
Verlangerungen moglich. Der Vertrag endet spatestens zum 18.11.2030.

5.1.6. Informacje ogdélne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamoéwienia: Wymagane w ofercie
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: #Besonders auch geeignet flr:other-sme#

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekcji: Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers Uber die Eintragung in
ein Handelsregister (Eigenerklarung Handelsregister gemal Ziffer 2 der Anlage B.05) - Der
Wirtschaftsteilnehmer ist in den einschlagigen Handelsregistern seines
Niederlassungsmitgliedstaats verzeichnet; aufgelistet in Anhang Xl der Richtlinie 2014/24/EU;
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Wirtschaftsteilnehmende aus bestimmten Mitgliedstaaten mussen ggf. andere in jenem
Anhang aufgefuihrte Anforderungen erfillen. Sofern eine Bewerber- oder Bietergemeinschaft
vorliegt, dann ist die Erklarung Uber die Eintragung in ein Handelsregister von jedem
beteiligten Unternehmen mit einer eigenstandigen Anlage B.05 einzureichen. Sofern
Unterauftragnehmer/Nachunternehmer ohne Eignungsleihe eingesetzt werden, dann ist die
Erklarung Uber die Eintragung in ein Handelsregister, sofern notwendig, nach Aufforderung
durch die Auftraggeberin von jedem Unterauftragnehmer/Nachunternehmer mit einer
eigenstandigen Anlage B.05 einzureichen.

Kryterium: Ogdlny roczny obrot

Opis kryterium selekgcji: Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers zum Umsatz
(Eigenerklarung Umsatz gemaf Ziffer 3 der Anlage B.05) - Die Auftraggeberin betrachtet
Wirtschaftsteilnehmer, die - in den letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahren seit
Verodffentlichung des hier gegenstandlichen Vergabeverfahrens - nicht mindestens Umsatze
im nachfolgend genannten Umfang vorweisen kénnen, als fur die Auftragserfullung nicht
geeignet, so dass deren Teilnahmeantrage/Angebote von der Wertung ausgeschlossen
werden: Allgemeiner Jahresumsatz (Jahre: 2023, 2024 und 2025): 2.128.000,00 EUR (netto/je
Jahr). Hinweis fur Bewerber-/Bietergemeinschaften: Bewerber-/Bietergemeinschaften werden
wie Einzelbewerber/-bieter behandelt. Bei der Erklarung zu den Umsatzen kommt es daher
auf die Gesamtbetrachtung der von den einzelnen Gemeinschaftsmitgliedern eingereichten
Daten an. Dies bedeutet, dass die Daten der jeweiligen Mitglieder addiert werden. Hinweis fur
"junge Unternehmen": Samtliche Umsatzangaben sind zu tatigen, sofern entsprechende
Angaben verfugbar sind. Von Unternehmen, die noch keine drei Jahre existieren (junge
Unternehmen), werden lediglich Angaben zu den bisherigen Geschéftsjahren verlangt. Zum
Beleg der wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit kdnnen junge Unternehmen
neben den bereits verfligbaren Umsatzangaben zusatzliche Angaben formlos einreichen.
Sofern eine Bewerber- oder Bietergemeinschaft vorliegt, dann ist die Erklarung zum Umsatz
von jedem beteiligten Unternehmen mit einer eigenstandigen Anlage B.05 einzureichen, damit
die Umsatzzahlen fur die Bewerber- oder Bietergemeinschaft addiert werden kdnnen. Sofern
sich der Eignungsleihe fur dieses Kriterium bedient wird, dann ist die Erklarung die Erklarung
zum Umsatz von jedem eignungsleihendem Unternehmen mit einer eigenstandigen Anlage B.
05 einzureichen. Sofern Unterauftragnehmer/Nachunternehmer ohne Eignungsleihe
eingesetzt werden, dann ist die Erklarung zum Umsatz, sofern notwendig, nach Aufforderung
durch die Auftraggeberin von jedem Unterauftragnehmer/Nachunternehmer mit einer
eigenstandigen Anlage B.05 einzureichen.

Kryterium: Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu ryzyka zawodowego

Opis kryterium selekcji: Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers zur
Betriebshaftpflichtversicherung (Eigenerklarung Haftpflichtversicherung gemaf Ziffer 4 der
Anlage B.05) - Die Erklarung des Bieters/Wirtschafsteilnehmers (Eigenerklarung
Haftpflichtversicherung gemaf Ziffer 4 der Anlage B.05) Uber eine Betriebs-
/Berufshaftpflichtversicherung (Versicherungssummen je Versicherungsfall) in mindestens
folgenden Umfang verfuge/verfugen bzw. eine Bestatigung eines Versicherungsunternehmens
Uber eine entsprechende Versicherbarkeit im Auftragsfall vor Zuschlagserteilung beibringe/n: -
fur Personen-/ Sach-/Vermdgensschaden:1,5 Mio. EUR pauschal, 2-fach maximiert je
Versicherungsjahr - fir Vermoégensschaden, inklusive Verletzung von
Datenschutzbestimmungen (nur sofern auch datenschutzrechtliche Anforderungen im
Zusammenhang mit dem Vertrag bzw. Leistung tatsachlich bestehen) Eine Bestatigung eines
Versicherungsunternehmens uber eine entsprechende Versicherbarkeit im Auftragsfall wird
vor Zuschlagserteilung vom Bieter zur Verfigung gestellt. Dartiber hinaus wird im
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Zuschlagsfall auf Anforderung durch die Auftraggeberin bzw. spatestens vier Wochen nach
Zuschlagserteilung der Nachweis Uber das Vorliegen einer entsprechenden Betriebs-
/Berufshaftpflichtversicherung flr Sach- und Vermdgensschaden inklusive Verletzungen von
Datenschutzbestimmungen (nur sofern auch datenschutzrechtliche Anforderungen im
Zusammenhang mit dem Vertrag bzw. Leistung tatsachlich bestehen) vorgelegt. Hinweis fur
Bewerber-/Bietergemeinschaften: Bewerber-/Bietergemeinschaften werden wie
Einzelbewerber/-bieter behandelt. Die Erklarung zur Haftpflichtversicherung kann im Falle
einer Bewerber-/Bietergemeinschaft daher gemeinsam erbracht werden. Sofern eine
Bewerber- oder Bietergemeinschaft vorliegt, dann ist die Erklarung Uber das Verflugen einer
Betriebs-/Berufshaftpflichtversicherung von jedem beteiligten Unternehmen einzureichen.
Sofern sich der Eignungsleihe bedient wird, dann ist die Erklarung tber das Verfugen einer
Betriebs-/Berufshaftpflichtversicherung von jedem eignungsleihendem Unternehmen
einzureichen. Sofern Unterauftragnehmer/Nachunternehmer ohne Eignungsleihe eingesetzt
werden, dann ist die Erklarung Uber das Verfligen einer Betriebs-
/Berufshaftpflichtversicherung, sofern notwendig, nach Aufforderung durch die Auftraggeberin
von jedem Unterauftragnehmer/Nachunternehmer einzureichen.

Kryterium: Srednia roczna liczba pracownikéw

Opis kryterium selekgcji: Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers zu Mitarbeitendenzahlen
(Eigenerklarung Mitarbeitendenzahlen gemaf Ziffer 5.1 der Anlage B.05) - Die Erklarung des
Bieters/Wirtschaftsteilnehmers zur durchschnittlichen Anzahl der fest angestellten
Mitarbeitenden (Projektleiterinnen/Projektleiter, Datenanalystinnen/Datenanalysten,
Interviewerinnen/Interviewer) insgesamt je Jahr im Betrachtungszeitraum 2023 bis 2025. Die
entsprechenden Vorgaben sind gemal Eigenerklarung Mitarbeitendenzahlen Ziffer 5.1 (5.1.1
bis 5.1.7) der Anlage B.05_EE zu Eignungskriterien zu entnehmen. Hinweis fur Bewerber-
/Bietergemeinschaften: Einzelbewerber/-bieter behandelt. Bei der Erklarung zu den
Mitarbeitendenzahlen kommt es daher auf die Gesamtbetrachtung der von den einzelnen
Gemeinschaftsmitgliedern eingereichten Daten an. Dies bedeutet die Daten der jeweiligen
Mitglieder werden addiert. Sofern eine Bewerber- oder Bietergemeinschaft vorliegt, dann ist
die Erklarung zu den Mitarbeitendenzahlen von jedem beteiligten Unternehmen einzureichen.
Sofern sich der Eignungsleihe bedient wird, dann ist die Erklarung zu Mitarbeitendenzahlen
von jedem eignungsleihenden Unternehmen einzureichen. Sofern Unterauftragnehmer
/Nachunternehmer ohne Eignungsleihe eingesetzt werden, dann ist die Erklarung zu
Mitarbeitendenzahlen, sofern notwendig, nach Aufforderung durch die Auftraggeberin von
jedem Unterauftragnehmer/Nachunternehmer einzureichen.

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug

Opis kryterium selekcji: Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers zu mindestens vier
Referenzen Referenzen fur mindestens zwei der sechs ausgeschriebenen
Erhebungsmethoden der letzten drei Jahre (Eigenerklarung Referenzliste geman Ziffer 5.2 der
Anlage B.05) - Es sind mindestens vier Referenzen fur mindestens zwei der sechs
ausgeschriebenen Erhebungsmethoden (geman Punkt 2 der Anl D.
02_Leistungsbeschreibung) Uber vergleichbare Auftrage der letzten drei Jahre, mit dem
Angebot einzureichen. Hinsichtlich der Referenzen gelten die nachfolgenden Vorgaben: - Der
Referenzzeitraum darf nicht vor dem 08/2023 liegen. - Es mussen mindestens zwei
Referenzen zu quantitativen Befragungsmethoden und mindestens zwei Referenzen fur
qualitative Befragungsmethoden eingereicht werden. - Es ist zwingend erforderlich, dass die
Leistung innerhalb der Branche "Versicherung" erfolgte. - Eine Referenz wird als vergleichbar
angesehen, wenn sie nach Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad mit dem ausgeschriebenen
Auftrag vergleichbar ist. Es ist eine hinreichend detaillierte Beschreibung der erbrachten
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Leistungen vorzunehmen und anzugeben, wann diese erbracht wurden (Leistungszeit-raum).
Bei Beschreibung der Leistung sind vor allem folgende Aspekte zu berlcksichtigten: -
Ausgangssituation - Zielsetzung - Konzeptioneller Ansatz - Datensampling/Stichprobe
/Reprasentativitat - Qualitatssicherung - Strategische Ableitungen - Handlungsempfehlungen
und Ergebnisaufbereitung/Prasentation - Forschungsleitende Fragestellung - Befragte
Kundengruppe(n) - Gewahlte Befragungsmethode(n) und Methodenbegriindung - Zwingend
sind weitere Angaben zum Referenzgeber (inkl. Firma und Anschrift), zur Branche, zum
Umfang der Leistung und zur Referenzansprechperson (inkl. Telefonnummer) zu machen. -
Die Auftraggeberin betrachtet Wirtschaftsteilnehmer, welche nicht die geforderten Referenzen
(Qualitat & Quantitat) vorweisen kénnen, als fir die Auftragserfiillung ungeeignet, so dass
deren Teilnahmeantrage/Angebote vom Vergabeverfahren ausgeschlossen werden. - Das
Referenzformular ist vom Wirtschaftsteilnehmer vollstandig auszufillen. Die Ab-frage auch
personenbezogener Daten ist vorliegend mit den Grundsatzen der DSGVO vereinbar. Die
Verarbeitung der Daten erfolgt rechtmafig und ausschlief3lich im Rahmen dieses Verfahrens.
Bei entsprechender Nichtangabe aller geforderten Angaben wird die Referenz als nicht
vollstandig gewertet. Soweit hierdurch nicht die qualitativen Mindestanforderungen erfullt
werden und/oder die Mindestanzahl der geforderten Referenzen eingereicht wird, erfolgt der
zwangsweise Ausschluss. Hinweis fur Bewerber-/Bietergemeinschaften: Bewerber-
/Bietergemeinschaften werden wie Einzelbewerber/-bieter behandelt. Bei der Erklarung zu den
Referenzen kommt es daher auf die Gesamtbetrachtung der von den einzelnen
Gemeinschaftsmitgliedern eingereichten Daten an. Sofern eine Bewerber- oder
Bietergemeinschaft vorliegt, dann ist die Erklarung zu zwei Referenzen von jedem beteiligten
Unternehmen einzureichen. Sofern sich der Eignungsleihe bedient wird, dann ist die Erklarung
zu zwei Referenzen von jedem eignungsleihenden Unternehmen einzureichen. Sofern
Unterauftragnehmer/Nachunternehmer ohne Eignungsleihe eingesetzt werden, dann ist die
Erklarung zu zwei Referenzen, sofern notwendig, nach Aufforderung durch die Auftraggeberin
von jedem Unterauftragnehmer/Nachunternehmer einzureichen.

Kryterium: Certyfikaty od niezaleznych organizacji dotyczgce standardow zapewnienia jakoSci
Opis kryterium selekcji: Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers zur Qualitatssicherung &
Umweltmalnahmen - Angabe Mitgliedschaft in einem Fachverband (Eigenerklarung gemaf
Ziffer 6.0 der Anlage B.05) - Die Bieterin/Der Bieter/Die Bietergemeinschaft ist Mitglied in
mindestens einem der folgenden Verbande: European Society for Opinion and Market
Research (ESOMAR) Berufsverband Deutscher Markt- und Sozialforscher e.V. Arbeitskreis
Deutscher Markt- und Sozialforschungsinstitute e.V. Die Bieterin/Der Bieter/Die
Bietergemeinschaft verpflichtet sich Uber die gesamte Vertragslaufzeit die Mitgliedschaft in
mindestens einem der genannten Fachverbande aufrechtzuerhalten. Ein Nachweis Uber die
Mitgliedschaft wird vor der Zuschlagserteilung eingereicht. Die Auftraggeberin betrachtet die
Bieterinnen/Bieter/Bietergemeinschaften, die die Mindestanforderungen bzw. die
Mitgliedschaft in mindestens einem der geforderten Fachverbande nicht erfllen, als nicht
geeignet, so dass diese Angebote ausgeschlossen werden.

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 14/09/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Adres dokumentow zamowienia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXS0Y5SYTTX81HOH
/documents
Kanat komunikacji ad hoc:
Adres URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSO0YS5SYTTX81HOH
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5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXSO0Y5SYTTX81HOH
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 22/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 58 Dni
Informacje, ktére mozna uzupetni¢ po uptywie terminu zgtoszen:
Wedtug uznania nabywcy wszystkie brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogg zostac
przedtozone pozniej.
Informacje dodatkowe: Die Nachforderung erfolgt gemaR § 56 VgV.
Warunki zamoéwienia:
Wykonanie zamoéwienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Die Datenschutzbestimmungen des Auftragnehmers
/Wirtschaftsteilnehmers gemal Anlage D.03 nebst Anhangen/Anlagen D.03a bis D.03f. +++
Die Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers gemal der Vorlage des BMWK
(Eigenerklarung Russland Sanktionen gemaf Anlage B.04A) gilt wahrend der Vertragslaufzeit.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Vergabekammer des Bundes
Informacje o terminach odwotania: Informationen tber die Uberpriifungsfristen: (1) Etwaige
Vergabeverstolie muss der Bewerber/Bieter vor Einreichen des Nachprifungsantrages gemafn
§ 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme gegenuber dem
Auftraggeber riigen; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt. (2) Verstolie
gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach §
160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegentber dem Auftraggeber zu ragen. (3)
Verstolie gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind
nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber zu rigen. (4) Ein Vergabenachprifungsantrag
ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung
des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer
einzureichen. Auf die Rugeverpflichtung vor Einleitung eines Nachprufungsverfahrens nach §
160 Abs. 3 GWB wird ausdricklich hingewiesen. Der 6ffentliche Auftraggeber behalt sich vor,
eingereichte Rugen und die dazu gehoérigen Antworten anonymisiert im Rahmen der
Bewerber/-Bieterkommunikation zu veroffentlichen, sofern diese nach seiner Ansicht
verfahrensrelevante Informationen enthalten.
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Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: AOK - Die Gesundheitskasse in Hessen

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: AOK - Die Gesundheitskasse in

Hessen

8. Organizacje

8.1.

8.1.

8.1.

600093-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: AOK - Die Gesundheitskasse in Hessen

Numer rejestracyjny: t:00498000000255

Adres pocztowy: Battonnstr. 40-42

Miejscowos¢: Frankfurt am Main

Kod pocztowy: 60311

Podpodziat krajowy (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)

Kraj: Niemcy

Punkt kontaktowy: AOK - Die Gesundheitskasse in Hessen - Fiskalische Beschaffung -
Ansprechperson Gernsheimer Str. 43 64521 Grol3-Gerau

E-mail: vergabemanagement@he.aok.de

Telefon: +49 8000000255

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Vergabekammer des Bundes

Numer rejestracyjny: t:0049 22894990

Adres pocztowy: Kaiser-Friedrich-Str. 16

Miejscowos¢: Bonn

Kod pocztowy: 53113

Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy

E-mail: vk@bundeskartelamt.bund.de

Telefon: +49 22894990

Adres strony internetowe;j: http://www.bundeskartellamt.de
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)

Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83

Miejscowos¢: Bonn

Kod pocztowy: 53119

Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Role tej organizaciji:
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TED eSender
10. Zmiana

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana

5e55624f-e395-440f-9a46-e38c0384985d-01
Gtéwny powdd zmiany

Korekta nabywcy
Opis

Aufgrund einer fehlenden Formel wurde die Wertungsmatrix korrigiert.

10.1. Zmiana
Identyfikator sekcji: PROCEDURE
Opis zmian: Korrektur, Wertungsmatrix - Tabellenblatt Teilwertung 1.2, Teilwertung Preis flr
Qualitative Marktforschungsstudien - Formel in O59 bis O61
Dokumenty zamowienia zmieniono w dniu: 31/08/2026

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 635f43ea-d56f-4335-a0ce-f64eece421d8 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 31/08/2026 14:32:27 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki

Numer publikacji ogtoszenia: 600093-2026

Numer wydania Dz.U. S: 168/2026

Data publikacji: 01/09/2026
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