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600437-2026 - Procedura konkurencyjna

Hiszpania — Ustugi rekreacyjne, kulturalne i sportowe — Servicios auxiliares en centros
culturales, auditorios municipales, teatros y eventos en espacios publicos, museos municipales,
artes plasticas y produccion de recursos digitales, mediante tres(3) lotes

OJ S 168/2026 01/09/2026

Ogtoszenie o zaméwieniu — tryb uproszczony

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Murcia
E-mail: contratacion@murcia.es

Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Servicios auxiliares en centros culturales, auditorios municipales, teatros y eventos en
espacios publicos, museos municipales, artes plasticas y produccion de recursos digitales,
mediante tres(3) lotes
Opis: Es objeto del contrato el conjunto de servicios necesarios para la atencién, asistencia y
control del publico en dichas instalaciones
Identyfikator procedury: 16f42131-62f2-44b9-8369-4b4b138da7ba
Wewnetrzny identyfikator: 2026_0029
Rodzaj procedury: Otwarta
Gtéwne aspekty procedury: Su adjudicacion se realizara mediante PROCEDIMIENTO
ABIERTO, en base a lo establecido en el art. 156 de la LCSP utilizandose los criterios de
adjudicacion que se relacionan en la clausula 8 del PCAP. El procedimiento se encuentra
sujeto a REGULACION ARMONIZADA de acuerdo con lo previsto en el art. 22 de la Ley 9
/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 92000000 Ustugi rekreacyjne, kulturalne i sportowe
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79952000 Ustugi w zakresie organizacji imprez, 79952100
Ustugi w zakresie organizacji imprez kulturalnych

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Murcia (ES620)
Kraj: Hiszpania

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 2 678 660,76 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
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2.1.5.

2.1.6.

Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:

Maksymalna liczba cze$ci zaméwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 3

Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes$¢ zamowienia

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

600437-2026

Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Servicios auxiliares en Centros Culturales

Opis: Servicio auxiliar de sala Servicio de atencion al publico Servicio de visitas guiadas y
azafatas de eventos y exposiciones Servicio de taquilla Servicio de animacién sociocultural y

de mediacion intercultural educativa.
Wewnetrzny identyfikator: 1

Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi

Gtéwna klasyfikacja (cpv): 92000000 Ustugi rekreacyjne, kulturalne i sportowe

Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79952000 Ustugi w zakresie organizacji imprez, 79952100

Ustugi w zakresie organizacji imprez kulturalnych

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Murcia (ES620)
Kraj: Hiszpania

Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 2 Lata

Wartos¢é
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 177 286,91 EUR

Informacje ogéine

Zastrzezony udziat:

Udziat nie jest zastrzezony.

Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE

Zamowienia strategiczne

Cel zamodwienia strategicznego: Realizacja celéw spotecznych
Opis: Cumplimiento de objetivos sociales

Promowany cel spoteczny: Réwnouprawnienie pfci

Kryteria kwalifikacji

Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga

Kryterium: Ogdlny roczny obrot

Opis kryterium selekgiji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

Kryterium: Narzedzia, zaktady lub sprzet techniczny
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

600437-2026

Opis kryterium selekgciji: Titulos académicos y profesionales del empresario y directivos, o

responsables de la ejecucion

Kryteria udzielenia zaméwienia

Kryterium:

Rodzaj: Jako$¢

Opis: Bolsa de horas adicionales para eventos extraordinarios.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: Oferta econdmica.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 35

Kryterium:

Rodzaj: Jako$¢

Opis: Sistema digital de gestion del servicio.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Tiempo de activacion para refuerzos extraordinarios.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jako$¢

Opis: Proyecto Técnico.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 45

Dokumenty zamowienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=kYA%2BXEhdTKfpxJFXpLZ%2B2A%3D%3D

Warunki udzielenia zaméwienia

Warunki zgtoszenia:

Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=kYA%2BxXEhdTKfpxJFXpLZ%2B2A%3D%3D

Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski

Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Termin sktadania ofert: 30/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas

srodkowoeuropejski letni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 05/10/2026 08:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Miejsce: Edificio Anexo al Ayuntamiento

Data otwarcia: 19/10/2026 08:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni

Miejsce: Edificio Anexo al Ayuntamiento
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Data otwarcia: 08/10/2026 08:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Miejsce: Edificio Anexo al Ayuntamiento

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Se debera considerar el principio de igualdad entre
hombres y mujeres en el trato, acceso al empleo, clasificacién profesional, promocion,
duracion y ordenacioén de la jornada laboral y derechos de conciliacion, sin perjuicio de
observar la cualificaciéon profesional que sea requerida. Se realizara un uso no sexista del
lenguaje en toda la documentacion y materiales requeridos.

Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Murcia - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales
Informacje o terminach odwotania: Seran susceptibles del recurso especial en materia de
contratacion regulado en el art. 44 y siguientes de la LCSP las actuaciones los actos y
decisiones indicados en su art. 44.2
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Junta de
Gobierno del Ayuntamiento de Murcia - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0002
Tytut: Servicios auxiliares en Artes Escénicas
Opis: Servicio auxiliar de sala Servicio de atencion al publico Servicio de visitas guiadas y
azafatas de eventos y exposiciones Servicio de taquilla Servicio de animacién sociocultural y
de mediacion intercultural educativa.
Wewnetrzny identyfikator: 2

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 92000000 Ustugi rekreacyjne, kulturalne i sportowe
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79952000 Ustugi w zakresie organizacji imprez, 79952100
Ustugi w zakresie organizacji imprez kulturalnych

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Murcia (ES620)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 2 Lata

5.1.5. Wartosc¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 1 779 567,35 EUR

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
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5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

600437-2026

Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE

Zamoéwienia strategiczne

Cel zamowienia strategicznego: Realizacja celéw spotecznych
Opis: Cumplimiento de objetivos sociales

Promowany cel spoteczny: Réwnouprawnienie pfci

Kryteria kwalifikacji

Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga

Kryterium: Ogélny roczny obrot

Opis kryterium selekgiji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

Kryterium: Narzedzia, zakfady lub sprzet techniczny

Opis kryterium selekgciji: Titulos académicos y profesionales del empresario y directivos, o

responsables de la ejecucion

Kryteria udzielenia zaméwienia

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Bolsa de horas adicionales para eventos extraordinarios.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)

Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: Oferta econdmica.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)

Kryterium udzielenia - Liczba: 35
Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Sistema digital de gestién del servicio.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)

Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Tiempo de activacion para refuerzos extraordinarios.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)

Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Proyecto Técnico.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)

Kryterium udzielenia - Liczba: 45

Dokumenty zaméwienia

Adres dokumentéw zaméwienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=kYA%2BXEhdTKfpxJFXpLZ%2B2A%3D%3D

Warunki udzielenia zamoéwienia
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Warunki zgtoszenia:

Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=kYA%2BXxEhdTKfpxJFXpLZ%2B2A%3D%3D

Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 30/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 05/10/2026 08:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Miejsce: Edificio Anexo al Ayuntamiento

Data otwarcia: 19/10/2026 08:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Miejsce: Edificio Anexo al Ayuntamiento

Data otwarcia: 08/10/2026 08:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni

Miejsce: Edificio Anexo al Ayuntamiento

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamoéwienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Se debera considerar el principio de igualdad entre
hombres y mujeres en el trato, acceso al empleo, clasificacién profesional, promocion,
duracion y ordenacién de la jornada laboral y derechos de conciliacion, sin perjuicio de
observar la cualificacion profesional que sea requerida. Se realizara un uso no sexista del
lenguaje en toda la documentacion y materiales requeridos.

Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Murcia - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales
Informacje o terminach odwotania: Seran susceptibles del recurso especial en materia de
contratacion regulado en el art. 44 y siguientes de la LCSP las actuaciones los actos y
decisiones indicados en su art. 44.2
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Junta de
Gobierno del Ayuntamiento de Murcia - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0003
Tytut: Servicios auxiliares en los Museos municipales, Artes Plasticas y produccion de
recursos digitales
Opis: Servicio auxiliar de sala Servicio de atencion al publico Servicio de visitas guiadas y
azafatas de eventos y exposiciones Servicio de taquilla Servicio de animacién sociocultural y
de mediacion intercultural educativa.
Wewnetrzny identyfikator: 3
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5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 92000000 Ustugi rekreacyjne, kulturalne i sportowe
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79952000 Ustugi w zakresie organizacji imprez, 79952100
Ustugi w zakresie organizacji imprez kulturalnych

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Murcia (ES620)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 2 Lata

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 721 806,50 EUR

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamdwienia strategicznego: Realizacja celéw spotecznych
Opis: Cumplimiento de objetivos sociales
Promowany cel spoteczny: Réwnouprawnienie pfci

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Ogdlny roczny obrot
Opis kryterium selekgiji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

Kryterium: Narzedzia, zaktady lub sprzet techniczny
Opis kryterium selekgciji: Titulos académicos y profesionales del empresario y directivos, o
responsables de la ejecucion

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Opis: Bolsa de horas adicionales para eventos extraordinarios.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Oferta econdmica.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 35
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Opis: Sistema digital de gestion del servicio.

600437-2026 Page 7/10



Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Tiempo de activacion para refuerzos extraordinarios.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Proyecto Técnico.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 45

5.1.11. Dokumenty zaméwienia
Adres dokumentow zamowienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=kYA%2BXEhdTKfpxJFXpLZ%2B2A%3D%3D

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=kYA%2BXEhdTKfpxJFXpLZ%2B2A%3D%3D
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 30/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 05/10/2026 08:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Miejsce: Edificio Anexo al Ayuntamiento
Data otwarcia: 19/10/2026 08:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Miejsce: Edificio Anexo al Ayuntamiento
Data otwarcia: 08/10/2026 08:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Miejsce: Edificio Anexo al Ayuntamiento
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Se debera considerar el principio de igualdad entre
hombres y mujeres en el trato, acceso al empleo, clasificacién profesional, promocion,
duracion y ordenacién de la jornada laboral y derechos de conciliacion, sin perjuicio de
observar la cualificacion profesional que sea requerida. Se realizara un uso no sexista del
lenguaje en toda la documentacion y materiales requeridos.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
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5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Murcia - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales
Informacje o terminach odwotania: Seran susceptibles del recurso especial en materia de
contratacion regulado en el art. 44 y siguientes de la LCSP las actuaciones los actos y
decisiones indicados en su art. 44.2
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Junta de
Gobierno del Ayuntamiento de Murcia - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Murcia
Numer rejestracyjny: 30791010122861
Numer rejestracyjny: P3003000A
Miejscowos¢: Murcia
Kod pocztowy: 30004
Podpodziat krajowy (NUTS): Murcia (ES620)
Kraj: Hiszpania
Punkt kontaktowy: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Murcia
E-mail: contratacion@murcia.es
Telefon: 968358600
Adres strony internetowej: http://www.murcia.es
Profil nabywcy: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Yk8WDahW4ScQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Miejscowos¢: Madrid
Kod pocztowy: 28020
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
E-mail: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Telefon: +34 913491319
Faks: +34 913491441
Adres strony internetowej: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas
/Contratacion/TACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%
20Contractuales.asp
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Miejscowos¢: Madrid
Kod pocztowy: 28020
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
E-mail: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Telefon: +34 913491319
Faks: +34 913491441
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Role tej organizaciji:

Nabywca

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 88f92179-f654-4dc6-93fc-cf2dc1d64a6f - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu — tryb uproszczony

Podrodzaj ogtoszenia: 20

Ogtoszenie — data wystania: 31/08/2026 08:25:45 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: hiszpanski

Numer publikacji ogtoszenia: 600437-2026

Numer wydania Dz.U. S: 168/2026

Data publikacji: 01/09/2026
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