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See the notice on TED website

601553-2026 - Procedura konkurencyjna
Polska – Elektroniczne usługi informacyjne – Zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie systemu 
portali miejskich z wykorzystaniem sztucznej inteligencji – projekt „Transformacja cyfrowa i 
ekspansja e-usług w Bielsku-Białej”
OJ S 168/2026 01/09/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Miasto Bielsko-Biała Urząd Miejski w Bielsku-Białej
E-mail: zp@um.bielsko-biala.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie systemu portali miejskich z wykorzystaniem 
sztucznej inteligencji – projekt „Transformacja cyfrowa i ekspansja e-usług w Bielsku-Białej”
Opis: Przedmiotem niniejszego zamówienia jest: 1) Zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie 
Chatbota (z funkcją live chat):bazującego na sztucznej inteligencji wraz z integracją z 
systemami zewnętrznymi tj. systemem kolejkowym QMS oraz systemem Zgłoszenia BB oraz 
jego implementacja w ramach Głównego Portalu Miejskiego, Biuletynu Informacji Publicznej 
oraz Portalu Rady Miejskiej (w przypadku realizacji prawa opcji). 2) Zaprojektowanie, 
wykonanie i wdrożenie Voicebota: bazującego na sztucznej inteligencji wraz z integracją z 
systemem kolejkowym QMS na infolinii Zamawiającego. 3) Restrukturyzacja Głównego 
Portalu Miejskiego obejmująca: a) wdrożenie w nim architektury multisite wraz z 
zaprojektowaniem, wykonaniem i kompleksowym wdrożeniem w ramach tej architektury 
zakresu treści z poniższych serwisów: -  -  - https://visitbb.pl https://bbosir.bielsko.pl

 -  -  https://komunikacja.bielsko-biala.pl https://strazmiejska.bielsko.pl https://pelnakultura.info
(Zamawiający dopuszcza implementację na dowolnym CMS) b) wykonanie niezbędnych 
modyfikacji modułów, a także budowę nowych modułów w ramach Głównego Portalu 
Miejskiego, architektury multisite pozwalających na implementacje i sprawne działanie tego 
środowiska z Chatbotem. 4) Prawo opcji: restrukturyzacja Portalu Rady Miejskiej dostępnego 
pod adresem  polegająca na zaprojektowaniu, wykonaniu i https://rm.bielsko-biala.pl
kompleksowym wdrożeniu Portalu jako niezależnej witryny internetowej wraz z implementacją 
Chatbota, o którym mowa w pkt 1 powyżej.
Identyfikator procedury: e30fc6cf-edc8-4b8b-95c4-68f9c5c3aaf4
Wewnętrzny identyfikator: ZP.271.2.86.2026.DK
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Główne aspekty procedury: 1. Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego 
prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie art. 132 ustawy Pzp, o 
wartości większej niż progi unijne, o których mowa w art. 3 ustawy Pzp. 2. Zamawiający 
przewiduje zastosowanie procedury, o której mowa w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp, tj. 
Zamawiający najpierw dokona badania i oceny ofert, a następnie dokona kwalifikacji 
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podmiotowej Wykonawcy, którego oferta została najwyżej oceniona, w zakresie braku 
podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków udziału w postępowaniu. 3. Zamawiający 
przewiduje możliwość unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia, jeżeli środki 
publiczne, które Zamawiający zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części 
zamówienia, nie zostały mu przyznane, zgodnie z art. 257 ustawy Pzp. 4. Postępowanie o 
udzielenie zamówienia jest jawne. 5. W sprawach nieuregulowanych w SWZ zastosowanie 
mają przepisy ustawy Pzp wraz z aktami wykonawczymi oraz Kodeksu cywilnego. 6. RODO 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych). Szczegółowe informacje w tym zakresie znajdują 
się w SWZ. 7. Zamawiający nie dokonuje podziału zamówienia na części. Tym samym 
Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych, o których mowa w art. 7 
pkt 15 ustawy Pzp. 8. Inne uwarunkowania formalne do przedmiotu zamówienia: 1) 
Zamawiający nie dopuszcza możliwości złożenia oferty wariantowej, o której mowa w art. 92 
ustawy Pzp, tzn. oferty przewidującej odmienny sposób wykonania zamówienia niż określony 
w SWZ. 2) Zamawiający nie zastrzega możliwości ubiegania się o udzielenie zamówienia 
wyłącznie przez Wykonawców, o których mowa w art. 94 ustawy Pzp, tj. mających status 
zakładu pracy chronionej, spółdzielnie socjalne oraz innych Wykonawców, których głównym 
celem lub głównym celem działalności ich wyodrębnionych organizacyjnie jednostek, które 
będą realizowały zamówienie, jest społeczna i zawodowa integracja osób społecznie 
marginalizowanych. 3) Zamawiający nie przewiduje rozliczenia między Zamawiającym a 
Wykonawcą w walutach obcych. 4) Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w 
postępowaniu, z zastrzeżeniem art. 261 ustawy Pzp. 5) Zamawiający nie przewiduje 
zastrzeżenia obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę kluczowych zadań, zgodnie 
z art. 60 i art. 121 ustawy Pzp. 6) Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej, o 
której mowa w art. 311-315 ustawy Pzp. 7) Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia 
aukcji elektronicznej, o której mowa w art. 308 ust. 1 ustawy Pzp. 8) Zamawiający nie wymaga 
ani nie dopuszcza złożenia ofert w postaci katalogów elektronicznych lub dołączenia 
katalogów elektronicznych do oferty. 9. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się 
wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie tzw. przesłanek 
obligatoryjnych z art. 108 ustawy Pzp, a także na podstawie ogólnounijnych sankcji 
nałożonych na rosyjskich wykonawców oraz ustawy sankcyjnej. 10. W postępowaniu o 
udzielenie zamówienia Zamawiający żąda podmiotowych środków dowodowych na 
potwierdzenie braku podstaw wykluczenia zgodnie z właściwym rozporządzeniem w sprawie 
podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może 
żądać Zamawiający od Wykonawcy. Szczegółowe wymogi w tym zakresie znajdują się w 
SWZ. 11. Postępowanie prowadzone jest przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. 
Komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się przy użyciu środków 
komunikacji w ramach Platformy, dostępnej pod adresem:  https://umbielsko.logintrade.net/
oraz poczty elektronicznej na adres:  Szczegółowe informacje dorota.klis@um.bielsko-biala.pl.
w tym zakresie znajdują się w SWZ. 12. Informacje dotyczące Wykonawców wspólnie 
ubiegających się o zamówienie zawiera Część IX SWZ. 13. Informacje dotyczące 
udostępnianie zasobów innych podmiotów, na zasadach określonych w art. 118-123 ustawy 
Pzp zawiera Część VIII SWZ. 14. Z uwagi na fakt, że czynności wykonywanie przez osoby 
przy realizacji zamówienia nie wyczerpują pojęcia stosunku pracy w rozumieniu ustawy z dnia 
26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, Zamawiający nie przewiduje wymogu zatrudniania osób na 
umowę o pracę.

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 64216200 Elektroniczne usługi informacyjne
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Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48512000 Pakiety oprogramowania do interaktywnych 
odpowiedzi głosowych, 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne, 
72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe 
i wsparcia, 72416000 Dostawcy usług aplikacyjnych

2.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Bielsko-Biała
Podpodział krajowy (NUTS): Bielski (PL225)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Wykonawca winien złożyć dokumenty: 1. Oferta (w oryginale, w formie 
elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) sporządzona na 
formularzu Oferta. 2. Oświadczenie dotyczące Wykonawców wspólnie ubiegających się o 
udzielenie zamówienia – Wykonawcy, którzy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia, 
są zobowiązani w formularzu Oferta, złożyć oświadczenie, z którego będzie wynikało, które 
usługi wykonają poszczególni Wykonawcy. 3. Oświadczenie Wykonawcy dotyczące 
wypełnienia obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO, zgodnie 
z Częścią II pkt 5 SWZ – wg wzoru w formularzu Oferta. 4. Pełnomocnictwo do 
reprezentowania Wykonawców ubiegających się wspólnie (konsorcjum, spółka cywilna) o 
przedmiotowe zamówienie, określające zakres udzielonego pełnomocnictwa (pełnomocnik 
winien być powołany przez wszystkich Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie 
zamówienia). 5. Upoważnienie (pełnomocnictwo) lub inny dokument potwierdzający 
umocowanie do reprezentowania Wykonawcy (podpisania oferty), o ile nie wynika ono z 
dokumentów rejestrowych Wykonawcy. Powyższy zapis stosuje się odpowiednio do osoby 
działającej w imieniu Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oraz 
do osoby działającej w imieniu podmiotu udostępniającego zasoby Wykonawcy. 6. 
Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spełnianiu warunków udziału w 
postępowaniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, stanowiące dowód 
potwierdzający brak podstaw wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu 
na dzień składania ofert, tymczasowo zastępujący wymagane przez Zamawiającego 
podmiotowe środki dowodowe – składane na formularzu jednolitego europejskiego dokumentu 
zamówienia (JEDZ), stanowiącym załącznik do SWZ. UWAGA! Treść oświadczenia 
wstępnego uwzględnia obowiązek wynikający z art. 124 ust. 2 ustawy Pzp w zakresie 
zadeklarowania przez Wykonawcę zamiaru posługiwania się certyfikatem Wykonawcy 
zamówień publicznych. 7. Oświadczenie Wykonawcy o braku postaw wykluczenia z 
postępowania zgodnie z art. 5K Rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 
r. dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi 
sytuację na Ukrainie – wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 3 do SWZ. 8. Zobowiązanie 
podmiotu udostępniającego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na 
potrzeby realizacji danego zamówienia lub inny podmiotowy środek dowodowy 
potwierdzający, że Wykonawca realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi 
zasobami tych podmiotów (w przypadku, gdy Wykonawca w celu potwierdzenia spełnienia 
warunków udziałów w postępowaniu, będzie polegał na zdolnościach technicznych lub 
zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotów udostępniających zasoby, 
zgodnie z art. 118 ust. 1 ustawy Pzp. Zaleca się, aby zobowiązanie podmiotu 
udostępniającego zasoby przygotować na druku zgodnym ze wzorem, stanowiącym Załącznik 
nr 11 do SWZ.

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 940 278,21 PLN

2.1.4.  Informacje ogólne
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Informacje dodatkowe: Podmiotowe środki dowodowe (składane na wezwanie): Zamawiający 
przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej 
oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni od dnia wezwania, 
aktualnych na dzień złożenia następujących podmiotowych środków dowodowych: 1) w celu 
potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziału w postępowaniu: a) 
Informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4 ustawy Pzp, 
sporządzonej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem; b) Oświadczenia Wykonawcy, 
w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynależności do tej samej grupy 
kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i 
konsumentów, z innym Wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, albo oświadczenia o 
przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami 
potwierdzającymi przygotowanie oferty niezależnie od innego Wykonawcy należącego do tej 
samej grupy kapitałowej. c) Oświadczenia Wykonawcy o aktualności informacji zawartych w 
oświadczeniu (JEDZ), o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie podstaw 
wykluczenia z postępowania wskazanych przez Zamawiającego, o których mowa w art. 108 
ust. 1 pkt 3, 4, 5 i 6 ustawy Pzp i art. 7 ust.1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 
rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 
ochronie bezpieczeństwa narodowego oraz Oświadczenie o aktualności informacji w zakresie 
podstaw wykluczenia z postępowania, o których mowa w art. 5k Rozporządzenia Rady (UE) nr 
833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z 
działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (z późn. zm.) 2) Jeżeli Wykonawca 
ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast: a) 
Informacji z Krajowego Rejestru Karnego, o której mowa w ppkt 1 lit. a – składa informację z 
odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sądowy, albo, w przypadku braku takiego rejestru, 
inny równoważny dokument wydany przez właściwy organ sądowy lub administracyjny kraju, 
w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma 
osoba, której dotyczy informacja albo dokument, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4 ustawy 
Pzp, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed ich złożeniem. 3) Jeżeli w kraju, w którym 
wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której 
dokument dotyczy, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w ppkt 2, lub gdy dokumenty 
te nie odnoszą się do wszystkich przypadków, o których mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4 
ustawy Pzp, zastępuje się je odpowiednio w całości lub w części dokumentem zawierającym 
odpowiednio oświadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do 
jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone pod 
przysięgą, lub, jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub 
miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument miał dotyczyć, nie ma przepisów o 
oświadczeniu pod przysięgą, złożone przed organem sądowym lub administracyjnym, 
notariuszem, organem samorządu zawodowego lub gospodarczego, właściwym ze względu 
na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania osoby, której 
dokument miał dotyczyć. Terminy, o których mowa w ppkt 2 stosuje się. W przypadku 
Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, każdy z nich winien 
potwierdzić brak podstaw wykluczenia z udziału w postępowaniu i złożyć oddzielnie 
podmiotowe środki dowodowe, na wezwanie Zamawiającego, o których mowa w ppkt. 1 lit. a-c 
lub, jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza granicami 
Rzeczypospolitej Polskiej, ppkt. 2 lit. a lub ppkt. 3. Zamawiający żąda od Wykonawcy, który 
polega na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub 
ekonomicznej podmiotów udostępniających zasoby na zasadach określonych w art. 118 
ustawy Pzp, przedstawienia, na wezwanie Zamawiającego, podmiotowych środków 
dowodowych, o których mowa w ppkt. 1 lit. a, c lub, dla podmiotów udostępniających zasoby 
na zasadach określonych w art. 118 ustawy Pzp, mających siedzibę lub miejsce zamieszkania 
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poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ppkt. 2 lub ppkt. 3, dotyczących tych podmiotów, 
potwierdzających, że nie zachodzą wobec tych podmiotów podstawy wykluczenia z 
postępowania. 2. W zakresie spełnienia warunków udziału w postępowaniu: w celu 
potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu dotyczących 
zdolności technicznej lub zawodowej Wykonawca zobowiązany jest złożyć następujące 
dokumenty: w zakresie spełnienia warunków udziału w postępowaniu wiedzy, doświadczenia i 
osób: 1) Wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych 
również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a 
jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie wraz z podaniem ich 
rodzaju, wartości, daty i miejsca wykonania oraz podmiotów, na rzecz których usługi te zostały 
wykonane lub są wykonywane – według wzoru stanowiącego Załącznik nr 8 do SWZ; oraz 2) 
Dowody określające, czy wymienione w ww. wykazie usługi zostały wykonane należycie, przy 
czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez 
podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających 
się lub ciągłych są nadal wykonywane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego 
nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy. W przypadku 
świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne 
dokumenty potwierdzające ich należyte wykonanie powinny być wystawione w okresie 
ostatnich 3 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. UWAGI! • Okres wyrażony w 
latach, o którym mowa powyżej, liczy się wstecz od dnia, w którym upływa termin składania 
ofert w postępowaniu. • Jeżeli Wykonawca powołuje się na doświadczenie w realizacji usług 
wykonywanych wspólnie z innymi Wykonawcami, wykaz usług o którym mowa powyżej 
dotyczy usług, w których wykonaniu Wykonawca ten bezpośrednio uczestniczył, a w 
przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych, w których wykonaniu bezpośrednio 
uczestniczył lub uczestniczy.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
Ustawa z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych - Postępowanie o udzielenie 
zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie 
art. 132 ustawy Pzp, o wartości większej niż progi unijne, o których mowa w art. 3 ustawy Pzp.

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia, Dokumenty zamówienia, Dokumenty 
zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie systemu portali miejskich z wykorzystaniem 
sztucznej inteligencji – projekt „Transformacja cyfrowa i ekspansja e-usług w Bielsku-Białej”
Opis: Przedmiotem niniejszego zamówienia jest: 1) Zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie 
Chatbota (z funkcją live chat):bazującego na sztucznej inteligencji wraz z integracją z 
systemami zewnętrznymi tj. systemem kolejkowym QMS oraz systemem Zgłoszenia BB oraz 
jego implementacja w ramach Głównego Portalu Miejskiego, Biuletynu Informacji Publicznej 
oraz Portalu Rady Miejskiej (w przypadku realizacji prawa opcji). 2) Zaprojektowanie, 
wykonanie i wdrożenie Voicebota: bazującego na sztucznej inteligencji wraz z integracją z 
systemem kolejkowym QMS na infolinii Zamawiającego. 3) Restrukturyzacja Głównego 
Portalu Miejskiego obejmująca: a) wdrożenie w nim architektury multisite wraz z 
zaprojektowaniem, wykonaniem i kompleksowym wdrożeniem w ramach tej architektury 
zakresu treści z poniższych serwisów: •  •  • https://visitbb.pl https://bbosir.bielsko.pl

https://visitbb.pl
https://bbosir.bielsko.pl
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 •  •  https://komunikacja.bielsko-biala.pl https://strazmiejska.bielsko.pl https://pelnakultura.info
(Zamawiający dopuszcza implementację na dowolnym CMS) b) wykonanie niezbędnych 
modyfikacji modułów, a także budowę nowych modułów w ramach Głównego Portalu 
Miejskiego, architektury multisite pozwalających na implementacje i sprawne działanie tego 
środowiska z Chatbotem. 4) Prawo opcji: restrukturyzacja Portalu Rady Miejskiej dostępnego 
pod adresem  polegająca na zaprojektowaniu, wykonaniu i https://rm.bielsko-biala.pl
kompleksowym wdrożeniu Portalu jako niezależnej witryny internetowej wraz z implementacją 
Chatbota, o którym mowa w pkt 1 powyżej.
Wewnętrzny identyfikator: ZP.271.2.86.2026.DK

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 64216200 Elektroniczne usługi informacyjne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48512000 Pakiety oprogramowania do interaktywnych 
odpowiedzi głosowych, 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne, 
72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe 
i wsparcia, 72416000 Dostawcy usług aplikacyjnych
Opcje: 
Opis opcji: Prawo opcji: restrukturyzacja Portalu Rady Miejskiej dostępnego pod adresem 

 polegająca na zaprojektowaniu, wykonaniu i kompleksowym https://rm.bielsko-biala.pl
wdrożeniu Portalu jako niezależnej witryny internetowej wraz z implementacją Chatbota, o 
którym mowa w pkt 1 powyżej.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Bielski (PL225)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 11 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 940 278,21 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Wymagane w ofercie
Projekt zamówienia w pełni lub częściowo finansowany z funduszy UE
Informacje o funduszach Unii Europejskiej: 
Program funduszy UE: Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR) (2021/2027)
Identyfikator funduszy UE: Nazwa projektu: „Transformacja cyfrowa i ekspansja e-usług w 
Bielsku-Białej”; Umowa o dofinansowanie nr FESL.01.04-IZ.01-0C6C/24
Więcej informacji na temat funduszy UE: Zamówienie jest finansowane ze środków 
pochodzących z budżetu Unii Europejskiej: 1) Nazwa projektu: „Transformacja cyfrowa i 
ekspansja e-usług w Bielsku-Białej”; Umowa o dofinansowanie nr FESL.01.04-IZ.01-0C6C/24 
2) Program Fundusze Europejskie dla Śląskiego 2021-2027, Priorytet FESL.01 „Fundusze 
Europejskie na inteligentny rozwój”, Działanie FESL.01.04 „Cyfryzacja administracji publicznej”
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

https://komunikacja.bielsko-biala.pl
https://strazmiejska.bielsko.pl
https://pelnakultura.info
https://rm.bielsko-biala.pl
https://rm.bielsko-biala.pl
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Informacje dodatkowe: Termin realizacji zamówienia: 11 miesięcy od dnia zawarcia umowy. 
Szczegółowe zagadnienia dotyczące terminu oraz zasad realizacji przedmiotu zamówienia, 
uregulowane zostały w projektowanych postanowieniach umownych, stanowiących Załącznik 
nr 4 do SWZ.

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Zielone zamówienia - Kryteria: Unijne kryteria zielonych zamówień publicznych

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Wykonawca spełni warunek na poziomie minimalnym jeżeli wykaże, 
że posiada a) doświadczenie w budowie systemów portalowych / e-usług, tj. 1 (jedną) usługę 
polegającą na zaprojektowaniu, wykonaniu i wdrożeniu systemu portalowego (np. portalu 
informacyjnego, Biuletynu Informacji Publicznej lub platformy e-usług) obsługującego co 
najmniej 30 000 aktywnych użytkowników miesięcznie oraz b) doświadczenie we wdrożeniach 
Sztucznej Inteligencji, tj. 1 (jedną) usługę polegającą na wdrożeniu lub integracji w ramach 
systemu informatycznego rozwiązań opartych na sztucznej inteligencji (np. chatbot, voicebot, 
inteligentna wyszukiwarka z wykorzystaniem modeli językowych, systemów konwersacyjnych 
lub RAG i LLM).

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena oferty brutto. Zgodnie z SWZ.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Deklarowany dodatkowy okres gwarancji i utrzymania
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://um-bielsko.logintrade.net/zapytania_email,
232034,9767dcae763f744cdb34f3a4305e3b8e.html

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://um-bielsko.logintrade.net/zapytania_email,232034,9767
dcae763f744cdb34f3a4305e3b8e.html
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: 1. Zamawiający żąda od Wykonawców wniesienia wadium, tj. 
warunkiem uczestnictwa w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego jest wniesienie 
wadium na rzecz Urzędu Miejskiego w Bielsku-Białej, pl. Ratuszowy 1, 43-300 Bielsko-Biała. 

https://um-bielsko.logintrade.net/zapytania_email,232034,9767dcae763f744cdb34f3a4305e3b8e.html
https://um-bielsko.logintrade.net/zapytania_email,232034,9767dcae763f744cdb34f3a4305e3b8e.html
https://um-bielsko.logintrade.net/zapytania_email,232034,9767dcae763f744cdb34f3a4305e3b8e.html
https://um-bielsko.logintrade.net/zapytania_email,232034,9767dcae763f744cdb34f3a4305e3b8e.html


601553-2026 Page 8/10

2. Zamawiający określa kwotę wadium w wysokości 40 000,00 zł. 3. Wadium wnosi się przed 
upływem terminu składania ofert i utrzymuje nieprzerwanie do dnia upływu terminu związania 
ofertą Szczegóły w SWZ
Termin składania ofert: 05/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 05/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Ofertę należy złożyć za pośrednictwem Platformy przetargowej:
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Zamawiający wymaga, aby przed podpisaniem 
umowy Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 5% 
ceny całkowitej podanej w ofercie (łącznego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu 
umowy).
Wymagana jest umowa o poufności: nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak
Zasady finansowe: Zgodnie z zapisami projektowanych postanowień umowy. Zamawiający 
przewiduje możliwość zmiany zawartej umowy w stosunku do treści wybranej oferty w 
zakresie uregulowanym w art. 455 Pzp oraz wskazanym w projektowanych postanowieniach 
umowy.

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Zgodnie z art. 515 ustawy Prawo zamówień publicznych, 
odwołanie wnosi się: 1) w przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza 
progi unijne, w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego 
stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu 
środków komunikacji elektronicznej, b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w 
sposób inny niż określony w lit. a; 2) w przypadku zamówień, których wartość jest mniejsza niż 
progi unijne, w terminie: a) 5 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego 
stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu 
środków komunikacji elektronicznej, b) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w 
sposób inny niż określony w lit. a. 2. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego 
postępowanie o udzielenie zamówienia lub konkurs lub wobec treści dokumentów zamówienia 
wnosi się w terminie: 1) 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii 
Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie internetowej, w 
przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza progi unijne; 2) 5 dni od 
dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub dokumentów 
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zamówienia na stronie internetowej, w przypadku zamówień, których wartość jest mniejsza niż 
progi unijne. 3. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w ust. 1 i 2 wnosi się w 
terminie: 1) 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności 
można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia, w 
przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza progi unijne; 2) 5 dni od 
dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 
wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia, w przypadku 
zamówień, których wartość jest mniejsza niż progi unijne. 4. Jeżeli zamawiający nie 
opublikował ogłoszenia o zamiarze zawarcia umowy lub mimo takiego obowiązku nie przesłał 
wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty lub nie zaprosił wykonawcy do 
złożenia oferty w ramach dynamicznego systemu zakupów lub umowy ramowej, odwołanie 
wnosi się nie później niż w terminie: 1) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamówień 
Publicznych ogłoszenia o wyniku postępowania albo 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, a w przypadku udzielenia 
zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia albo zamówienia z wolnej ręki ogłoszenia o 
wyniku postępowania albo ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, zawierającego uzasadnienie 
udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia albo zamówienia z wolnej ręki; 2) 6 
miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli zamawiający: a) nie opublikował w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia albo b) opublikował w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenie o udzieleniu zamówienia, które nie 
zawiera uzasadnienia udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia albo 
zamówienia z wolnej ręki; 3) miesiąca od dnia zawarcia umowy, jeżeli zamawiający: a) nie 
zamieścił w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o wyniku postępowania albo b) 
zamieścił w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenie o wyniku postępowania, które nie 
zawiera uzasadnienia udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia albo 
zamówienia z wolnej ręki.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Miasto Bielsko-Biała Urząd 
Miejski w Bielsku-Białej
Organizacja rozpatrująca oferty: Miasto Bielsko-Biała Urząd Miejski w Bielsku-Białej

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Miasto Bielsko-Biała Urząd Miejski w Bielsku-Białej
Numer rejestracyjny: 9372686990
Departament: Wydział Zamówień Publicznych
Adres pocztowy: pl. Ratuszowy 9
Miejscowość: Bielsko-Biała
Kod pocztowy: 43-300
Podpodział krajowy (NUTS): Bielski (PL225)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: https://um-bielsko.logintrade.net/rejestracja/
E-mail: zp@um.bielsko-biala.pl
Telefon: +48 334971851
Adres strony internetowej: www.bip.um.bielsko.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://um-bielsko.logintrade.net/rejestracja/
Profil nabywcy: https://um-bielsko.logintrade.net/rejestracja/
Role tej organizacji: 

https://um-bielsko.logintrade.net/rejestracja/
mailto:zp@um.bielsko-biala.pl
http://www.bip.um.bielsko.pl
https://um-bielsko.logintrade.net/rejestracja/
https://um-bielsko.logintrade.net/rejestracja/
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Nabywca
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587801
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-
odwolawcza
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 645542e8-ef9c-4535-9bb9-3c22f89ab3b6  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 31/08/2026 12:31:31 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 601553-2026
Numer wydania Dz.U. S: 168/2026
Data publikacji: 01/09/2026

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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