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603257-2026 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi telefonii internetowej (IP) — Ustuga utrzymania, zarzadzania, wsparcia i serwisu
Systemu telefonii IP oraz Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych

OJ S 169/2026 02/09/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogtoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
E-mail: sekretariatDZP@zus.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Opis: 1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu
Systemu telefonii IP oraz Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych. Ustugi telekomunikacyjne bedg swiadczone z wykorzystaniem tgczy
telekomunikacyjnych udostepnionych Zamawiajgcemu w ramach niniejszego zamowienia. 2.
Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowi Zatgcznik nr 11 do SWZ. 3. Wykonawca
moze powierzy¢ wykonanie czesci zaméwienia podwykonawcy z wytgczeniem kluczowych
zadan dotyczgcych: 3.1. kierowania realizacjg zamowienia, w tym petnienia funkcji Kierownika
projektu, 3.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu wykonawczego (Etapy I-llI
wedtug Umowy), 3.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem centralnym, w tym administrowania
klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz systemem
monitorowania, 3.4. obstugi zgtoszen serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz koordynaciji
procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamodwienia, sg produkty i ustugi
ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa
(t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: ,KSC”).
Identyfikator procedury: 4ab2cee5-b405-4cf2-bele-1e76ab57c970
Wewnetrzny identyfikator: 993200.271.019.2026-DZP
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Podstawa prawna: Art 138 ust. 2.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 64215000 Ustugi telefonii internetowej (IP)
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 32500000 Urzgdzenia i artykuty telekomunikacyjne, 32546100
Centrale cyfrowe, 72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego, 48517000 Pakiety
oprogramowania informatycznego, 32552330 Telefoniczna aparatura przetgczajgca

2.1.2. Miejsce realizacji
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Kraj: Polska

W dowolnym miejscu w danym panstwie

Informacje dodatkowe: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiajgcego.
Wykaz lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiajgcego oraz liczbie
uzytkownikdw Systemu zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 1 do OPZ, stanowigcym element
Zatgcznika nr 11 do SWZ.

2.1.4. Informacje ogodlne
Informacje dodatkowe: W dniu 08.04.2026 r. zostato opublikowane wstepne ogtoszenie
informacyjne nr 239577-2026.
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
przetarg nieograniczony art. 132 ustawy Pzp -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Ustuga utrzymania, zarzadzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Opis: 1. Przedmiotem zaméwienia jest ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu
Systemu telefonii IP oraz swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych. Ustugi telekomunikacyjne bedg swiadczone z wykorzystaniem tgczy
telekomunikacyjnych udostepnionych Zamawiajgcemu w ramach niniejszego zamdwienia. 2.
Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia stanowi Zatgcznik nr 11 do SWZ. 3. Wykonawca
moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy z wytgczeniem kluczowych
zadan dotyczacych: 3.1. kierowania realizacjg zamdwienia, w tym petnienia funkcji Kierownika
projektu, 3.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu wykonawczego (Etapy I-llI
wedtug Umowy), 3.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem centralnym, w tym administrowania
klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz systemem
monitorowania, 3.4. obstugi zgtoszen serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz koordynaciji
procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamowienia, sg produkty i ustugi
ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa
(tj. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: ,KSC”).
Wewnetrzny identyfikator: 993200.271.019.2026-DZP

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 64215000 Ustugi telefonii internetowej (IP)
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 32500000 Urzadzenia i artykuty telekomunikacyjne, 32546100
Centrale cyfrowe, 72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego, 48517000 Pakiety
oprogramowania informatycznego, 32552330 Telefoniczna aparatura przetgczajgca
Opcije:
Opis opcji: 1. W ramach opcji Wykonawca dostarczy, zainstaluje i uruchomi lokalne linie
analogowe w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego i na jego zgtoszenie,
maksymalna liczba linii to 146. O uruchomieniu prawa opcji Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce w formie elektronicznej, maksymalnie do 44 miesigca trwania umowy, z
maksymalnie dwumiesiecznym okresem realizacji. 2. Przewiduje sie skorzystanie z opcji
miedzy innymi w przypadkach: - nieprzewidzianej, w chwili wszczecia niniejszego
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postepowania, nowej instalacji systemu P.POZ, nowej instalacji windy lub innego systemu
wymagajgcego podtgczenia telefonicznej linii analogowej w lokalizacjach wymienionych w
Zatgczniku nr 1 do szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamdwienia, bedgcego Zatgcznikiem nr
11 do SWZ; - pojawienia sie nowych, nieprzewidzianych w chwili wszczecia niniejszego
postepowania zadan statutowych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych zwigzanych z
koniecznoscig wykorzystania linii analogowych.

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Polska
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiajgcego.
Wykaz lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiajgcego oraz liczbie
uzytkownikow Systemu zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 1 do OPZ, stanowigcym element
Zatgcznika nr 11 do SWZ.

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 4 Lata

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje o poprzednich ogtoszeniach:
Identyfikator poprzedniego ogtoszenia: 239577-2026
Informacje dodatkowe: 1. Termin wykonania zaméwienia: Od podpisania umowy przez okres
48 miesiecy lub do wyczerpania srodkow finansowych przewidzianych na realizacje tej ustugi,
w zaleznosci, ktore ze zdarzenh nastgpi pierwsze. Zamawiajgcy wymaga, aby przejecie ustug
utrzymania i zarzgdzania Systemem telefonii IP od obecnego wykonawcy trwato nie dtuzej niz
do 8 tygodni od podpisania umowy tak aby wykonawca, z ktérym zostanie podpisana umowa
rozpoczat Swiadczenie ww. ustug z dniem 10 stycznia 2027 r. 2. Szczegdtowe warunki
realizacji zamdwienia zawarte zostaty w Projektowanych Postanowieniach Umowy
stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ. 3. Zamawiajgcy wymaga, aby, Wykonawca lub
Podwykonawca zatrudniat na podstawie umowy o prace (w rozumieniu przepisow Kodeksu
Pracy) z wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace —
ustalone na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace osoby skierowane do realizacji przedmiotu zamdwienia
przygotowujgce wstepng analize, plan oraz projekt wykonawczy. Obowigzek ten nie dotyczy
Kierownika projektu, ktérego zadaniem jest kierowanie zespotem realizujgcym przedmiot
zamowienia oraz nadzor nad jego realizacjg. 4. Wykonawca, na kazde wezwanie
Zamawiajgcego zobowigzany bedzie przedstawiac biezgce dokumenty potwierdzajgce, ze
przedmiot zamowienia jest wykonywany przez osoby bedgce pracownikami. Sposob
weryfikacji zatrudnienia ww. oséb oraz uprawnienia Zamawiajgcego w zakresie kontroli
spetniania przez Wykonawce wymagan zwigzanych z zatrudnianiem tych oséb oraz sankcje z
tytutu niespetnienia tych wymagan, okreslone zostaty w Projektowanych Postanowieniach
Umowy. 5. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy z
wytgczeniem kluczowych zadan dotyczgcych: 5.1. kierowania realizacjg zamowienia, w tym
petnienia funkcji Kierownika projektu, 5.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu
wykonawczego (Etapy I-Ill wedtug Umowy), 5.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem
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centralnym, w tym administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami
Expressway oraz systemem monitorowania, 5.4. obstugi zgtoszen serwisowych o priorytecie
P1 i P2 oraz koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena catkowita oferty brutto
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 85
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Opis: Liczba godzin konsultacji technicznych na kwartat
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Opis: Liczba przeprowadzonych przegladéw konserwacyjnych
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zamodwienia: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Kanat komunikacji ad hoc:
Nazwa: Platforma zakupowa
Adres URL: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Wykonawca sktadajgcy oferte jest zobowigzany wnies¢ wadium w
wysokosci 250 000,00 zt (stownie: dwiescie piecdziesiat tysiecy ztotych, 00/100).
Termin skfadania ofert: 10/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 10/09/2026 14:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Miejsce: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert ztozonych za
posrednictwem Platformy zakupowej. Przed otwarciem ofert Zamawiajgcy udostepni na
Platformie zakupowej kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdéwienia.
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Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamoéwienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamdéwienia: 1. Zamawiajgcy wymaga, aby, Wykonawca lub
Podwykonawca zatrudniat na podstawie umowy o prace (w rozumieniu przepisow Kodeksu
Pracy) z wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace —
ustalone na podstawie art. 68 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym
wynagrodzeniu za prace osoby skierowane do realizacji przedmiotu zamdwienia
przygotowujgce wstepng analize, plan oraz projekt wykonawczy. Obowigzek ten nie dotyczy
Kierownika projektu, ktérego zadaniem jest kierowanie zespotem realizujgcym przedmiot
zamowienia oraz nadzor nad jego realizacja.

Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwofania: Odwotanie wnosi sie w terminie: 1. 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnos$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej, albo w
terminie 15 dni — jezeli informacja zostata przekazana w inny sposéb. 2. 10 dni od dnia
publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
dokumentéw zaméwienia na stronie internetowej — wobec tresci ogtoszenia o zamédwieniu
oraz wobec dokumentow zaméwienia. 3. 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnoéci innych niz okreslone w pkt 1.1 2.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
Organizacja rozpatrujgca oferty: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Numer rejestracyjny: 5213017228
Departament: Departament Zaméwien Publicznych
Adres pocztowy: ul. Szamocka 3, 5
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 01-748
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: sekretariatDZP@zus.pl
Telefon: +48 226671704
Adres strony internetowej: www.zus.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
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Role tej organizacji:
Nabywca
Organizacja rozpatrujgca oferty

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 526 22 39 325
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587861
Adres strony internetowe;j: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowosé: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUO00O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana: 579242-2026
Gtéwny powdd zmiany: Aktualizacja informacii
Opis: Zmiana w pkt 5.1.12., tj. zmiana terminu skfadania ofert i zmiana daty otwarcia

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 0dbb0f33-8726-4273-84f2-454af8c9a1c5 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 01/09/2026 10:42:49 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 603257-2026

Numer wydania Dz.U. S: 169/2026

Data publikacji: 02/09/2026
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