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604885-2026 - Procedura konkurencyjna

Niemcy — Ustugi telefonii internetowej (IP) — Beschaffung eines neuen Telefonsystems auf Basis
eines Cloud-Konzeptes fiir die gesamte Kreisverwaltung Recklinghausen

OJ S 169/2026 02/09/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Ustugi - Dostawy

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Kreis Recklinghausen, Der Landrat
E-mail: vergabestelle@kreis-re.de
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Beschaffung eines neuen Telefonsystems auf Basis eines Cloud-Konzeptes flr die
gesamte Kreisverwaltung Recklinghausen
Opis: Beschaffung eines neuen Telefonsystems auf Basis eines Cloud-Konzeptes fiur die
gesamte Kreisverwaltung Recklinghausen.
Identyfikator procedury: 8fa7af1e-b615-4c9f-9f52-663469378bfd
Wewnetrzny identyfikator: (ZV)16-155/26
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 64215000 Ustugi telefonii internetowej (IP)
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 64210000 Ustugi telefoniczne i przesytu danych, 64214000
Wyspecjalizowane, branzowe ustugi sieci telefonicznych, 32552100 Zestawy do aparatow
telefonicznych

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Kurt-Schumacher-Allee 1
Miejscowos¢: Recklinghausen
Kod pocztowy: 45657
Podpodziat krajowy (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Kraj: Niemcy

2.1.4. Informacje ogodlne
Informacje dodatkowe: #Bekanntmachungs-ID: CXPSYD3DG8J# Bieterfragen sind bis 7 Tage
vor Ablauf der Angebotsfrist Uber den Vergabemarktplatz NRW / metropoleruhr zu stellen. Die
Beantwortung von spater oder in anderer Form eingehenden Bieterfragen kann nicht
gewahrleistet werden. Die Beantwortung von Ruckfragen erfolgt ausschliel3lich Gber das
Vergabeportal (Vergabemarktplatz NRW / metropoleruhr). Nur dort registrierte Unternehmen
werden Uber neue Bewerberinformationen unaufgefordert informiert. Eine entsprechende
Registrierung bereits unmittelbar beim Herunterladen der dort abrufbaren Unterlagen wird

604885-2026 Page 1/12


https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/604885-2026
mailto:vergabestelle@kreis-re.de

deshalb dringend empfohlen. Alle nicht registrierten Interessenten sind aufgefordert,
regelmafig das genannte Vergabeportal aufzusuchen, um dort eventuelle
Bewerberinformationen abzurufen.

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

vgv -

2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Maksymalna liczba czesci zaméwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 2
Warunki zaméwienia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 2

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédita: Uwaga, Dokumenty zamowienia
Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Udziat w organizacji przestepczej: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczna:
Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Naduzycia: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Korupcja: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Naruszenie obowigzku ptatnosci podatkéw: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa ochrony srodowiska: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa socjalnego: Fakultativer Ausschlussgrund gem. §
124 GWB
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124
GWB
Niewyptacalnos$¢: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Aktywami zarzgdza likwidator: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Inna sytuacja podobna do upadtosci wynikajgca z prawa krajowego: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Powazne wykroczenie zawodowe: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktécenie konkurencji: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Konflikt intereséw spowodowany udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia:
Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
o udzielenie zamoéwienia: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Rozwigzanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne poréwnywalne sankcje:
Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Wprowadzenie w btgd, zatajenie informacji, niemoznosc¢ przedstawienia wymaganych
dokumentéw lub uzyskanie poufnych informacji na temat przedmiotowego postepowania:
Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
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5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Lizenzen + Dienstleistung + Schulung
Opis: Ausgeschrieben werden die Lieferung, betriebsbereite Einrichtung, Inbetriebnahme und
Dokumentation einer Cloud-PBX-Lésung auf Basis Xelion einschliellich monatlicher Lizenzen,
IP-Tischtelefone, IP-Analog-Gateways sowie der hierfur erforderlichen Einrichtungs- und
Projektleistungen. Die Losung muss die im Lastenheft beschriebenen Anforderungen an
Cloud-Betrieb, Microsoft-Teams-Integration, Telekom CompanyFlex, Vermittlungs- und
Contact-Center-Funktionen, Administration, Sicherheit, Datenschutz, Dokumentation und
Abnahme erflillen. Die Vergabeunterlage besteht aus Leistungsverzeichnis und Bieterformular.
Wewnetrzny identyfikator: Los 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 64215000 Ustugi telefonii internetowej (IP)
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 64210000 Ustugi telefoniczne i przesytu danych, 64214000
Wyspecjalizowane, branzowe ustugi sieci telefonicznych
Opcije:
Opis opcji: Los 1: Der Auftraggeber hat das Recht, die Laufzeit des Vertrags um weitere 12
Monate zu verlangern. Die Verlangerung erfolgt zu den im urspringlichen Vertrag festgelegten
Bedingungen. Der Auftraggeber muss die Verlangerung mindestens 60 Tage vor Ablauf der
aktuellen Vertragslaufzeit schriftlich gegenuber dem Auftragnehmer erklaren. Die Preise fur
die Verlangerung bleiben unverandert.

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Kurt-Schumacher-Allee 1
Miejscowos¢: Recklinghausen
Kod pocztowy: 45657
Podpodziat krajowy (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Kraj: Niemcy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 12 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 1
Inne informacje o wznowieniu: Der Auftraggeber hat das Recht, die Laufzeit des Vertrags um
weitere 12 Monate zu verlangern. Die Verlangerung erfolgt zu den im ursprunglichen Vertrag
festgelegten Bedingungen. Der Auftraggeber muss die Verlangerung mindestens 60 Tage vor
Ablauf der aktuellen Vertragslaufzeit schriftlich gegentber dem Auftragnehmer erklaren. Die
Preise flr die Verlangerung bleiben unverandert.

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zaméwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): nie

5.1.7. Zamowienia strategiczne
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Cel zamdwienia strategicznego: Zaméwienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Certyfikaty wydane przez instytuty kontroli jakosci
Opis kryterium selekcji: Aktueller Status als zertifizierter Xelion-Partner bzw. autorisierter
Xelion-Fachhandelspartner

Kryterium: Srodki zapewniajgce jako$é
Opis kryterium selekgciji: Sicherstellung einer maximalen Anfahrtszeit von 60 Minuten zum
Kreishaus Recklinghausen

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Mindestens drei belastbare Referenzen fur Cloud-PBX-/UC-Projekte
mit Microsoft-Teams-Bezug

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe
Opis kryterium selekcji: Deutschsprachiger Projektleiter und technischer Ansprechpartner, C1
Level

Kryterium: Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu ryzyka zawodowego
Opis kryterium selekcji: Nachweis einer Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung in
folgender H6he: 100.000,00EUR

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Preis
Opis: Preis
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdéwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 25/09/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Adres dokumentéw zamdéwienia: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/\VVMPSatellite/notice
/CXPSYD3DG8J/documents
Kanat komunikaciji ad hoc:
Adres URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/ CXPSYD3DG8J

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/ICXPSYD3DG8J
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
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Termin skfadania ofert: 02/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 39 Dni

Informacje, ktére mozna uzupetni¢ po uptywie terminu zgtoszen:

Wedtug uznania nabywcy wszystkie brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogg zostaé
przedtozone pozniej.

Informacje dodatkowe: Unterlagen werden gemal} dem §56 VgV nachgefordert.

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 02/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Miejsce: Raum 1.4.06/1.4.07 Kreishaus Recklinghausen

Informacje dodatkowe: Nur Vertreter des AG

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Vorlage einer Eigenerklarung zur Umsetzung von
Artikel 5k Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 (siehe Formular 523 EU).
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Vergabekammer Westfalen
Informacje o terminach odwotania: Verstdlte gegen Vergabevorschriften, durch die einem
Bieter ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht, kdnnen von den Bietern mit einem
Nachprufungsverfahren gemaf § 160 GWB bei der zustandigen Vergabekammer geltend
gemacht werden. Ein Nachprufungsverfahren ist gemaf § 160 Abs.1 GWB nur auf Antrag
zulassig. Der Antrag ist jedoch insbesondere nur dann zuldssig, wenn der jeweilige Bieter den
jeweiligen Verstold gegenuber der Vergabestelle rechtzeitig gerugt hat. Eine Riuge ist gemal §
160 Absatz 3 dann nicht mehr rechtzeitig wenn: - der jeweilige Bieter, der den Antrag stellt,
den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt hat, jedoch innerhalb von zehn (10) Tagen keine Rige
gegenuber der Vergabestelle erhoben hat, - Verstolle, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zu der in der Bekanntmachung genannten Frist zur
Bewerbung gerlgt worden sind, - Versto3e gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Angebotsfrist
gegenuber der Vergabestelle gertgt worden sind. Auch im Falle einer rechtzeitigen Rlge kann
der Nachprufungsantrag unzulassig sein, wenn mehr als finfzehn (15) Kalendertagen nach
Eingang der Mitteilung der Vergabestelle, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Kreis Recklinghausen, Der Landrat
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Kreis Recklinghausen, Der
Landrat

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0002
Tytut: IP-Telefone und IP-Analog Gateways
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Opis: Ausgeschrieben werden die Lieferung, betriebsbereite Einrichtung, Inbetriebnahme und
Dokumentation einer Cloud-PBX-L6sung auf Basis Xelion einschliellich monatlicher Lizenzen,
IP-Tischtelefone, IP-Analog-Gateways sowie der hierfur erforderlichen Einrichtungs- und
Projektleistungen. Die Losung muss die im Lastenheft beschriebenen Anforderungen an
Cloud-Betrieb, Microsoft-Teams-Integration, Telekom CompanyFlex, Vermittlungs- und
Contact-Center-Funktionen, Administration, Sicherheit, Datenschutz, Dokumentation und
Abnahme erflllen. Die Vergabeunterlage besteht aus Leistungsverzeichnis und Bieterformular.
Wewnetrzny identyfikator: Los 2

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamoéwienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 32552100 Zestawy do aparatow telefonicznych
Opcije:
Opis opcji: Los 1: Der Auftraggeber hat das Recht, die Laufzeit des Vertrags um weitere 12
Monate zu verlangern. Die Verlangerung erfolgt zu den im urspriinglichen Vertrag festgelegten
Bedingungen. Der Auftraggeber muss die Verlangerung mindestens 60 Tage vor Ablauf der
aktuellen Vertragslaufzeit schriftlich gegentber dem Auftragnehmer erklaren. Die Preise fir
die Verlangerung bleiben unverandert.

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Kurt-Schumacher-Allee 1
Miejscowos¢: Recklinghausen
Kod pocztowy: 45657
Podpodziat krajowy (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Kraj: Niemcy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 12 Miesigce

5.1.6. Informacje ogéine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): nie

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Certyfikaty wydane przez instytuty kontroli jakosci
Opis kryterium selekcji: Aktueller Status als zertifizierter Xelion-Partner bzw. autorisierter
Xelion-Fachhandelspartner

Kryterium: Srodki zapewniajgce jako$é
Opis kryterium selekgciji: Sicherstellung einer maximalen Anfahrtszeit von 60 Minuten zum

Kreishaus Recklinghausen

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
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Opis kryterium selekcji: Mindestens drei belastbare Referenzen fur Cloud-PBX-/UC-Projekte
mit Microsoft-Teams-Bezug

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe
Opis kryterium selekcji: Deutschsprachiger Projektleiter und technischer Ansprechpartner, C1
Level

Kryterium: Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu ryzyka zawodowego
Opis kryterium selekcji: Nachweis einer Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung in
folgender Hohe: 100.000,00EUR

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Preis
Opis: Preis
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zaméwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 25/09/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Adres dokumentéw zaméwienia: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXPSYD3DG8J/documents
Kanat komunikaciji ad hoc:
Adres URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/ CXPSYD3DG8J

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXPSYD3DG8J
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 02/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 39 Dni
Informacje, ktére mozna uzupetni¢ po uptywie terminu zgtoszen:
Wedtug uznania nabywcy wszystkie brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogg zostac
przedtozone pozniej.
Informacje dodatkowe: Unterlagen werden gemal} dem §56 VgV nachgefordert.
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 02/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Miejsce: Raum 1.4.06/1.4.07 Kreishaus Recklinghausen
Informacje dodatkowe: Nur Vertreter des AG
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
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Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Vorlage einer Eigenerklarung zur Umsetzung von
Artikel 5k Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 (siehe Formular 523 EU).
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Vergabekammer Westfalen
Informacje o terminach odwotania: Verstdlte gegen Vergabevorschriften, durch die einem
Bieter ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht, kdnnen von den Bietern mit einem
Nachprufungsverfahren gemaf § 160 GWB bei der zustandigen Vergabekammer geltend
gemacht werden. Ein Nachprufungsverfahren ist gemaf § 160 Abs.1 GWB nur auf Antrag
zulassig. Der Antrag ist jedoch insbesondere nur dann zuldssig, wenn der jeweilige Bieter den
jeweiligen Verstold gegenuber der Vergabestelle rechtzeitig gerugt hat. Eine Riuge ist gemal §
160 Absatz 3 dann nicht mehr rechtzeitig wenn: - der jeweilige Bieter, der den Antrag stellt,
den geltend gemachten Verstol gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt hat, jedoch innerhalb von zehn (10) Tagen keine Rige
gegenuber der Vergabestelle erhoben hat, - Verstolle, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zu der in der Bekanntmachung genannten Frist zur
Bewerbung gerlgt worden sind, - Versto3e gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Angebotsfrist
gegenuber der Vergabestelle gertgt worden sind. Auch im Falle einer rechtzeitigen Rlge kann
der Nachprufungsantrag unzulassig sein, wenn mehr als finfzehn (15) Kalendertagen nach
Eingang der Mitteilung der Vergabestelle, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Kreis Recklinghausen, Der Landrat
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Kreis Recklinghausen, Der
Landrat

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Kreis Recklinghausen, Der Landrat
Numer rejestracyjny: 055620032032-31001-92
Adres pocztowy: Kurt-Schumacher-Allee 1
Miejscowos¢: Recklinghausen
Kod pocztowy: 45657
Podpodziat krajowy (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Kraj: Niemcy
Punkt kontaktowy: Zentrale Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@kreis-re.de
Telefon: +49 236153-4404
Faks: +49 236153-4205
Adres strony internetowej: https://www.kreis-re.de
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Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Vergabekammer Westfalen
Numer rejestracyjny: 05515-03004-07
Adres pocztowy: Albrecht-Thaer-Str. 9
Miejscowos¢: Munster
Kod pocztowy: 48147
Podpodziat krajowy (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Kraj: Niemcy
E-mail: Vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
Telefon: +49 251411-1691
Faks: +49 251411-2165
Adres strony internetowe;j: https://www.bezreg-muenster.nrw.de
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowos¢: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizaciji:
TED eSender

10. Zmiana
Poprzednia wersja ogtoszenia, ktora jest zmieniana

8f426cc5-2463-4ffd-ae81-bc17f5146b79-01
Gtéwny powdd zmiany

Aktualizacja informacji
Opis

Zusammenfassung der wesentlichen Anderungen des Lastenhefts V2.4 ? V3.2 -
Ausschreibungsgegenstand prazisiert: Der Leistungsgegenstand wurde eindeutig auf eine
eigenstandige Public-Cloud-PBX als SaaS-L6sung ausgerichtet. Private-Cloud-, On-Premises-
oder Hybridmodelle bleiben als produktives Hauptsystem ausgeschlossen. - Lokale Notfall-
/Standby-PBX aus der Ausschreibung entfernt: In V2.4 war eine lokale virtuelle Standby-PBX
einschlieBlich Lizenzierung, Synchronisation, Administration, Trunk-Umschaltung und PoC
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Bestandteil der Anforderungen. Diese Vorgaben wurden vollstandig aus dem
Beschaffungsumfang entfernt. - Krisenkommunikation neu abgegrenzt: Ein mdgliches
zukUnftiges lokales Krisenkommunikationssystem wird ausdrtcklich als separates, spater zu
planendes und zu beschaffendes System beschrieben. Gefordert werden lediglich geeignete
Schnittstellen bzw. Export-/Importmdglichkeiten zur spateren Anbindung. Eine hybride
Architektur oder lokale Failover-PBX ist nicht Bestandteil dieser Vergabe. - Mengengerust
angepasst: Die Position "Lokale Notfall-/Standby-Instanz" wurde aus dem Mengengerust
gestrichen. Die drei Lizenzkategorien Vollfunktions-, Device- und Mobile-Only-Lizenz bleiben
bestehen. - BSI-C5-Anforderung konkretisiert: Gefordert wird nun ausdricklich der Betrieb der
produktiven Hosting-Umgebung in einer nach BSI C5 Typ 2 gepriften Cloud-Umgebung. Der
entsprechende Nachweis ist auf Anforderung in geeigneter und vertraglich zuléssiger Form
vorzulegen. - Lizenzmodell herstellerneutraler formuliert: Es wird ausdricklich klargestellt,
dass nicht das interne Lizenz- oder Modulmodell eines Herstellers vorgeschrieben wird.
Hersteller durfen beliebige interne Module und Lizenzen einsetzen; diese missen lediglich
transparent den drei vorgegebenen Abrechnungskategorien zugeordnet und eingepreist
werden. - Rollen- und Rechtekonzept technologieoffener gestaltet: Die frihere Vorgabe
konkreter Rollen wie globaler Administrator, Standortadministrator, Telefonieadministrator
usw. wurde durch die allgemeine Forderung nach einem Rollen- und Rechtekonzept mit
unterschiedlichen Berechtigungsstufen ersetzt. Dadurch wird eine unnétige Vorgabe der
herstellerspezifischen Rollenstruktur vermieden. - Microsoft-Teams-Integration prazisiert:
Teams wird klar als zusatzlicher Benutzerzugang zur Cloud-PBX definiert und nicht als
erforderlicher Telefonie-Core. Zudem wurde klargestellt, dass fur die PBX-Integration keine
zusatzliche Microsoft-Teams-Phone-Lizenz zwingende technische Voraussetzung sein darf;
erforderliche Dritt- oder Herstellerlizenzen sind offenzulegen. - Einzelne technische MUSS-
Anforderungen gedffnet: Beispielsweise wurde der verpflichtende Webzugang zusatzlich zu
Windows- und macOS-Clients entfernt. Die nativen Desktop-Clients bleiben weiterhin MUSS-
Anforderung. - Monitoring-Anforderung marktgerechter formuliert: Statt eines zwingenden
zentralen Monitorings von Plattform, Trunks, Registrierungen, Clients, Endgeraten und
Gesprachsqualitat einschliel3lich Alarmierung werden nun insbesondere Plattformdienste und
mandantenbezogene SIP-Trunk-Registrierungen Uberwacht sowie die Gesprachsqualitat
erfasst. - Nachweisfihrung und Angebotsprifung prazisiert: Die mit dem Angebot
einzureichenden Unterlagen sowie Anforderungen an Anforderungsmatrix, Architektur-
/Datenflussdarstellung, C5-Nachweis, Lizenzzuordnung, Sicherheitsunterlagen, Teams-/Entra-
ID-Integration, SIP-Dokumentation und Bietermatrix wurden konkreter beschrieben. -
Gleichwertigkeit und Herstellerneutralitat klarer geregelt: Technisch unterschiedliche
Lésungswege bleiben zulassig, sofern die geforderten Funktionen, Sicherheits-, Betriebs- und
Integrationsanforderungen vollstandig nachgewiesen werden. Gleichzeitig wurden die Regeln
fur Abweichungen von verbindlichen MUSS-Anforderungen eindeutiger gefasst.
Kurzbegriindung fiir die Vergabeakte: Die Uberarbeitung dient im Wesentlichen der klareren
Abgrenzung des Beschaffungsgegenstands, der starkeren Herstellerneutralitat, der
Vermeidung technischer Missverstandnisse sowie der Verbesserung der Nachweisbarkeit und
Vergleichbarkeit der Angebote. Gleichzeitig wurden einzelne zu spezifische technische
Vorgaben gedffnet, ohne das grundlegende Ziel einer eigenstandigen, sicheren und Microsoft-
Teams-integrierten Public-Cloud-PBX aufzugeben.

10.1. Zmiana
Identyfikator sekcji: PROCEDURE
Opis zmian: Die Unterlagen wurden von einer Herstellerspezifischen zu einer
Herstellerunspezifischen Ausschreibung. Die Eignungsanforderungen wurden wie folgt
aktualisiert: E1 - Eignungsanforderung: Befahigung zur Berufsausubung // Mindestinhalt:
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Eintragung in ein Berufs- oder Handelsregister, soweit gesetzlich vorgesehen. // Nachweis:
Registerauszug oder Eigenerklarung gemal Vergabeunterlagen. E2 - Eignungsanforderung:
Technische und berufliche Leistungsfahigkeit - Referenzen // Mindestinhalt: Mindestens drei
geeignete Referenzen Uber vergleichbare Cloud-PBX-/UC-Projekte in den letzten 4 Jahren.
Das Projekt wurde nicht vor dem 01.01.2022 benonnen. Vergleichbarkeit ist insbesondere bei
Public-Cloud-Betrieb und einer Microsoft-Teams-Integration, Migration gegeben. Referenzen
offentlicher und privater Auftraggeber werden gleichbehandelt. // Nachweis: Referenzliste mit
Auftraggeber, Zeitraum, Datum des Projektbeginns, Umfang und Leistungsinhalt. E3 -
Eignungsanforderung: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit - Fachkunde und
Herstellerzugang // Mindestinhalt: Der Bieter kann die angebotene Lésung fachgerecht liefern,
konfigurieren, betreiben und unterstutzen. Ein bestimmter Hersteller-Partnerstatus wird nicht
verlangt. // Nachweis: Herstellerautorisierung, Schulungs-/Zertifizierungsnachweise,
Supportvertrag oder gleichwertige Nachweise. E4 - Eignungsanforderung: Technische und
berufliche Leistungsfahtigkeit - Projektorganisation // Mindestinhalt: Deutschsprachige
Projektleitung und deutschsprachige technische Eskalationsmdglichkeit wahrend der
vereinbarten Servicezeiten. // Nachweis: Benennung von Rollen, Vertretung und
Qualifikationen. E5 - Eignungsanforderung: Wirtschaftliche Leistungsfahigkeit // Mindestinhalt:
Angemessene Betriebs /Berufshaftpflichtversicherung fur Personen-, Sach- und
Vermogensschaden. // Nachweis: Versicherungsnachweis oder verbindliche Erklarung zum
Abschluss im Zuschlagsfall. E6 - Eignungsanforderung: Ausschlussgrinde // Mindestinhalt:
Nichtvorliegen zwingender und fakultativer Ausschlussgrinde nach den Vergabeunterlagen. //
Nachweis: Eigenerklarung beziehungsweise EEE, soweit vorgesehen. Zusammenfassung der
wesentlichen Anderungen des Lastenhefts V2.4 ? V3.2 - Ausschreibungsgegenstand
prazisiert: Der Leistungsgegenstand wurde eindeutig auf eine eigenstandige Public-Cloud-
PBX als SaaS-Ldsung ausgerichtet. Private-Cloud-, On-Premises- oder Hybridmodelle bleiben
als produktives Hauptsystem ausgeschlossen. - Lokale Notfall-/Standby-PBX aus der
Ausschreibung entfernt: In V2.4 war eine lokale virtuelle Standby-PBX einschlief3lich
Lizenzierung, Synchronisation, Administration, Trunk-Umschaltung und PoC Bestandteil der
Anforderungen. Diese Vorgaben wurden vollstandig aus dem Beschaffungsumfang entfernt. -
Krisenkommunikation neu abgegrenzt: Ein mdgliches zuklnftiges lokales
Krisenkommunikationssystem wird ausdrtcklich als separates, spater zu planendes und zu
beschaffendes System beschrieben. Gefordert werden lediglich geeignete Schnittstellen bzw.
Export-/Importmdglichkeiten zur spateren Anbindung. Eine hybride Architektur oder lokale
Failover-PBX ist nicht Bestandteil dieser Vergabe. - Mengengerust angepasst: Die Position
"Lokale Notfall-/Standby-Instanz" wurde aus dem Mengengerust gestrichen. Die drei
Lizenzkategorien Vollfunktions-, Device- und Mobile-Only-Lizenz bleiben bestehen. - BSI-C5-
Anforderung konkretisiert: Gefordert wird nun ausdricklich der Betrieb der produktiven
Hosting-Umgebung in einer nach BSI C5 Typ 2 gepriften Cloud-Umgebung. Der
entsprechende Nachweis ist auf Anforderung in geeigneter und vertraglich zulassiger Form
vorzulegen. - Lizenzmodell herstellerneutraler formuliert: Es wird ausdricklich klargestellt,
dass nicht das interne Lizenz- oder Modulmodell eines Herstellers vorgeschrieben wird.
Hersteller durfen beliebige interne Module und Lizenzen einsetzen; diese missen lediglich
transparent den drei vorgegebenen Abrechnungskategorien zugeordnet und eingepreist
werden. - Rollen- und Rechtekonzept technologieoffener gestaltet: Die frihere Vorgabe
konkreter Rollen wie globaler Administrator, Standortadministrator, Telefonieadministrator
usw. wurde durch die allgemeine Forderung nach einem Rollen- und Rechtekonzept mit
unterschiedlichen Berechtigungsstufen ersetzt. Dadurch wird eine unnétige Vorgabe der
herstellerspezifischen Rollenstruktur vermieden. - Microsoft-Teams-Integration prazisiert:
Teams wird klar als zusatzlicher Benutzerzugang zur Cloud-PBX definiert und nicht als
erforderlicher Telefonie-Core. Zudem wurde klargestellt, dass fur die PBX-Integration keine
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zusatzliche Microsoft-Teams-Phone-Lizenz zwingende technische Voraussetzung sein darf;
erforderliche Dritt- oder Herstellerlizenzen sind offenzulegen. - Einzelne technische MUSS-
Anforderungen gedffnet: Beispielsweise wurde der verpflichtende Webzugang zusatzlich zu
Windows- und macOS-Clients entfernt. Die nativen Desktop-Clients bleiben weiterhin MUSS-
Anforderung. - Monitoring-Anforderung marktgerechter formuliert: Statt eines zwingenden
zentralen Monitorings von Plattform, Trunks, Registrierungen, Clients, Endgeraten und
Gesprachsqualitat einschliel3lich Alarmierung werden nun insbesondere Plattformdienste und
mandantenbezogene SIP-Trunk-Registrierungen Uberwacht sowie die Gesprachsqualitat
erfasst. - Nachweisfihrung und Angebotsprifung prazisiert: Die mit dem Angebot
einzureichenden Unterlagen sowie Anforderungen an Anforderungsmatrix, Architektur-
/Datenflussdarstellung, C5-Nachweis, Lizenzzuordnung, Sicherheitsunterlagen, Teams-/Entra-
ID-Integration, SIP-Dokumentation und Bietermatrix wurden konkreter beschrieben. -
Gleichwertigkeit und Herstellerneutralitat klarer geregelt: Technisch unterschiedliche
Lésungswege bleiben zulassig, sofern die geforderten Funktionen, Sicherheits-, Betriebs- und
Integrationsanforderungen vollstandig nachgewiesen werden. Gleichzeitig wurden die Regeln
fur Abweichungen von verbindlichen MUSS-Anforderungen eindeutiger gef

Dokumenty zamdwienia zmieniono w dniu: 31/08/2026

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 7251a9a0-34d0-4d0c-9041-82be95fef338 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 01/09/2026 07:30:29 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas $rodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki

Numer publikacji ogtoszenia: 604885-2026

Numer wydania Dz.U. S: 169/2026

Data publikacji: 02/09/2026
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