See the notice on TED website

605875-2026 - Procedura konkurencyjna

Norwegia — Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej — DIO - Service concession for user
controlled personal assistance (BPA) for Arendal municipality.

OJ S 169/2026 02/09/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu — tryb uproszczony

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Arendal kommune

E-mail: ak.anskaffelser@arendal.kommune.no

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje lokalng
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: DIO - Service concession for user controlled personal assistance (BPA) for Arendal
municipality.
Opis: The DIO concerns the purchase of services connected to the purchase of BPA services.
As of August 2026 there are 15 qualified tenderers. The owner of the contracts is the Service
Office.
Identyfikator procedury: 80421102-58fc-4f29-950b-2e612bf1f5cb
Wewnetrzny identyfikator: cmsg2sefs000a04lembms271u
Rodzaj procedury: Ograniczona
Gtoéwne aspekty procedury: The contracting authority reserves the right to hold a dialogue
through negotiations with one or several of the tenderers who submit a tender in the
competition. The negotiations could apply to all sides of the tenders. The selection of who will
be negotiated will be made after an assessment of the award criteria. Negotiations will not be
carried out if the contracting authority, after the tenders have been received, considers that
negotiations are not appropriate. Dialogue in the form of corrections/clarifications will be
carried out if needed. Tenderers are strongly encouraged to follow the instructions given in this
tender documentation with annexes and possibly ask questions about uncertainties in the
communication module in Hyyr.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 85000000 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 85100000 Ustugi ochrony zdrowia, 85140000 Rézne ustugi w
dziedzinie zdrowia, 85141000 Ustugi Swiadczone przez personel medyczny

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Sam Eydes Plass 2
Miejscowos¢: Arendal
Kod pocztowy: 4836
Podpodziat krajowy (NUTS): Agder (NO092)
Kraj: Norwegia
Informacje dodatkowe: Norway
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2.1.3. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 100 000 000,00 NOK

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Anskaffelsesforskriften -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0001
Tytut: DIO - Service concession for user controlled personal assistance (BPA) for Arendal
municipality.
Opis: The DIO concerns the purchase of services connected to the purchase of BPA services.
As of August 2026 there are 15 qualified tenderers. The owner of the contracts is the Service
Office.
Wewnetrzny identyfikator: cmsg2seh6000d04lek1lizzjx

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 85000000 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 85100000 Ustugi ochrony zdrowia, 85140000 Rézne ustugi w
dziedzinie zdrowia, 85141000 Ustugi swiadczone przez personel medyczny
Opcije:
Opis opcji: Dynamic purchasing system. The length of the scheme can be further expanded.

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Sam Eydes Plass 2
Miejscowos$¢: Arendal
Kod pocztowy: 4836
Podpodziat krajowy (NUTS): Agder (NO092)
Kraj: Norwegia
Informacje dodatkowe: Norway

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 13/10/2021
Data zakonczenia trwania: 13/10/2036

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartosé bez VAT: 100 000 000,00 NOK

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamdwienia strategicznego: Ograniczenie skutkow srodowiskowych
Opis: The aim of the procurement is to reduce environmental impact.
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5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Nazwa: Climate and environment
Opis: Under this criteria, associated requirements will be assessed.
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Nazwa: Quality
Opis: Under this criteria, associated requirements will be assessed.
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Price
Opis: The price form will be assessed under this criteria.
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentow zamoéwienia: https://hyyr.no/procurement/cmsg2sefs000a04lembms271u

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://hyyr.no/procurement/cmsg2sefs000a04lembms271u
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: norweski,
angielski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu: 13/10/2036 12:00:00 (UTC+02:00)
czas wschodnioeuropejski, czas Srodkowoeuropejski letni
Warunki zamoéwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: See Tender Documents
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie
Zasady finansowe: See tender documents

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Dynamiczny system zakupow, do wykorzystania wytgcznie przez nabywcoéw wymienionych w
danym ogtoszeniu
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5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: AGDER TINGRETT
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Arendal kommune
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: AGDER
TINGRETT
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Hyyr AS

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: AGDER TINGRETT
Numer rejestracyjny: 926723480
Adres pocztowy: Tollbodgata 45
Miejscowosé: KRISTIANSAND S
Kod pocztowy: 4614
Podpodziat krajowy (NUTS): Agder (NO092)
Kraj: Norwegia
Punkt kontaktowy: AGDER TINGRETT
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Hyyr AS
Numer rejestracyjny: 924998687
Adres pocztowy: Gaustadalléen 21
Miejscowos¢: Oslo
Kod pocztowy: 0349
Podpodziat krajowy (NUTS): Oslo (NO081)
Kraj: Norwegia
Punkt kontaktowy: Hyyr Support
E-mail: admin@hyyr.no
Telefon: +47 90 63 65 38
Role tej organizaciji:
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Arendal kommune
Numer rejestracyjny: 940493021
Adres pocztowy: Sam Eydes Plass 2
Miejscowos$¢: Arendal
Kod pocztowy: 4836
Podpodziat krajowy (NUTS): Agder (NO092)
Kraj: Norwegia
Punkt kontaktowy: Arendal kommune
E-mail: ak.anskaffelser@arendal.kommune.no
Telefon: 37013000
Role tej organizaciji:
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Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

Informacje o ogtoszeniu

605875-2026

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 8354ee6e-ac5c-446¢-a76b-20ac205e27a0 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu — tryb uproszczony

Podrodzaj ogtoszenia: 20

Ogtoszenie — data wystania: 01/09/2026 14:15:32 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski
czas $rodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: angielski

Numer publikacji ogtoszenia: 605875-2026

Numer wydania Dz.U. S: 169/2026

Data publikacji: 02/09/2026
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