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See the notice on TED website

607506-2026 - Procedura konkurencyjna
Francja – Usługi w zakresie konserwacji systemów komputerowych – Accord-cadre de Services 
courants relatif à l'acquisition et à la maintenance d'une solution de Gestion Électronique des 
Documents (GED) en mode SaaS pour le Crous de Lyon
OJ S 170/2026 03/09/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: CROUS de Lyon
E-mail: achat@crous-lyon.fr
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucję 
administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Gospodarka mieszkaniowa i komunalna

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Accord-cadre de Services courants relatif à l'acquisition et à la maintenance d'une 
solution de Gestion Électronique des Documents (GED) en mode SaaS pour le Crous de Lyon
Opis: Le présent accord-cadre a pour objet l'acquisition et la mise en place d'un outil de 
Gestion Electronique des Documents (GED) en mode SaaS ainsi que sa maintenance 
corrective et évolutive pour le Crous de Lyon.
Identyfikator procedury: 492f87b2-c6c1-4686-908e-4fee3f424eed
Wewnętrzny identyfikator: 26SG10
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednią publikacją zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72514300 Usługi w zakresie konserwacji systemów komputerowych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72400000 Usługi internetowe

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Rhône (FRK26)
Kraj: Francja

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 0,00 EUR
Maksymalna wartość umowy ramowej: 370 000,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/607506-2026
mailto:achat@crous-lyon.fr
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5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Accord-cadre de Services courants relatif à l'acquisition et à la maintenance d'une 
solution de Gestion Électronique des Documents (GED) en mode SaaS pour le Crous de Lyon
Opis: Le présent accord-cadre a pour objet l’acquisition et la mise en place d’un outil de 
Gestion Electronique des Documents (GED) en mode SaaS ainsi que sa maintenance 
corrective et évolutive pour le Crous de Lyon.
Wewnętrzny identyfikator: 1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72514300 Usługi w zakresie konserwacji systemów komputerowych
Opcje: 
Opis opcji: Le présent accord-cadre peut être reconduit tacitement 3 fois pour une période de 
12 mois sans que sa durée totale, toutes périodes confondues, sera au maximum de 60 mois. 
Le Crous de Lyon peut prendre par écrit la décision de ne pas reconduire l’accord-cadre au 
plus tard deux mois avant la fin de la période en cours. A défaut de courrier informant de cette 
non-reconduction, le marché public est considéré comme tacitement reconduit pour 12 mois. 
La décision de non-reconduction n’a pas à être motivée et ne donne pas lieu à indemnisation. 
Dans l’hypothèse où l’accord-cadre ne serait pas reconduit, les bons de commande émis 
continuent à s’exécuter jusqu’à leur terme. Dans tous les cas, le titulaire ne peut pas refuser la 
reconduction du marché public. Le Crous de Lyon peut conclure un nouvel accord-cadre avant 
la fin du présent marché afin de garantir la continuité d’exécution des prestations.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Rhône (FRK26)
Kraj: Francja

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 60 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 3

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 360 000,00 EUR
Maksymalna wartość umowy ramowej: 370 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
To jest zamówienie powtarzalne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
Minimalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie procedury
: 3
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Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na każdym etapie niektórzy 
uczestnicy mogą zostać wyeliminowani
Nabywca zastrzega sobie prawo do udzielenia zamówienia na podstawie początkowych ofert 
bez dalszych negocjacji

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Valeur technique de l'offre
Opis: • SC n°1 : Compréhension du contexte et des enjeux (note sur 2) • SC n°2 : Couverture 
fonctionnelle de la GED (note sur 10) • SC n°3 : Gestion de projet (note sur 6) • SC n°4 : 
Architecture et Sécurité de la solution GED (note sur 2)
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 70
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: • SC n°1 : Analyse des prix forfaitaires à partir du montant annuel indiqué dans les 
annexes 1 AE « DPGF » (note sur 15) • SC n°2 : détail quantitatif estimatif (non communiqué 
aux entreprises) établi à partir des prix indiqués dans l’annexe 2 AE « bordereau des prix 
unitaires » (note sur 5)
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Dostęp do niektórych dokumentów zamówienia jest zastrzeżony
Uzasadnienie zastrzeżenia dostępu do niektórych dokumentów zamówienia: Ochrona 
informacji szczególnie chronionych
Informacje o zastrzeżonych dokumentach są dostępne pod adresem: https://www.achatpublic.
com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_8Qym0jUnKL

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: www.achatpublic.com
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 05/10/2026 15:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Informacje, które można uzupełnić po upływie terminu zgłoszeń: 
Według uznania nabywcy wszystkie brakujące dokumenty dotyczące oferenta mogą zostać 
przedłożone później.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie

5.1.15.  Techniki

https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_8Qym0jUnKL
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_8Qym0jUnKL
http://www.achatpublic.com
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Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 1
Uzasadnienie okresu obowiązywania umowy ramowej: En application de l’article L. 2125-1 du 
code de la commande publique, la durée du présent accord-cadre est supérieure à quatre 
ans. Cette durée de 60 mois s’explique par la double nécessité suivante : - L’importance des 
investissements initiaux liés au déploiement de la solution de GED (développement, 
paramétrage, reprise des données) nécessitant une période d’amortissement financier 
prolongée pour garantir l’équilibre économique des prestations. - la stratégie de déploiement 
progressif de la GED par vagues successives au sein des différents services. Cette durée de 
60 mois est indispensable pour garantir le maintien d’une solution technique unique et 
homogène à l’échelle de l’établissement.
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: Tribunal administratif de Lyon
Organ odwoławczy: Tribunal administratif de Lyon
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Tribunal 
administratif de Lyon
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: CROUS de Lyon
Organizacja rozpatrująca oferty: CROUS de Lyon

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: CROUS de Lyon
Numer rejestracyjny: 18690156700013
Departament: Service achats
Adres pocztowy: 59 rue de la Madeleine
Miejscowość: Lyon cedex 07
Kod pocztowy: 69365
Podpodział krajowy (NUTS): Rhône (FRK26)
Kraj: Francja
Punkt kontaktowy: MME ROUX Fanny - Acheteur
E-mail: achat@crous-lyon.fr
Telefon: 0437287354
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_8Qym0jUnKL
Profil nabywcy: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Tribunal administratif de Lyon
Numer rejestracyjny: 17690005800015
Adres pocztowy: 184 RUE DUGUESCLIN
Miejscowość: Lyon

mailto:achat@crous-lyon.fr
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_8Qym0jUnKL
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_8Qym0jUnKL
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
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Kod pocztowy: 69433
Podpodział krajowy (NUTS): Rhône (FRK26)
Kraj: Francja
E-mail: greffe.talyon@juradm.fr
Telefon: 04 87 63 50 00
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych
Organ mediacyjny

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 2b3a1ab5-1fb0-4c64-97c6-90f0a8c58eac  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 02/09/2026 09:39:36 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: francuski
Numer publikacji ogłoszenia: 607506-2026
Numer wydania Dz.U. S: 170/2026
Data publikacji: 03/09/2026

mailto:greffe.talyon@juradm.fr
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