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See the notice on TED website

60752-2025 - Wyniki
Polska – Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne – Zakup i wdrożenie systemu 
zarządzania procesem obsługi incydentów teleinformatycznych MSZ (SOAR)
OJ S 20/2025 29/01/2025
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi - Dostawy

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Spraw Zagranicznych
E-mail: bzp@msz.gov.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Zakup i wdrożenie systemu zarządzania procesem obsługi incydentów 
teleinformatycznych MSZ (SOAR)
Opis: Przedmiotem zamówienia jest dostawa do siedziby Zamawiającego licencji na system 
zarządzania procesem obsługi incydentów teleinformatycznych Zamawiającego (zwanego 
dalej systemem klasy SOAR, Security Orchestration, Automation and Response), jego 
wdrożenie w siedzibie Zamawiającego oraz świadczenie wsparcia technicznego dla 
wdrożonego produktu. Dodatkowo, w ramach realizacji przedmiotu zamówienia, wykonawca 
zobligowany będzie do świadczenia usług w liczbie 200 (dwustu)godzin wsparcia, 
przeznaczonych na obsługę, wsparcie bieżącej administracji oferowanego systemu przez cały 
okres obowiązywania Wsparcia. W ramach realizacji zamówienia Wykonawca zobowiązany 
jest: a) dostarczyć 3 licencje (trzy) dla użytkowników systemu SOAR ważne co najmniej przez 
okres 36 (trzydziestu sześciu ) miesięcy od daty podpisania przez Strony ostatecznego 
protokołu odbioru licencji; b) przeprowadzić wdrożenie produktu przez Zamawiającego (licencji 
o których mowa w pkt 1) na 2 (dwóch) serwerach wirtualnych dostarczonych przez 
Zamawiającego, w tym przygotować procedurę instalacji na dodatkowych serwerach oraz 
przygotować dokumentację powdrożeniową oraz przeprowadzenie instruktażu 
stanowiskowego. c) zapewnić przez okres 36 (trzydziestu sześciu) miesięcy od dnia odbioru 
licencji, o których mowa w punkcie a) , obsługę techniczną wsparcia systemu SOAR, jak 
również zapewnić wsparcie do czynności opisanych w pkt b) poprzez świadczenie usług 
wsparcie technicznego w liczbie 200 godzin (każda po 60 minut). Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia zawarty się w OPZ (załącznik nr 1 do SWZ).
Identyfikator procedury: 76566ff1-1514-4820-8f30-4cd650eb2c9c
Poprzednie ogłoszenie: 683113-2024
Wewnętrzny identyfikator: BPZZ.270.58.2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Środki finansowe zostały przydzielone zgodnie z 
wnioskiem Ministra Spraw Zagranicznych kierowanym do Ministerstwa Finansów o 
uruchomienie środków z rezerwy celowej budżetu państwa w czerwcu br. Ponieważ 
koniecznym było dokonanie korekty klasyfikacji budżetowej i odpowiednio kwot, decyzją 
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Ministra Finansów z dnia 16 września 2024r. wprowadzono korektę klasyfikacji budżetowej. 
Powyższa procedura związana z finansowaniem zamówienia uniemożliwiła przeprowadzenie 
postępowania o jego udzielenie w terminie wcześniejszym. Natomiast konieczność rozliczenia 
rezerwy celowej do końca 2024r. uzasadniają skrócenie terminu składania ofert na podstawie 
przepisu art. 138 ust. 2 pkt 2 Pzp do 15 dni. Przygotowanie i złożenie ofert przez 
potencjalnych Wykonawców zainteresowanych uzyskaniem zamówienia w skróconym terminie 
jest możliwe oraz nie będzie miało negatywnego wpływu na ograniczenie konkurencyjności 
postępowania, ponieważ przedmiot zamówienia jest dostępny w sprzedaży w standardowej, 
zamkniętej formie i oferowany wszystkim Zamawiającym w identycznej wersji. W przypadku 
tego typu produktu nie ma potrzeby dokonywania żadnych modyfikacji ani indywidualnego 
dostosowywania go do specyficznych wymagań Zamawiającego. Brak konieczności 
wykonywania dodatkowych prac programistycznych, dostosowań funkcjonalnych czy też 
kalkulacji dodatkowych kosztów z tym związanych, umożliwia przygotowanie oferty przez 
Wykonawców w znacznie krótszym czasie, tj. w terminie 15 dni.

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Dodatkowy charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 71356300 Usługi wsparcia technicznego

2.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Warszawa
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy nie 
podlegają wykluczeniu na podstawie okoliczności wskazanych w art. 5k ust. 1 Rozp. Rady 
(UE) 2022/576 z dnia 8.04.2022 r. w sprawie zmiany rozp. (UE) nr 833/2014 dot. środków 
ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie, 
zakazującym udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich zam publ. lub koncesji na rzecz 
lub z udziałem: a) obywateli rosyjskich lub osób fizycznych lub prawnych, podmiotów lub 
organów z siedzibą w Rosji; b) osób prawnych, podmiotów lub organów, do których prawa 
własności bezpośrednio lub pośrednio w ponad 50 % należą do podmiotu, o którym mowa w 
lit. a) niniejszego punktu; lub c) os. fizycznych lub prawnych, podmiotów lub organów 
działających w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, o którym mowa w lit. a) lub b) niniejszego 
punktu, w tym podwykonawców, dostawców lub podmiotów, na których zdolności polega się w 
przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % wartości zam.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
art. 132 ustawy PZP - Przetarg nieograniczony

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Zakup i wdrożenie systemu zarządzania procesem obsługi incydentów 
teleinformatycznych MSZ (SOAR)
Opis: Przedmiotem zamówienia jest dostawa do siedziby Zamawiającego licencji na system 
zarządzania procesem obsługi incydentów teleinformatycznych Zamawiającego (zwanego 
dalej systemem klasy SOAR, Security Orchestration, Automation and Response), jego 
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wdrożenie w siedzibie Zamawiającego oraz świadczenie wsparcia technicznego dla 
wdrożonego produktu. Dodatkowo, w ramach realizacji przedmiotu zamówienia, wykonawca 
zobligowany będzie do świadczenia usług w liczbie 200 (dwustu)godzin wsparcia, 
przeznaczonych na obsługę, wsparcie bieżącej administracji oferowanego systemu przez cały 
okres obowiązywania Wsparcia. W ramach realizacji zamówienia Wykonawca zobowiązany 
jest: a) dostarczyć 3 licencje (trzy) dla użytkowników systemu SOAR ważne co najmniej przez 
okres 36 (trzydziestu sześciu ) miesięcy od daty podpisania przez Strony ostatecznego 
protokołu odbioru licencji; b) przeprowadzić wdrożenie produktu przez Zamawiającego (licencji 
o których mowa w pkt 1) na 2 (dwóch) serwerach wirtualnych dostarczonych przez 
Zamawiającego, w tym przygotować procedurę instalacji na dodatkowych serwerach oraz 
przygotować dokumentację powdrożeniową oraz przeprowadzenie instruktażu 
stanowiskowego. c) zapewnić przez okres 36 (trzydziestu sześciu) miesięcy od dnia odbioru 
licencji, o których mowa w punkcie a) , obsługę techniczną wsparcia systemu SOAR, jak 
również zapewnić wsparcie do czynności opisanych w pkt b) poprzez świadczenie usług 
wsparcie technicznego w liczbie 200 godzin (każda po 60 minut). Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia zawarty się w OPZ (załącznik nr 1 do SWZ).
Wewnętrzny identyfikator: BPZZ.270.58.2024

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Dodatkowy charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 71356300 Usługi wsparcia technicznego

5.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Warszawa
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Cena (całkowity koszt wykonania zamówienia)
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Architektura rozwiązania oparta o system Kubernetes lub inny analogiczny system 
orkiestracji kontenerów.
Opis: Architektura rozwiązania oparta o system Kubernetes lub inny analogiczny system 
orkiestracji kontenerów.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
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Rodzaj: Jakość
Nazwa: Integracje z systemami Zamawiającego uruchamiane w izolowanych kontenerach (np 
docker, podman).
Opis: Integracje z systemami Zamawiającego uruchamiane w izolowanych kontenerach (np 
docker, podman).
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Możliwość tworzenia integracji i automatyzacji w każdym z trzech języków 
programowania: JavaScript, Python, Powershell.
Opis: Możliwość tworzenia integracji i automatyzacji w każdym z trzech języków 
programowania: JavaScript, Python, Powershell.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Oficjalna integracja z edytorem kodu VSCode, pozwalająca na bezpośrednią edycję 
kodu integracji oraz automatyzacji z poziomu VSCode, bez konieczności używania konsoli 
GUI rozwiązania.
Opis: Oficjalna integracja z edytorem kodu VSCode, pozwalająca na bezpośrednią edycję 
kodu integracji oraz automatyzacji z poziomu VSCode, bez konieczności używania konsoli 
GUI rozwiązania.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: W toku postępowania o udzielenie zamówienia 
Wykonawcom przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w Dziale IX ustawy PZP.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 1 852 103,25 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: TRAFFORDIT Sp. z o.o. Sp. K.
Oferta: 
Identyfikator oferty: Zakup SOAR
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Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 1 852 103,25 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: BIT RUSB 2017/2024
Data wyboru zwycięzcy: 12/11/2024
Data zawarcia umowy: 19/12/2024

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Spraw Zagranicznych
Numer rejestracyjny: 5262131556
Adres pocztowy: al. J. Ch. Szucha 23
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-580
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: bzp@msz.gov.pl
Telefon: (22) 523 99 10
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/dyplomacja
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.gov.pl/pl
Profil nabywcy: www.ezamowienia.gov.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul.Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (22) 458 78 01
Faks: (22) 458 78 00
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003

mailto:bzp@msz.gov.pl
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http://www.ezamowienia.gov.pl
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Oficjalna nazwa: TRAFFORDIT Sp. z o.o. Sp. K.
Numer rejestracyjny: 0000432412
Adres pocztowy: ul. Taneczna 18
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-829
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: biuro@traffordit.pl
Telefon: +48 22 274 17 00
Faks: +48 22 270 23 28
Adres strony internetowej: www.traffordit.pl
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 6c07a43d-d057-457e-9f03-be494aa69801  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 28/01/2025 12:32:10 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 60752-2025
Numer wydania Dz.U. S: 20/2025
Data publikacji: 29/01/2025
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