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Polska-Gliwice: Ustugi sprzedazy biletow podréznych i pakietéw wycieczkowych
OJ S 22/2023 31/01/2023

Ogtoszenie o udzieleniu zamoéwienia

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiajgca

1. Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Politechnika Slgska
Krajowy numer identyfikacyjny: Regon 000001637
Adres pocztowy: ul. Akademicka 2A
Miejscowos¢: Gliwice
Kod NUTS: PL229 Gliwicki
Kod pocztowy: 44-100
Panstwo: Polska
Osoba do kontaktéw: Ewa Ochman, Politechnika Slgska, Dziat Zaméwien Publicznych i
Zaopatrzenia, 44-100 Gliwice, ul. Konarskiego 18, pok. 511
E-mail: IAT@pols!.pl
Tel.: +48 322371334 / 322371335
Faks: +48 322371171 / 322372194
Adresy internetowe:
Gtéwny adres: www.polsl.pl

.4. Rodzaj instytucji zamawiajacej
Inny rodzaj: Uczelnia Publiczna

1.5. Glowny przedmiot dziatalnosci
Edukacja

Sekcja ll: Przedmiot

I1.1. Wielkos¢ lub zakres zamoéwienia

I.1.1. Nazwa
Sukcesywne $wiadczenie ustug: rezerwacji, zakupu i dostawy biletoéw lotniczych na przewozy
pasazerskie na trasach miedzynarodowych i krajowych (...). Znak sprawy: 1A1.283.72.2022.EO
Numer referencyjny: 1A1.283.72.2022.EO

I1.1.2. Giéwny kod CPV
63512000 Ustugi sprzedazy biletéow podroznych i pakietow wycieczkowych

I.1.3. Rodzaj zaméwienia
Ustugi

1.1.4. Krétki opis
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1. Przedmiotem zaméwienia jest sukcesywne $wiadczenie kompleksowej ustugi rezerwacji,
zakupu i dostawy indywidualnych i grupowych biletow lotniczych na przewozy pasazerskie
liniami lotniczymi, zaréwno liniami rejsowymi jak i tanimi liniami oraz lotami czarterowymi, na
trasach miedzynarodowych i krajowych.

2. Kod CPV 63512000-1 ustugi sprzedazy biletéw podréznych i pakietow wycieczkowych.

3. Termin wykonania zamodwienia: sukcesywnie przez 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy
lub do wyczerpania ceny umowy, o ktorej mowa w § 2 ust. 1 Projektowanych Postanowien
Umowy, w zalezno$ci od tego co nastgpi wczesdniej, z zastrzezeniem § 2 ust. 11 pkt 1) i 2)
oraz § 8 ust. 3 pkt 2) lit. c) Projektowanych Postanowiern Umowy.

I.1.6. Informacje o czesciach
To zamdwienie podzielone jest na czesci: nie

11.1.7. Catkowita wartos¢ zamowienia
Wartos¢ bez VAT: 958 142,15 PLN

I.2. Opis

1.2.3. Miejsce sSwiadczenia ustug
Kod NUTS: PL229 Gliwicki
Gtéwne miejsce lub lokalizacja realizacji: a. Dostarczenie biletéw elektronicznych — na
wskazane przez Zamawiajgcego adresy poczty elektronicznej. b. Dostarczenie biletow
papierowych — do uprawnionych przedstawicieli Zamawiajgcego.

I.2.4. Opis zamowienia
1. Przedmiotem zaméwienia jest sukcesywne $wiadczenie kompleksowej ustugi rezerwacji,
zakupu i dostawy indywidualnych i grupowych biletéw lotniczych na przewozy pasazerskie
liniami lotniczymi, zaréwno liniami rejsowymi jak i tanimi liniami oraz lotami czarterowymi, na
trasach miedzynarodowych i krajowych. Ustuga obejmuje w szczegadlnosci:
a. wyszukiwanie najkorzystniejszych potgczen w klasie ekonomicznej, a na wyrazne zgdanie
Zamawiajgcego réwniez w klasie business,
b. prezentacje minimum trzech wariantéw potgczen (jesli wystepujg), w miare dostepnosci
obstugiwanych przez ré6znych przewoznikéw,
c. dokonanie rezerwacji potgczenia zaakceptowanego przez Zamawiajgcego wraz z
przekazaniem Zamawiajgcemu potwierdzenia rezerwaciji,
d. zakup biletéw zleconych przez Zamawiajgcego i dostarczenie ich Zamawiajgcemu,
e. skladanie odwotan i reklamaciji do linii lotniczych.
2. Informacje o srodkach komunikaciji elektronicznej, przy uzyciu ktérych Zamawiajgcy bedzie
komunikowat sie z Wykonawcami oraz informacje o wymaganiach technicznych i
organizacyjnych sporzgdzania, wysytania i odbierania korespondenciji elektroniczne;.
a) Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamowienia, w tym skfadanie ofert, wymiana
informaciji oraz przekazywanie dokumentéw lub oswiadczen miedzy Zamawiajagcym a
Wykonawca, odbywa sie przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej, za posrednictwem
Platformy Przetargowej Politechniki Slgskiej: https:/polsl.logintrade.net/rejestracja/ oraz
poczty elektronicznej: IA1@polsl.pl. Korzystanie z Platformy Przetargowej przez Wykonawce
jest bezptatne.
b) Do potgczenia uzywany jest szyfrowany protokot HTTPS. Szyfrowanie danych odbywa sie
przy pomocy protokotu SSL. Certyfikat SSL zapewnia poufnos¢ transmisji danych
przesytanych przez Internet. Wykonawca posiadajacy konto na Platformie Przetargowej ma
dostep do mozliwos$ci ztozenia i wycofania oferty, a takze funkcjonalnosci pozwalajgcych na
zadawanie pytan do tresci SWZ oraz komunikacje z Zamawiajgcym w pozostatych obszarach.
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c) Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentéw elektronicznych,
elektronicznych kopii dokumentéw i oswiadczen oraz informaciji przekazywanych przy ich
uzyciu opisane zostaty w zaktadce ,Instrukcje” na Platformie Przetargowe;j.

d) Maksymalny rozmiar plikéw przesytanych za posrednictwem Platformy Przetargowej wynosi
150 MB.

e) Czas zapisywany jest w formacie YYYY-MM-DD HH:MM:SS. Czas przekazania danych na
Platforme Przetargowg jest to czas, w ktorym zostanie potwierdzone ztozenie oferty,
zawiadomienia, dokumentu lub oswiadczenia przez Wykonawce.

f) Wykonawca moze roéwniez przekaza¢ ww. zawiadomienie, dokument lub oswiadczenie (nie
dotyczy oferty) na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego. Wykonawca, przekazujgc ww.
zawiadomienie, dokument lub odwiadczenie, zgda potwierdzenia dostarczenia wiadomosci. Za
date przekazania zawiadomienia, dokumentu lub oSwiadczenia przyjmuje sie date otrzymania
potwierdzenia dostarczenia wiadomosci zawierajgcej ww. pliki/ zatgczniki z serwera
pocztowego Zamawiajgcego. Maksymalny rozmiar plikow przesytanych za posrednictwem
poczty elektronicznej Zamawiajgcego wynosi 10 MB.

Kryteria udzielenia zaméwienia

Kryterium jakosci - Nazwa: Termin ptatnosci / Waga: 10

Kryterium jakosci - Nazwa: Termin przedstawienia rezerwacji/zakupu / Waga: 10
Kryterium jakosci - Nazwa: llos¢ niezaleznych systemow rezerwacji / Waga: 10
Kryterium jakosci - Nazwa: llos¢ stanowisk do rezerwaciji biletoéw i obstugi / Waga: 10
Cena - Waga: 60

Informacje o opcjach

Opcije: tak

Opis opcji:

1.

a) Zamawiajgcy informuje, ze zobowigzuje sie realizowa¢ zaméwienie w okresie: sukcesywnie
przez 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy lub do wyczerpania ceny umowy, o ktérej mowa w
§ 2 ust. 1 Projektowanych Postanowien Umowy, w zalezno$ci od tego co nastgpi wczesniej, z
zastrzezeniem § 2 ust. 11 pkt 1) i 2) oraz § 8 ust. 3 pkt 2) lit. c) Projektowanych Postanowien
Umowy.

b) Zamawiajgcy bedzie realizowat ptatnosci za faktycznie zrealizowane ustugi, a Wykonawcy
nie bedg przystugiwaty zadne roszczenia z tytutu zmniejszenia ilosci ustug, niz to okreslono w
przedmiocie zamowienia. Jednoczes$nie Zamawiajgcy zobowigzuje sie do realizacji
zamowienia w zakresie co najmniej 30% ceny umowy. Kwota ta stanowi minimalne
zobowigzanie Zamawiajgcego w ramach zawartej umowy.

c) llos¢ biletow lotniczych (ok. 485) i catkowita ich wartos¢ z uwzglednieniem optaty
transakcyjnej sg wielkosciami planowanymi do realizacji w ramach umowy. llosci i warto$¢
faktycznie nabytych biletéw przez Zamawiajgcego mogg by¢ mniejsze.

d) Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za niezamédwiong przez Zamawiajgcego czescé
ustug, jak rowniez zadna rekompensata z tego tytutu.

2. Prawo opcji

1) Zamawiajgcy uprawniony jest do jednostronnego rozszerzenia zamdéwienia 0 maksymainie
100% ceny umowy.

2) Zamawiajgcy uprawniony jest do jednostronnego wydtuzenia terminu obowigzywania i
realizacji umowy o okres nie dtuzszy niz dodatkowo 12 miesiecy.

3) Laczna wartos¢ umowy bedzie obejmowata wartos¢ umowy podstawowej powiekszong o
warto$¢ prawa opcji w zakresie w jakim Zamawiajacy z niej skorzysta. Zamawiajacy nie
okresla, ktére konkretnie elementy ustugi bedg realizowane w ramach opcji, a jedynie
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zastrzega sobie prawo zwigkszenia ilosci realizowanej ustugi bedgcej przedmiotem
zamowienia (nabycia biletow w wiekszej warto$ci i/lub iloSci).

4) Zamawiajgcy moze, ale nie jest zobowigzany do skorzystania z prawa opcji.

5) O zamiarze skorzystania z prawa opcji, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce drogg e-
mailowg na adres wskazany w umowie, przed wyczerpaniem ceny umowy, z podaniem
warunkow realizacji prawa opciji.

6) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z opcji w przypadku gdy zajdzie w
szczegoblnosci co najmniej jedna z ponizszych okolicznosci:

- w przypadku dysponowania srodkami finansowymi na dalszg realizacje zamdwienia,

- nie wystgpig okolicznosci powodujgce koniecznos¢ zmiany sposobu swiadczenia ustug i
nadal bedzie istniata potrzeba ich realizacji.

7) Do realizacji postanowien prawa opciji stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 1 lit. b) —
d).

1.2.13. Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkdéw Unii Europejskiej: tak
Numer identyfikacyjny projektu: Zamowienia bedace przedmiotem niniejszej SWZ moga byc¢
finansowane z ré6znych srodkdéw bedacych w dyspozycji Zamawiajgcego, w tym réwniez mogg
dotyczy¢ projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskie;.

1.2.14. Informacje dodatkowe
Sekcja IV: Procedura

IV.1. Opis

IV.1.1. Rodzaj procedury
Procedura otwarta

IV.1.3. Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow

IV.1.8. Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamdwien rzgdowych: nie

IV.2. Informacje administracyjne

IV.2.1. Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania
Numer ogtoszenia w Dz.Urz. UE — OJ/S: 2022/S 224-643929

IV.2.8. Informacje o zakonczeniu dynamicznego systemu zakupow

IV.2.9. Informacje o zakonczeniu zaproszenia do ubiegania si¢ 0 zamoéwienie w postaci
wstepnego ogtoszenia informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zaméwienia

Nazwa:
Sukcesywne swiadczenie ustug: rezerwacji, zakupu i dostawy biletéw lotniczych na przewozy
pasazerskie na trasach miedzynarodowych i krajowych (...). Znak sprawy: 1A1.283.72.2022.EO

Zamoéwienie/zamdwienie na czesc zostaje udzielone: tak

V.2. Udzielenie zamoéwienia
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Vv.2.1.

V.2.2.

V.2.3.

V.2.4.

V.2.5.

Data zawarcia umowy
20/01/2023

Informacje o ofertach

Liczba otrzymanych ofert: 2

Liczba ofert otrzymanych od MSP: 2

Liczba ofert otrzymanych od oferentéw z innych panstw cztonkowskich UE: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentéw z panstw niebedgcych cztonkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych drogg elektroniczng: 2

Zamowienie zostato udzielone grupie wykonawcow: nie

Nazwa i adres wykonawcy

Oficjalna nazwa: UpHOTEL Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Adres pocztowy: ul. Solna 4

Miejscowos¢: Jelenia Géra

Kod NUTS: PL515 Jeleniogorski

Kod pocztowy: 58-500

Panstwo: Polska

Wykonawcg jest MSP: tak

Informacje na temat wartosci zamowienial/czesci
Poczatkowa szacunkowa catkowita wartos¢ zamowienia/czesci: 958 142,15 PLN
Catkowita korncowa wartos¢ umowy/czesci: 958 142,15 PLN

Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.3.

V1.4,
Vi.4.1.

V1.4.3.

60978-2023

Informacje dodatkowe

1. W pkt V.2.4) "Informacje na temat warto$ci zamowienia/czesci" niniejszego ogtoszenia w
polu "Poczgtkowa szacunkowa catkowita wartos¢ zamowienia/czesci" podano warto$¢
szacunkowg zamodwienia bez prawa opcji. Wartos¢ szacunkowa wraz z opcjg (100%) wynosi
1.916.284,30 zt netto.

2. W pkt V.2.4) "Informacje na temat wartosci zamdwienia/czesci" niniejszego ogtoszenia w
polu "Catkowita koncowa wartos¢ umowy/czesci" podano cene umowy podstawowej, ktora jest
réwna kwocie, jakg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamaowienia.
Maksymalna wartos¢ umowy wraz z prawem opcji wynosi 1.916.284,30 zt brutto.

3. W Formularzu Ofertowym wykonawcy podawali cene optaty transakcyjnej za wystawienie
jednego biletu lotniczego oraz rabat za zakupiony jeden bilet lotniczy linii rejsowych i tanich
linii.

Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Adres pocztowy: ul. Postepu 17A

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

Skladanie odwotan
Dokfadne informacje na temat terminéw skfadania odwotan:
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1. Srodki ochrony prawnej okreslone w ustawie przystugujg Wykonawcy oraz innemu
podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdwienia oraz ponidst lub moze poniesc
szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy.

2. Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, do ktérej Zamawiajgcy byt
obowigzany na podstawie ustawy;

3) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawie ustawy,
mimo ze Zamawiajacy byt do tego obowigzany.

3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawcze;.

4. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci
Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia.

5. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie
zamowienia lub wobec tresci dokumentéw zamdwienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia
publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
dokumentéw zamdwienia na stronie internetowe;.

6. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 4 i 5 wnosi sie¢ w terminie 10 dni od
dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé
wiadomos$¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

7. Wykonawca moze zgtosi¢ przystgpienie do postepowania odwotawczego w terminie 3 dni
od dnia otrzymania kopii odwotania, wskazujgc strone, do ktérej przystepuije, i interes w
uzyskaniu rozstrzygniecia na korzy$¢ strony, do ktérej przystepuje.

8. Izba rozpoznaje odwotanie w terminie 15 dni od dnia jego doreczenia Prezesowi Izby.

9. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1
ustawy, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu.
Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie — sgdu zamowien publicznych, zwanego
,Sgdem zamoéwien publicznych”. Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Izby, w terminie
14 dni od dnia doreczenia orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o ktorym mowa w
art. 519 ust. 1 ustawy.

VI.4.4. Zrédlo, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Adres pocztowy: ul. Postepu 17A
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska

VL.5. Data wystania niniejszego ogtoszenia
26/01/2023
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