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See the notice on TED website 60978-2023 - Wyniki
Polska-Gliwice: Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów wycieczkowych
OJ S 22/2023 31/01/2023
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia
Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiająca

Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Politechnika Śląska
Krajowy numer identyfikacyjny: Regon 000001637
Adres pocztowy: ul. Akademicka 2A
Miejscowość: Gliwice
Kod NUTS: PL229 Gliwicki
Kod pocztowy: 44-100
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Ewa Ochman, Politechnika Śląska, Dział Zamówień Publicznych i 
Zaopatrzenia, 44-100 Gliwice, ul. Konarskiego 18, pok. 511
E-mail: IA1@polsl.pl
Tel.: +48 322371334 / 322371335
Faks: +48 322371171 / 322372194

:Adresy internetowe
Główny adres: www.polsl.pl

Rodzaj instytucji zamawiającej
Inny rodzaj: Uczelnia Publiczna

Główny przedmiot działalności
Edukacja

Sekcja II: Przedmiot

Wielkość lub zakres zamówienia

Nazwa
Sukcesywne świadczenie usług: rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych na przewozy 
pasażerskie na trasach międzynarodowych i krajowych (...). Znak sprawy: IA1.283.72.2022.EO
Numer referencyjny: IA1.283.72.2022.EO

Główny kod CPV
63512000 Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów wycieczkowych

Rodzaj zamówienia
Usługi

Krótki opis

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/60978-2023
mailto:IA1@polsl.pl?subject=TED
http://www.polsl.pl
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1. Przedmiotem zamówienia jest sukcesywne świadczenie kompleksowej usługi rezerwacji, 
zakupu i dostawy indywidualnych i grupowych biletów lotniczych na przewozy pasażerskie 
liniami lotniczymi, zarówno liniami rejsowymi jak i tanimi liniami oraz lotami czarterowymi, na 
trasach międzynarodowych i krajowych.
2. Kod CPV 63512000-1 usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów wycieczkowych.
3. Termin wykonania zamówienia: sukcesywnie przez 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy 
lub do wyczerpania ceny umowy, o której mowa w § 2 ust. 1 Projektowanych Postanowień 
Umowy, w zależności od tego co nastąpi wcześniej, z zastrzeżeniem § 2 ust. 11 pkt 1) i 2) 
oraz § 8 ust. 3 pkt 2) lit. c) Projektowanych Postanowień Umowy.

Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: nie

Całkowita wartość zamówienia
Wartość bez VAT: 958 142,15 PLN

Opis

Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL229 Gliwicki
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji: a. Dostarczenie biletów elektronicznych – na 
wskazane przez Zamawiającego adresy poczty elektronicznej. b. Dostarczenie biletów 
papierowych – do uprawnionych przedstawicieli Zamawiającego.

Opis zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest sukcesywne świadczenie kompleksowej usługi rezerwacji, 
zakupu i dostawy indywidualnych i grupowych biletów lotniczych na przewozy pasażerskie 
liniami lotniczymi, zarówno liniami rejsowymi jak i tanimi liniami oraz lotami czarterowymi, na 
trasach międzynarodowych i krajowych. Usługa obejmuje w szczególności:
a. wyszukiwanie najkorzystniejszych połączeń w klasie ekonomicznej, a na wyraźne żądanie 
Zamawiającego również w klasie business,
b. prezentację minimum trzech wariantów połączeń (jeśli występują), w miarę dostępności 
obsługiwanych przez różnych przewoźników,
c. dokonanie rezerwacji połączenia zaakceptowanego przez Zamawiającego wraz z 
przekazaniem Zamawiającemu potwierdzenia rezerwacji,
d. zakup biletów zleconych przez Zamawiającego i dostarczenie ich Zamawiającemu,
e. składanie odwołań i reklamacji do linii lotniczych.
2. Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których Zamawiający będzie 
komunikował się z Wykonawcami oraz informacje o wymaganiach technicznych i 
organizacyjnych sporządzania, wysyłania i odbierania korespondencji elektronicznej.
a) Komunikacja w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym składanie ofert, wymiana 
informacji oraz przekazywanie dokumentów lub oświadczeń między Zamawiającym a 
Wykonawcą, odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, za pośrednictwem 
Platformy Przetargowej Politechniki Śląskiej:  oraz https://polsl.logintrade.net/rejestracja/
poczty elektronicznej: . Korzystanie z Platformy Przetargowej przez Wykonawcę IA1@polsl.pl
jest bezpłatne.
b) Do połączenia używany jest szyfrowany protokół HTTPS. Szyfrowanie danych odbywa się 
przy pomocy protokołu SSL. Certyfikat SSL zapewnia poufność transmisji danych 
przesyłanych przez Internet. Wykonawca posiadający konto na Platformie Przetargowej ma 
dostęp do możliwości złożenia i wycofania oferty, a także funkcjonalności pozwalających na 
zadawanie pytań do treści SWZ oraz komunikację z Zamawiającym w pozostałych obszarach.

https://polsl.logintrade.net/rejestracja/
mailto:IA1@polsl.pl?subject=TED
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c) Wymagania techniczne i organizacyjne wysyłania i odbierania dokumentów elektronicznych, 
elektronicznych kopii dokumentów i oświadczeń oraz informacji przekazywanych przy ich 
użyciu opisane zostały w zakładce „Instrukcje” na Platformie Przetargowej.
d) Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem Platformy Przetargowej wynosi 
150 MB.
e) Czas zapisywany jest w formacie YYYY-MM-DD HH:MM:SS. Czas przekazania danych na 
Platformę Przetargową jest to czas, w którym zostanie potwierdzone złożenie oferty, 
zawiadomienia, dokumentu lub oświadczenia przez Wykonawcę.
f) Wykonawca może również przekazać ww. zawiadomienie, dokument lub oświadczenie (nie 
dotyczy oferty) na adres poczty elektronicznej Zamawiającego. Wykonawca, przekazując ww. 
zawiadomienie, dokument lub oświadczenie, żąda potwierdzenia dostarczenia wiadomości. Za 
datę przekazania zawiadomienia, dokumentu lub oświadczenia przyjmuje się datę otrzymania 
potwierdzenia dostarczenia wiadomości zawierającej ww. pliki/ załączniki z serwera 
pocztowego Zamawiającego. Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem 
poczty elektronicznej Zamawiającego wynosi 10 MB.

Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium jakości - Nazwa: Termin płatności / Waga: 10
Kryterium jakości - Nazwa: Termin przedstawienia rezerwacji/zakupu / Waga: 10
Kryterium jakości - Nazwa: Ilość niezależnych systemów rezerwacji / Waga: 10
Kryterium jakości - Nazwa: Ilość stanowisk do rezerwacji biletów i obsługi / Waga: 10
Cena - Waga: 60

Informacje o opcjach
Opcje: tak
Opis opcji: 
1.
a) Zamawiający informuje, że zobowiązuje się realizować zamówienie w okresie: sukcesywnie 
przez 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy lub do wyczerpania ceny umowy, o której mowa w 
§ 2 ust. 1 Projektowanych Postanowień Umowy, w zależności od tego co nastąpi wcześniej, z 
zastrzeżeniem § 2 ust. 11 pkt 1) i 2) oraz § 8 ust. 3 pkt 2) lit. c) Projektowanych Postanowień 
Umowy.
b) Zamawiający będzie realizował płatności za faktycznie zrealizowane usługi, a Wykonawcy 
nie będą przysługiwały żadne roszczenia z tytułu zmniejszenia ilości usług, niż to określono w 
przedmiocie zamówienia. Jednocześnie Zamawiający zobowiązuje się do realizacji 
zamówienia w zakresie co najmniej 30% ceny umowy. Kwota ta stanowi minimalne 
zobowiązanie Zamawiającego w ramach zawartej umowy.
c) Ilość biletów lotniczych (ok. 485) i całkowita ich wartość z uwzględnieniem opłaty 
transakcyjnej są wielkościami planowanymi do realizacji w ramach umowy. Ilości i wartość 
faktycznie nabytych biletów przez Zamawiającego mogą być mniejsze.
d) Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie za niezamówioną przez Zamawiającego część 
usług, jak również żadna rekompensata z tego tytułu.
2. Prawo opcji
1) Zamawiający uprawniony jest do jednostronnego rozszerzenia zamówienia o maksymalnie 
100% ceny umowy.
2) Zamawiający uprawniony jest do jednostronnego wydłużenia terminu obowiązywania i 
realizacji umowy o okres nie dłuższy niż dodatkowo 12 miesięcy.
3) Łączna wartość umowy będzie obejmowała wartość umowy podstawowej powiększoną o 
wartość prawa opcji w zakresie w jakim Zamawiający z niej skorzysta. Zamawiający nie 
określa, które konkretnie elementy usługi będą realizowane w ramach opcji, a jedynie 
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zastrzega sobie prawo zwiększenia ilości realizowanej usługi będącej przedmiotem 
zamówienia (nabycia biletów w większej wartości i/lub ilości).
4) Zamawiający może, ale nie jest zobowiązany do skorzystania z prawa opcji.
5) O zamiarze skorzystania z prawa opcji, Zamawiający poinformuje Wykonawcę drogą e-
mailową na adres wskazany w umowie, przed wyczerpaniem ceny umowy, z podaniem 
warunków realizacji prawa opcji.
6) Zamawiający zastrzega sobie możliwość skorzystania z opcji w przypadku gdy zajdzie w 
szczególności co najmniej jedna z poniższych okoliczności:
- w przypadku dysponowania środkami finansowymi na dalszą realizację zamówienia,
- nie wystąpią okoliczności powodujące konieczność zmiany sposobu świadczenia usług i 
nadal będzie istniała potrzeba ich realizacji.
7) Do realizacji postanowień prawa opcji stosuje się odpowiednio postanowienia ust. 1 lit. b) – 
d).

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: tak
Numer identyfikacyjny projektu: Zamówienia będące przedmiotem niniejszej SWZ mogą być 
finansowane z różnych środków będących w dyspozycji Zamawiającego, w tym również mogą 
dotyczyć projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej.

Informacje dodatkowe

Sekcja IV: Procedura

Opis

Rodzaj procedury
Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: nie

Informacje administracyjne

Poprzednia publikacja dotycząca przedmiotowego postępowania
Numer ogłoszenia w Dz.Urz. UE – OJ/S: 2022/S 224-643929

Informacje o zakończeniu dynamicznego systemu zakupów

Informacje o zakończeniu zaproszenia do ubiegania się o zamówienie w postaci 
wstępnego ogłoszenia informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zamówienia

Nazwa:
Sukcesywne świadczenie usług: rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych na przewozy 
pasażerskie na trasach międzynarodowych i krajowych (...). Znak sprawy: IA1.283.72.2022.EO

Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone: tak

Udzielenie zamówienia

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/643929-2022
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V.2.4.
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V.2.1. Data zawarcia umowy
20/01/2023

Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 2
Liczba ofert otrzymanych od MŚP: 2
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z innych państw członkowskich UE: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z państw niebędących członkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych drogą elektroniczną: 2
Zamówienie zostało udzielone grupie wykonawców: nie

Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: UpHOTEL Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością
Adres pocztowy: ul. Solna 4
Miejscowość: Jelenia Góra
Kod NUTS: PL515 Jeleniogórski
Kod pocztowy: 58-500
Państwo: Polska
Wykonawcą jest MŚP: tak

Informacje na temat wartości zamówienia/części
Początkowa szacunkowa całkowita wartość zamówienia/części: 958 142,15 PLN
Całkowita końcowa wartość umowy/części: 958 142,15 PLN

Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja VI: Informacje uzupełniające

Informacje dodatkowe
1. W pkt V.2.4) "Informacje na temat wartości zamówienia/części" niniejszego ogłoszenia w 
polu "Początkowa szacunkowa całkowita wartość zamówienia/części" podano wartość 
szacunkową zamówienia bez prawa opcji. Wartość szacunkowa wraz z opcją (100%) wynosi 
1.916.284,30 zł netto.
2. W pkt V.2.4) "Informacje na temat wartości zamówienia/części" niniejszego ogłoszenia w 
polu "Całkowita końcowa wartość umowy/części" podano cenę umowy podstawowej, która jest 
równa kwocie, jaką Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. 
Maksymalna wartość umowy wraz z prawem opcji wynosi 1.916.284,30 zł brutto.
3. W Formularzu Ofertowym wykonawcy podawali cenę opłaty transakcyjnej za wystawienie 
jednego biletu lotniczego oraz rabat za zakupiony jeden bilet lotniczy linii rejsowych i tanich 
linii.

Procedury odwoławcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska

Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań: 
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1. Środki ochrony prawnej określone w ustawie przysługują Wykonawcy oraz innemu 
podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść 
szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy.
2. Odwołanie przysługuje na:
1) niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;
2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był 
obowiązany na podstawie ustawy;
3) zaniechanie przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie ustawy, 
mimo że Zamawiający był do tego obowiązany.
3. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej.
4. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia.
5. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie 
zamówienia lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia 
publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej.
6. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 4 i 5 wnosi się w terminie 10 dni od 
dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 
wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.
7. Wykonawca może zgłosić przystąpienie do postępowania odwoławczego w terminie 3 dni 
od dnia otrzymania kopii odwołania, wskazując stronę, do której przystępuje, i interes w 
uzyskaniu rozstrzygnięcia na korzyść strony, do której przystępuje.
8. Izba rozpoznaje odwołanie w terminie 15 dni od dnia jego doręczenia Prezesowi Izby.
9. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 
ustawy, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu. 
Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie – sądu zamówień publicznych, zwanego 
„sądem zamówień publicznych”. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Izby, w terminie 
14 dni od dnia doręczenia orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o którym mowa w 
art. 519 ust. 1 ustawy.

Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska

Data wysłania niniejszego ogłoszenia
26/01/2023


