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61034-2026 - Procedura konkurencyjna

Francja — Ustugi w zakresie analizy lub konsultacji technicznej — Prestation d'assistance a TELT
pour I'analyse et le traitement des réclamations de ses co-contractants (claim management)

OJ S 19/2026 28/01/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: TUNNEL EURALPIN LYON TURIN SAS
E-mail: fonction.contrats@telt-sas.com
Sektor dziatalnosci podmiotu zamawiajgcego: Ustugi kolejowe

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Prestation d'assistance a TELT pour 'analyse et le traitement des réclamations de ses
co-contractants (claim management)
Opis: Dans le cadre du projet de nouvelle liaison ferroviaire Lyon-Turin, la société TELT, en
tant qu'entité adjudicatrice, est le promoteur public responsable de la construction et de la
gestion de la section transfrontaliére de la future infrastructure. Le présent marché a pour
objet la réalisation de prestations d'assistance a TELT dédiées a l'analyse et au traitement des
réclamations de ses co-contractants (« claim management »). L’objectif du marché est d’
accompagner TELT dans la maitrise des obligations contractuelles des différentes parties
prenantes, dans le suivi des événements susceptibles d’impacter le projet, ainsi que dans la
préparation et la formalisation des éléments factuels et contractuels nécessaires a la défense
ou a I'exercice de ses droits. Les prestations visent a garantir le respect du cadre contractuel
et la bonne gestion des délais, des colts et des risques. Les contrats concernés ont été
passés en application du droit des marchés publics francgais. La mission portera sur I
accompagnement dans I'analyse et le traitement des réclamations présentées a TELT par les
titulaires de marchés et, principalement, sur I'appui a la préparation des éléments nécessaires
a la rédaction de mémoires en réclamation.
Identyfikator procedury: 13f8d493-d717-4053-9814-6f6b73d3bb76
Wewnetrzny identyfikator: MS134
Rodzaj procedury: Ograniczona
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtéwne aspekty procedury: Le présent marché public est passé selon une procédure adaptée
restreinte, en application des articles L.2123-1, R.2123-1-1° et R.2123-4 du Code de la
commande publique.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 71621000 Ustugi w zakresie analizy lub konsultacji technicznej

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Savoie (FRK27)
Kraj: Francja
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2.1.2.

2.1.4.
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Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Torino (ITC11)
Kraj: Wtochy

Informacje ogéine

Informacje dodatkowe: Le droit applicable a la passation du marché est le droit frangais. Ainsi,
le présent avis de marché rédigé en langue francaise est le seul avis qui doit étre pris en
considération en cas de différence avec I'avis publié pour le méme marché en langue
italienne, qui est a considérer comme une traduction de courtoisie. A I'exception du cadre de
candidature mentionné ci-aprés, il n'existe pas de documents de la consultation a retirer. Les
candidats intéressés doivent seulement remettre avant la date et I'neure indiquées au point
5.1.12 un dossier de candidature contenant les documents suivants (ces documents doivent
étre fournis pour chaque opérateur économique, seul ou groupé, a I'exception du formulaire
DC1 indiqué ci-aprés qui est a fournir par le seul mandataire en cas de groupement
d'entreprises) : « soit les formulaires DC1 et DC2 ou équivalents (téléchargeables gratuitement
a l'adresse suivante : https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat),
soit le Document Unique de Marché Européen (DUME) ou équivalent pour les candidats non
établis dans I'Union Européenne (il est précisé que TELT n'autorise pas les candidats a se
limiter a indiquer dans le Document Unique de Marché Européen ou son équivalent qu'ils
disposent de l'aptitude et des capacités requises sans fournir d'informations particuliéres sur
celles-ci) ; * le chiffre d’affaires du candidat sur les trois derniéres années disponibles (a
mentionner dans le DC2 ou dans le DUME) ;  le cadre de candidature mis a disposition a
I'adresse suivante : https://telt.achatpublic.com/accueil/, ddment rempli. Les candidats devront
déposer leur candidature par voie dématérialisée uniquement, sur le profil d'acheteur de
TELT, a I'adresse suivante : https://telt.achatpublic.com/accueil/. Chaque transmission fera
I'objet d'une date certaine de réception et d'un accusé de réception électronique. Le pli peut
étre accompagneé par une copie de sauvegarde, déposée en main propre contre récépissé ou
par courrier recommandé avec avis de réception, a I'adresse indiquée au point 8.1. Pour les
candidatures comme pour les éventuelles copies de sauvegarde, les plis qui seraient déposés
apres la date et I'neure limites fixées seront déclarés hors délai et rejetés. A I'appui des
documents précités, les candidats seront sélectionnés sur la base des critéres suivants,
pondérés comme suit : 1. Expérience dans des projets similaires (50 %) : le candidat devra
démontrer une expérience significative dans des missions d'analyse et de traitement de
réclamations menées dans le cadre de projets d’infrastructures complexes, si possible
comparables au projet dont TELT est le promoteur. Il devra fournir des références détaillées
de prestations réalisées, en précisant notamment pour chaque projet la nature des
réclamations traitées, les compétences mobilisées, les résultats obtenus, etc. 2. Effectifs (50
%) : le candidat devra présenter I'’évolution récente de ses effectifs, en précisant notamment la
part de cadres, ainsi que les profils actuellement disponibles et pertinents au sein de sa
structure. L’ensemble des informations permettra d’apprécier la capacité du candidat a
disposer de ressources appropriées et d’'un niveau d’encadrement adéquat pour assurer la
réalisation des prestations objet du présent marché. Le nombre de candidats pouvant étre
sélectionnés est de 3 minimum (sous réserve de la réception d’'un nombre de candidatures
recevables suffisant) et de 5 maximum. Aux seuls candidats sélectionnés sera adressé un
dossier de consultation, a partir duquel ils seront invités a remettre une offre dans un délai qui
leur sera précisé. TELT se réserve la possibilité de ne pas négocier avec les soumissionnaires
et d'attribuer le marché sur la base des offres initiales. En cas de négociation, TELT se
réserve la possibilité de réduire progressivement le nombre de soumissionnaires admis a
négocier au fur et a mesure des phases de négociation. Le présent marché public est soumis :
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* aux régles relatives a la lutte contre les infiltrations mafieuses qui sont convenues entre les
gouvernements frangais et italien au travers du Réglement des contrats validé par la CIG
(Commission Inter-Gouvernementale), publié en France par décret n°2017-432 du 5 avril 2017
et applicable depuis le 9 avril 2018, et de ses modifications ; * aux dispositions du code
éthique de TELT disponible a 'adresse suivante : https://www.telt.eu/fr/multimedia-fr/pour-les-
professionnels/.

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/25/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Jednolity europejski dokument zamowienia (ESPD)

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0002
Tytut: Prestation d'assistance a TELT pour 'analyse et le traitement des réclamations de ses
co-contractants (claim management)
Opis: Dans le cadre du projet de nouvelle liaison ferroviaire Lyon-Turin, la société TELT, en
tant qu'entité adjudicatrice, est le promoteur public responsable de la construction et de la
gestion de la section transfrontaliere de la future infrastructure. Le présent marché a pour
objet la réalisation de prestations d'assistance a TELT dédiées a l'analyse et au traitement des
réclamations de ses co-contractants (« claim management »). L’objectif du marché est d’
accompagner TELT dans la maitrise des obligations contractuelles des différentes parties
prenantes, dans le suivi des événements susceptibles d'impacter le projet, ainsi que dans la
préparation et la formalisation des éléments factuels et contractuels nécessaires a la défense
ou a I'exercice de ses droits. Les prestations visent a garantir le respect du cadre contractuel
et la bonne gestion des délais, des colts et des risques. Les contrats concernés ont été
passés en application du droit des marchés publics frangais. La mission portera sur I’
accompagnement dans I'analyse et le traitement des réclamations présentées a TELT par les
titulaires de marchés et, principalement, sur I'appui a la préparation des éléments nécessaires
a la rédaction de mémoires en réclamation.
Wewnetrzny identyfikator: MS134

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 71621000 Ustugi w zakresie analizy lub konsultacji technicznej
Opcije:
Opis opcji: Le présent marché public est fixé pour une durée initiale de 3 ans a compter de sa
notification. Il est renouvelable tacitement une fois 1 an (soit une durée maximum de 4 ans).

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Savoie (FRK27)
Kraj: Francja

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Torino (ITC11)
Kraj: Wtochy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 48 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
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5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

61034-2026

Maksymalna liczba wznowien: 1

Wartosé
Maksymalna warto$¢ umowy ramowej: 430 000,00 EUR

Informacje ogéline

Zastrzezony udziat:

Udziat nie jest zastrzezony.

Projekt zamowienia w petni lub czesciowo finansowany z funduszy UE

Informacje o funduszach Unii Europejskiej:

Identyfikator funduszy UE: TEN-T (réseaux transeuropéens) : projet n° 2014-EU-TM-0401-M
Zamodwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: Le présent marché public constitue un accord-cadre a bons de
commande et a marchés subséquents, mono-attributaire, sans montant minimum et avec un
montant contractuel maximum de 430 000 € HT sur la durée totale du marché (période de
reconduction comprise).

Kryteria kwalifikacji

Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:

Minimalna liczba kandydatow, ktorzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
03

Maksymalna liczba kandydatow, ktérzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie
procedury: 5

Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na kazdym etapie niektorzy
uczestnicy mogg zosta¢ wyeliminowani

Dokumenty zaméwienia

Jezyki, w ktérych dokumenty zamowienia sg oficjalnie dostepne: francuski

Jezyki, w ktérych dokumenty zaméwienia (lub ich czesci) sa nieoficjalnie dostepne: wioski
Adres dokumentéw zamowienia: https://telt.achatpublic.com/accueil/

Warunki udzielenia zamoéwienia

Warunki zgtoszenia:

Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://telt.achatpublic.com/accueil/

Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: francuski,
wioski

Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Oferty wariantowe: Dozwolone

Termin skfadania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu: 23/02/2026 14:00:00 (UTC+01:00)
czas $rodkowoeuropejski, czas zachodnioeuropejski letni

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Sans objet

Forma prawna, jakg musi przyjg¢ grupa oferentdéw, ktérej udzielono zamoéwienia: Les
opérateurs économiques peuvent se présenter seuls ou en groupement. Une méme personne
juridique ne peut pas faire acte de candidature en agissant a la fois en qualité de candidat
individuel et de membre d’un ou plusieurs groupements, ni en qualité de membre de plusieurs
groupements. Lors de la signature du contrat, la forme du groupement sera libre. En cas de
présentation sous la forme de groupement conjoint, le mandataire sera solidaire du ou des
autres cotraitants.
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Zasady finansowe: Le présent marché public est financé par I'Union Européenne, par I'ltalie et
par la France. Le paiement des prestations sera effectué par virement bancaire dans le délai
de 45 jours a compter de la date de réception de la facture. Chaque bon de commande sera
traité a prix unitaires révisables, chaque marché subséquent pourra étre traité a prix forfaitaire
ou unitaires, éventuellement révisable(s).

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Tribunal Administratif de Grenoble
Informacje o terminach odwotania: Les procédures de recours applicables sont : ¢ le référé
précontractuel (article L.551-5 du Code de justice administrative), qui peut étre exercé jusqu'a
la signature du marché public ; « le référé contractuel (article L.551-13 du Code de justice
administrative), qui peut étre exercé dans un délai de 31 jours a compter de la publication d'un
avis d'attribution au JOUE ou de six mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du
marché public si aucun avis d'attribution n'a été publié ; ¢ le recours en contestation de validité
du contrat ou de certaines de ses clauses de publicité devant le juge du plein contentieux, qui
peut étre exercé dans un délai de deux mois a compter de 'accomplissement des mesures de
publicité appropriées.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: TUNNEL EURALPIN LYON TURIN SAS

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: TUNNEL EURALPIN LYON TURIN SAS
Numer rejestracyjny: 43955695200034
Adres pocztowy: Batiment LINKLAB - 455 chemin de la Cassine - CS 20803
Miejscowosé: Chambéry
Kod pocztowy: 73008
Podpodziat krajowy (NUTS): Savoie (FRK27)
Kraj: Francja
Punkt kontaktowy: Fonction Contrats
E-mail: fonction.contrats@telt-sas.com
Telefon: +33 479685650
Adres strony internetowej: www.telt.eu
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://telt.achatpublic.com/accueil/
Profil nabywcy: https://telt.achatpublic.com/accueil/
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Tribunal Administratif de Grenoble
Numer rejestracyjny: 173 800 053 00014
Adres pocztowy: 2 place de Verdun - BP 1135
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Miejscowos¢: Grenoble

Kod pocztowy: 38022

Podpodziat krajowy (NUTS): Isére (FRK24)

Kraj: Francja

Punkt kontaktowy: Secrétariat du greffe

E-mail: greffe.ta-grenoble@juradm.fr

Telefon: +33 476429000

Adres strony internetowej: https://grenoble.tribunal-administratif.fr
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 5302b765-1dfe-4bec-9cc9-c694727c251e - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 17

Ogtoszenie — data wystania: 27/01/2026 06:57:24 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: francuski, wtoski
Numer publikacji ogtoszenia: 61034-2026

Numer wydania Dz.U. S: 19/2026

Data publikacji: 28/01/2026
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