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See the notice on TED website 610949-2021 - Wyniki
Polska-Opole: Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
OJ S 232/2021 30/11/2021
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia
Dostawy

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiająca

Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Miasto Opole
Krajowy numer identyfikacyjny: REGON 531412668
Adres pocztowy: Rynek-Ratusz
Miejscowość: Opole
Kod NUTS: PL524 Opolski
Kod pocztowy: 45-015
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Kamilla Wieczorek
E-mail: pzp@um.opole.pl
Tel.: +48 774438702

:Adresy internetowe
Główny adres: www.bip.um.opole.pl

Rodzaj instytucji zamawiającej
Organ władzy regionalnej lub lokalnej

Główny przedmiot działalności
Ogólne usługi publiczne

Sekcja II: Przedmiot

Wielkość lub zakres zamówienia

Nazwa
Dostawa sprzętu, wykonanie i wdrożenie aplikacji oraz platformy internetowej na potzreby 
systemu Opole+
Numer referencyjny: ZP.042.1.1.2021

Główny kod CPV
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Rodzaj zamówienia
Dostawy

Krótki opis
Dostawa sprzętu, wykonanie i wdrożenie aplikacji oraz platformy internetowej na potrzeby 
systemu Opole+ w ramach projektu „Opole+ Platforma Mobilnych E-Usług Publicznych” 
dofinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju w ramach RPO WO 2014-
2020.

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/610949-2021
mailto:pzp@um.opole.pl?subject=TED
http://www.bip.um.opole.pl
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II.1.6. Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: nie

Całkowita wartość zamówienia
Wartość bez VAT: 3 856 876,76 PLN

Opis

Dodatkowy kod lub kody CPV
30200000 Urządzenia komputerowe, 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, 

, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia 72212000 Usługi programowania 
, , oprogramowania aplikacyjnego 72322000 Usługi zarządzania danymi 72250000 Usługi 

, w zakresie konserwacji i wsparcia systemów 72260000 Usługi w zakresie oprogramowania

Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL Polska
Kod NUTS: PL524 Opolski
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji: Opole

Opis zamówienia
Dostawa sprzętu, wykonanie i wdrożenie aplikacji oraz platformy internetowej na potrzeby 
systemu Opole+. W założeniu system Opole+ ma za zadanie pełnić rolę aplikacji mobilnej z 
kompleksowym dostępem do usług miejskich, jej odpowiednika www wraz z serwisem 
informacyjnym opartym o dane transferowane ze strony miasta Opola oraz narzędzia 
analitycznego na potrzeby efektywnego jak i precyzyjnego przepływu informacji na linii 
użytkownik-miasto celem poprawy jakości świadczonych przez Opole usług. Wyróżniającą 
cechą aplikacji miejskiej będzie możliwość dokonywania płatności elektronicznych w ramach 
usług zaimplementowanych w aplikacji oraz analiza danych pochodzących z sprofilowanych 
kont użytkowników, pod kątem rejestrowania potoków ludzkich, preferencji użytkowników oraz 
ich aktywności. Funkcja płatności elektronicznych wyróżniać ma się jak największą 
ergonomicznością z punktu widzenia obsługi przez użytkownika końcowego. Aplikacja 
powinna posiadać również moduł umożliwiający korzystanie z danych w trybie offline (np. 
przewodnik miejski, nawigacja do punktu, punkty w okolicy), które pobrać będzie można np. w 
miejskich hot spotach. Całość rozwiązania ze wszystkimi przypisanymi mu funkcjonalnościami 
tworzyć będzie system Opole+. Termin wykonania zamówienia: 8 miesięcy od dnia podpisania 
umowy.

Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium jakości - Nazwa: Dodatkowa gwarancja / Waga: 15
Kryterium jakości - Nazwa: Czas usunięcia awarii lub błędów / Waga: 15
Kryterium jakości - Nazwa: Gwarantowana Dostepność Systemu / Waga: 10
Cena - Waga: 60

Informacje o opcjach
Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: tak
Numer identyfikacyjny projektu: Nazwa projektu „Opole+ Platforma Mobilnych E-Usług 
Publicznych” dofinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju w ramach RPO 
WO 2014-2020.Numer umowy o dofinansowanie RPOP.10.03.00-16-0016/17-00

Informacje dodatkowe
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Sekcja IV: Procedura

Opis

Rodzaj procedury
Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: nie

Informacje administracyjne

Poprzednia publikacja dotycząca przedmiotowego postępowania
Numer ogłoszenia w Dz.Urz. UE – OJ/S: 2021/S 161-422568

Informacje o zakończeniu dynamicznego systemu zakupów

Informacje o zakończeniu zaproszenia do ubiegania się o zamówienie w postaci 
wstępnego ogłoszenia informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zamówienia

Nazwa:
Dostawa sprzętu, wykonanie i wdrożenie aplikacji oraz platformy internetowej na potzreby 
systemu Opole+

Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone: tak

Udzielenie zamówienia

Data zawarcia umowy
24/11/2021

Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 1
Liczba ofert otrzymanych od MŚP: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z innych państw członkowskich UE: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z państw niebędących członkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych drogą elektroniczną: 1
Zamówienie zostało udzielone grupie wykonawców: tak

Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: Comarch Polska S.A.
Krajowy numer identyfikacyjny: NIP 6751387586
Adres pocztowy: Aleja Jana Pawła II
Miejscowość: Kraków
Kod NUTS: PL21 Małopolskie
Kod pocztowy: 31-864
Państwo: Polska
Wykonawcą jest MŚP: nie

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/422568-2021
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Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: Comarch S.A.
Krajowy numer identyfikacyjny: NIP 6770065406
Adres pocztowy: Aleja Jana Pawła II
Miejscowość: Kraków
Kod NUTS: PL21 Małopolskie
Państwo: Polska
Wykonawcą jest MŚP: nie

Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: Solid Solutions Sp. z o.o.
Krajowy numer identyfikacyjny: NIP 8942990159
Adres pocztowy: ul. Łaska 13B
Miejscowość: Wrocław
Kod NUTS: PL51 Dolnośląskie
Kod pocztowy: 54-616
Państwo: Polska
Wykonawcą jest MŚP: nie

Informacje na temat wartości zamówienia/części
Początkowa szacunkowa całkowita wartość zamówienia/części: 3 682 262,77 PLN
Całkowita końcowa wartość umowy/części: 3 856 876,76 PLN

Informacje na temat podwykonawstwa
W ramach zamówienia przewidywane jest zlecenie podwykonawstwaKrótki opis części 
zamówienia, która może zostać zlecona podwykonawcom: 
Dostawa i wdrożenie infrastruktury IT

Sekcja VI: Informacje uzupełniające

Informacje dodatkowe

Procedury odwoławcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
Tel.: +48 224587801
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań: 
W toku postępowania środki ochrony prawnej opisane w Dziale IX „Środki ochrony prawnej” 
Prawa, przysługują podmiotom, o których mowa w art. 505 Prawa zamówień publicznych.
Odwołanie przysługuje w przypadkach określonych w art. 513 oraz w terminach opisanych w 
art. 515 ust. 1 pkt 1 Prawa zamówień publicznych.

Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza

http://www.uzp.gov.pl
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Adres pocztowy: ul. Postępu 17
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
Tel.: +48 224587801
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Data wysłania niniejszego ogłoszenia
25/11/2021

http://www.uzp.gov.pl

