
612017-2025 Page 1/7

See the notice on TED website

612017-2025 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi telefonii komórkowej – Usługi w zakresie służbowej telefonii komórkowej i 
internetu mobilnego dla NFZ
OJ S 179/2025 18/09/2025
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala
E-mail: zamowienia@nfz.gov.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Usługi w zakresie służbowej telefonii komórkowej i internetu mobilnego dla NFZ
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia są „Usługi w zakresie służbowej telefonii komórkowej i 
internetu mobilnego dla NFZ”. 2. Opis przedmiotu zamówienia zawiera Załącznik nr 1 do 
Specyfikacji. 3. Sposób realizacji zamówienia określa projekt Umowy stanowiący Załącznik nr 
2 do Specyfikacji.
Identyfikator procedury: 54a893be-d9eb-4884-b5ef-2a19a637f585
Wewnętrzny identyfikator: NFZ-BAG-SZP.251.27.2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 64212000 Usługi telefonii komórkowej

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Miejsce realizacji: NFZ Centrala i OW NFZ

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 2 953 414,03 PLN

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Zamawiający informuje, że podstawy wykluczenia i warunki udziału w 
postępowaniu znajdują się w dokumentach zamówienia, tj. w Specyfikacji warunków 
zamówienia.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/612017-2025
mailto:zamowienia@nfz.gov.pl
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5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Usługi w zakresie służbowej telefonii komórkowej i internetu mobilnego dla NFZ
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia są „Usługi w zakresie służbowej telefonii komórkowej i 
internetu mobilnego dla NFZ”. 2. Opis przedmiotu zamówienia zawiera Załącznik nr 1 do 
Specyfikacji. 3. Sposób realizacji zamówienia określa projekt Umowy stanowiący Załącznik nr 
2 do Specyfikacji.
Wewnętrzny identyfikator: NFZ-BAG-SZP.251.27.2025

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 64212000 Usługi telefonii komórkowej

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Miejsce realizacji: NFZ Centrala i OW NFZ

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 24 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 2 953 414,03 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak
Informacje dodatkowe: 1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. Złożenie większej liczby 
ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez danego Wykonawcę. 2. Treść 
oferty musi odpowiadać treści dokumentów zamówienia. 3. Wykonawca składa ofertę za 
pośrednictwem Platformy Zakupowej. 4. Ofertę sporządza się w języku polskim na Formularzu 
ofertowym - zgodnie z Załącznikiem nr 3 do SWZ. 5. Elektroniczna oferta musi zawierać 
następujące dokumenty: 1) oświadczenie w formie Jednolitego Europejskiego Dokumentu 
Zamówienia (JEDZ/ESPD), o którym mowa w Rozdziale VII ust. 1 Specyfikacji; 2) 
zobowiązanie innego podmiotu oraz oświadczenie w formie Jednolitego Europejskiego 
Dokumentu Zamówienia (JEDZ/ESPD), o których mowa w Rozdziale V ust. 5 Specyfikacji 
(jeżeli dotyczy); 3) oryginał dokumentu potwierdzający wniesienie wadium (w przypadku 
wadium złożonego w formie poręczeń lub gwarancji); 4) odpis lub informację z Krajowego 
Rejestru Sądowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej lub innego 
właściwego rejestru - składaną w celu potwierdzenia, że osoba działająca w imieniu 
Wykonawcy (lub Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielnie zamówienia lub 
podmiotu udostępniającego zasoby) jest umocowana do jego reprezentowania, przy czym 
Wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia tych dokumentów, jeżeli Zamawiający może je 
uzyskać za pomocą bezpłatnych ogólnodostępnych baz danych, o ile Wykonawca wskazał 
dane umożliwiające dostęp do tych dokumentów. Przepisu nie stosuje się do zamówień w 
dziedzinach obronności i bezpieczeństwa. Jeżeli w imieniu Wykonawcy działa osoba, której 
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umocowanie do jego reprezentowania nie wynika z ww. dokumentów, Wykonawca 
obowiązany jest złożyć pełnomocnictwo lub inny dokument potwierdzający umocowanie do 
reprezentowania Wykonawcy lub Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie 
zamówienia lub podmiotu udostępniającego zasoby; 5) oświadczenie z art. 117 ust. 4 ustawy 
Pzp Wykonawcy wspólnie ubiegającego się o udzielenie zamówienia – zgodnie z 
Załącznikiem nr 4 do SWZ (dotyczy Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie 
zamówienia); 6) uzasadnienie, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę 
przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (o 
ile dotyczy); 7) oświadczenie Wykonawcy/Wykonawcy wspólnie ubiegającego się o udzielenie 
zamówienia dotyczące przesłanek wykluczenia z art. 5k Rozporządzenia 833/2014 oraz art. 7 
ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 
narodowego zgodnie z Załącznikiem nr 5 do SWZ; oświadczenie podmiotu udostępniającego 
zasoby dotyczące przesłanek wykluczenia z art. 5k Rozporządzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 
1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 
narodowego zgodnie z Załącznikiem nr 6 do SWZ. Usługi telekomunikacyjne będą 
świadczone przez Wykonawcę przez okres 24 miesięcy od daty zawarcia Umowy jednak nie 
wcześniej niż od 1.11.2025 r.* (*termin rozpoczęcia usługi może ulec zmianie w zależności od 
zakończenia procedury przetargowej prowadzonej w oparciu o ustawę Prawo zamówień 
publicznych z tym, że dzień rozpoczęcia świadczenia usługi musi się rozpocząć pierwszego 
dnia miesiąca).

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: CENA (C) 90% wagi – kryterium będzie rozpatrywane na podstawie całkowitej ceny 
brutto za realizację przedmiotu zamówienia, podanej przez Wykonawcę w formularzu 
ofertowym w ust. 1 Załącznika nr 3 do Specyfikacji. Maksymalna liczba punktów możliwa do 
uzyskania w tym kryterium wynosi 90,00. Ocena kryterium „ceny” oferty będzie dokonywana 
poprzez porównanie ceny najniższej wśród złożonych ofert (C min), do ceny zawartej w 
badanej ofercie (C n) Punkty za kryterium dla n - tego Wykonawcy (C) będą obliczone wg 
wzoru: C1 = C min x 90,00 pkt. C n gdzie: (C min) – najniższa cena spośród cen złożonych 
ofert, (C n) – cena zawarta w badanej ofercie.
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: ZAOFEROWANIE UBEZPIECZENIA OD USZKODZENIA MECHANICZNEGO (U) 10% 
wagi W niniejszym kryterium Wykonawca zaoferuje w ramach opłaty abonamentowej 
ubezpieczenie zapewniające naprawę aparatu telefonicznego (kategorii I i kategorii II) w 
przypadku uszkodzenia mechanicznego przez użytkownika dla maksymalnie 50 urządzeń w 
okresie obowiązywania Umowy W ramach zaoferowanej usługi ubezpieczenia od uszkodzenia 
mechanicznego telefonów komórkowych Wykonawca gwarantuje: a) naprawę uszkodzeń 
mechanicznych nieobjętych gwarancją producenta do kwoty 1400,00 złotych netto na telefon, 
b) darmowy odbiór uszkodzonego telefonu w ciągu 48 godzin od zgłoszenia, c) naprawę w 
ciągu maksymalnie 7 dni roboczych, d) darmowe dostarczenie naprawionego telefonu w ciągu 
48 godzin od momentu naprawy, e) w przypadku oszacowania przez Wykonawcę naprawy 
uszkodzenia mechanicznego nieobjętego gwarancją producenta urządzenia powyżej kwoty 
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1400,00 złotych netto, Wykonawca zobowiązany jest przekazać taką informację 
Zamawiającemu. Zamawiający zwrotnie potwierdza chęć i koszt naprawy oraz zleca jej 
wykonanie lub informuje o odstąpieniu od dalszych czynności. Po wykonaniu naprawy ,
Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty kwoty różnicy wykraczającej ponad kwotę 1400,00 zł 
netto określoną w załączniku nr 1 do umowy (w przypadku zaoferowania w kryterium w 
umowie o gwarantowanej kwocie 1400,00 zł netto) . W przypadku podjęcia decyzji o naprawie 
stwierdzonego uszkodzenia mechanicznego urządzenia nie objętego gwarancją producenta (z 
winy pracownika), różnica przewyższająca kwotę gwarantowaną przez Wykonawcę będzie 
uregulowana przez Zamawiającego na podstawie faktury za wykonaną usługę. Kryterium 
będzie rozpatrywane na podstawie oświadczenia Wykonawcy na formularzu ofertowym w ust. 
2 Załącznika nr 3 do Specyfikacji. Maksymalna liczba punktów możliwa do uzyskania w tym 
kryterium wynosi 10,00 zgodnie z poniższą tabelą: ZAOFEROWANIE UBEZPIECZENIA OD 
USZKODZENIA MECHANICZNEGO Liczba punktów Zaoferowanie ubezpieczenia od 
uszkodzenia mechanicznego 10 Nie zaoferowanie ubezpieczenia od uszkodzenia 
mechanicznego 0 Uwaga: Jeżeli Wykonawca w Formularzu oferty nie zaoferuje ubezpieczenia 
od uszkodzenia mechanicznego lub nie zaznaczy w Formularzu oferty pkt. 2 – otrzyma 0 pkt.
Opis stosowanej metody, jeżeli nie można przypisać wagi kryteriom: .

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://nfz.ezamawiajacy.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://nfz.ezamawiajacy.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: 1. Wykonawca zobowiązany jest do zabezpieczenia swojej oferty 
wadium w wysokości: 20 000 zł (słownie: dwadzieścia tysięcy złotych 00/100). 2. Wadium 
wnosi się przed upływem terminu składania ofert i utrzymuje nieprzerwanie do dnia upływu 
terminu związania ofertą, z wyjątkiem przypadków, o których mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2 i 3 
oraz ust. 2 ustawy Pzp. 3. Wadium może być wnoszone według wyboru Wykonawcy w jednej 
lub kilku następujących formach: 1) pieniądzu; 2) gwarancjach bankowych; 3) gwarancjach 
ubezpieczeniowych; 4) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b 
ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju 
Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2023 r. poz. 462, z późn. zm.). 4. Wadium w formie pieniądza 
należy wnieść przelewem na rachunek bankowy: 77 1130 1017 0020 0734 8625 7421 z 
dopiskiem "Wadium – NFZ-BAG-SZP.251.27.2025 Usługi w zakresie służbowej telefonii 
komórkowej i internetu mobilnego dla NFZ”. UWAGA: Za termin wniesienia wadium w formie 
pieniężnej zostanie przyjęty termin uznania rachunku Zamawiającego. 5. Wadium wnoszone w 
formie poręczeń lub gwarancji musi spełniać co najmniej poniższe wymagania: 1) musi 
obejmować odpowiedzialność za wszystkie przypadki powodujące utratę wadium przez 
Wykonawcę określone w ustawie Pzp, bez potwierdzania tych okoliczności; 2) z treści 
powinno jednoznacznie wynikać zobowiązanie gwaranta do zapłaty całej kwoty wadium; 3) 
powinno być nieodwołalne i bezwarunkowe oraz płatne na pierwsze żądanie; 4) termin 

https://nfz.ezamawiajacy.pl
https://nfz.ezamawiajacy.pl


612017-2025 Page 5/7

obowiązywania poręczenia lub gwarancji nie może być krótszy niż termin związania ofertą (z 
zastrzeżeniem, iż pierwszym dniem związania ofertą jest dzień składania ofert); 5) w treści 
poręczenia lub gwarancji powinna znaleźć się nazwa oraz numer przedmiotowego 
postępowania; 6) musi zawierać wskazanie beneficjenta poręczenia lub gwarancji; 7) w 
przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (art. 58 ustawy 
Pzp), Zamawiający wymaga aby poręczenie lub gwarancja obejmowała swą treścią (tj. 
zobowiązanych z tytułu poręczenia lub gwarancji) wszystkich Wykonawców wspólnie 
ubiegających się o udzielenie zamówienia lub aby z jej treści wynikało, że zabezpiecza ofertę 
Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (konsorcjum); 8) musi 
zostać złożone w oryginale w postaci elektronicznej. 6. W przypadku wniesienia wadium w 
formie: 1) pieniężnej - zaleca się, by dowód dokonania przelewu został dołączony do oferty; 2) 
poręczeń lub gwarancji - wymaga się, by oryginał dokumentu został złożony wraz z ofertą. 7. 
Oferta Wykonawcy, który nie wniesie wadium lub wniesie wadium w sposób nieprawidłowy lub 
nie utrzyma wadium nieprzerwanie do upływu terminu związania ofertą lub złoży wniosek o 
zwrot wadium w przypadku, o którym mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp zostanie 
odrzucona. 8. Zasady zwrotu oraz okoliczności zatrzymania wadium określa ustawa Pzp.
Termin składania ofert: 20/10/2025 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Miesiące
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 20/10/2025 11:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: https://nfz.ezamawiajacy.pl
Informacje dodatkowe: 1.W postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego komunikacja 
między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się przy użyciu Platformy Zakupowej 

 (dalej jako: "Platforma Zakupowa" lub System). 2.Wejście na https://nfz.ezamawiajacy.pl
platformę poprzez link:  3.Wykonawca przystępując do https://nfz.ezamawiajacy.pl.
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, tj. bezpłatnie rejestrując się lub logując, 
w przypadku posiadania konta w Platformie Zakupowej, akceptuje warunki korzystania z 
Platformy, określone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej https://oneplace.

 oraz uznaje go za wiążący. 4.Instrukcja korzystania z Platformy marketplanet.pl/regulamin
Zakupowej w niniejszym postępowaniu znajduje się na Platformie Zakupowej Zamawiającego 
w zakładce „Regulacje i procedury procesu zakupowego". 5. Wykonawca będzie związany 
ofertą od dnia upływu terminu składania ofert, przy czym pierwszym dniem terminu związania 
ofertą jest dzień, w którym upływa termin składania ofert, przez okres 90 dni, tj. do dnia 
17.01.2026 r.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Sposób realizacji zamówienia określa projekt 
umowy stanowiący załącznik nr 2 do Specyfikacji
Wymagana jest umowa o poufności: tak
Dodatkowe informacje na temat umowy o poufności: umowa o poufności stanowi załącznik do 
projektu umowy
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak
Zasady finansowe: 25 dni

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 

https://nfz.ezamawiajacy.pl
https://nfz.ezamawiajacy.pl
https://nfz.ezamawiajacy.pl
https://oneplace.marketplanet.pl/regulamin
https://oneplace.marketplanet.pl/regulamin
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Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przekazania 
informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja 
została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. Środki ochrony prawnej 
przysługują Wykonawcy, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub 
może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp. W 
niniejszym postępowaniu przysługują środki ochrony prawnej określone w Dziale IX ustawy 
Pzp.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Narodowy Fundusz Zdrowia 
Centrala
Organizacja rozpatrująca oferty: Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala

8. Organizacje

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala
Numer rejestracyjny: 1070001057
Adres pocztowy: ul. Rakowiecka 26/30
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-528
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: https://nfz.ezamawiajacy.pl
E-mail: zamowienia@nfz.gov.pl
Telefon: 225726260
Adres strony internetowej: www.nfz.gov.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://nfz.ezamawiajacy.pl
Profil nabywcy: https://nfz.ezamawiajacy.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Adres strony internetowej: www.uzp.gov.pl
Role tej organizacji: 

https://nfz.ezamawiajacy.pl
mailto:zamowienia@nfz.gov.pl
http://www.nfz.gov.pl
https://nfz.ezamawiajacy.pl
https://nfz.ezamawiajacy.pl
http://www.uzp.gov.pl
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Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: dff74a60-1b02-406c-a8a1-e1b2a902c24a  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 17/09/2025 13:12:53 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 612017-2025
Numer wydania Dz.U. S: 179/2025
Data publikacji: 18/09/2025

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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