See the notice on TED website

612103-2026 - Procedura konkurencyjna

Hiszpania — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne - ACUERDO MARCO PARA EL
SUMINISTRO PARA LA SUSCRIPCION Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE APLICACIONES
INFORMATICAS COMERCIALES DE PUESTO CLIENTE PARA METRO DE MADRID.

OJ S 171/2026 04/09/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Dostawy - Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Metro de Madrid, S.A.
E-mail: doue@metromadrid.es
Sektor dziatalnosci podmiotu zamawiajgcego: Miejski transport kolejowy, tramwajowy,
trolejpusowy lub autobusowy

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytuk: ACUERDO MARCO PARA EL SUMINISTRO PARA LA SUSCRIPCION Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE APLICACIONES INFORMATICAS COMERCIALES
DE PUESTO CLIENTE PARA METRO DE MADRID.
Opis: Suministro y/o mantenimiento de programas informaticos propiedad de un fabricante
determinado y no considerados softwares libres, y catalogos o suscripciones web, siendo
necesario contratarlos a través de los proveedores de servicio o distribuidores que los propios
fabricantes tienen concertados, o por requerirse el pago a través de tarjeta de crédito (sistema
inhabil en Metro de Madrid).
Identyfikator procedury: 06039359-b2c9-4592-8037-83ec6566495f
Wewnetrzny identyfikator: 6012600241
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Dostawy
Dodatkowy charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48213000 Pakiety oprogramowania do rozszerzania systemu
operacyjnego, 48219000 Pakiety oprogramowania do roéznych operacji sieciowych, 48300000
Pakiety oprogramowania do tworzenia dokumentéw, rysowania, odwzorowywania, tworzenia
harmonograméw i produkowania, 48320000 Pakiety oprogramowania do rysowania i
odwzorowywania, 48320000 Pakiety oprogramowania do rysowania i odwzorowywania,
72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania, 72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i
napraw oprogramowania, 72267100 Konserwacja oprogramowania technologii informacji

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

2.1.3. Wartosc¢
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Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 1 500 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: Manifestar interés: La documentacion que rige para esta licitacion se
podra obtener manifestando interés en participar en la licitacion en la web: https://www.
metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas . Se debera
incluir al menos una persona de contacto que disponga de certificado de identidad electronica
valido. A partir de ese momento, «Metro de Madrid, Sociedad Andénima» autorizara el acceso
a la aplicacion electronica de Licitaciones (SRM), desde la que es posible descargar los
Pliegos. Presentacién de ofertas: Las ofertas se presentaran, en todos los casos, en formato
electronico a través de un acceso seguro destinado a tal efecto y especifico para cada
Empresa que haya solicitado participar en esta licitacion y que haya sido dada de alta en la
aplicacion electronica. Estas ofertas podran ser presentadas Unicamente por aquella persona
que previamente haya designado el oferente como persona de contacto y «Metro de Madrid,
S.A.» haya dado autorizacion para acceder a la zona destinada a tal efecto mediante la
validacién de su certificado de identidad electrénica. Segun la Ley de firma electrénica 59
/2003, «Metro de Madrid, Sociedad Andnima» no es responsable del uso que se vaya a dar
de ese certificado, recayendo ésta en el titular del mismo. Otra informacion de interés: Importe
maximo de los gastos de publicidad de la licitacion: 9 000 EUR.
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/25/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: ACUERDO MARCO PARA EL SUMINISTRO PARA LA SUSCRIPCION Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE APLICACIONES INFORMATICAS COMERCIALES
DE PUESTO CLIENTE PARA METRO DE MADRID
Opis: Suministro y/o mantenimiento de programas informaticos propiedad de un fabricante
determinado y no considerados softwares libres, y catalogos o suscripciones web, siendo
necesario contratarlos a través de los proveedores de servicio o distribuidores que los propios
fabricantes tienen concertados, o por requerirse el pago a través de tarjeta de crédito (sistema
inhabil en Metro de Madrid).
Wewnetrzny identyfikator: 6012600241

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Dostawy
Dodatkowy charakter zamdwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48213000 Pakiety oprogramowania do rozszerzania systemu
operacyjnego, 48219000 Pakiety oprogramowania do roznych operacji sieciowych, 48300000
Pakiety oprogramowania do tworzenia dokumentéw, rysowania, odwzorowywania, tworzenia
harmonograméw i produkowania, 48320000 Pakiety oprogramowania do rysowania i
odwzorowywania, 48322000 Pakiety oprogramowania graficznego, 72260000 Ustugi w
zakresie oprogramowania, 72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
, 12267100 Konserwacja oprogramowania technologii informacji

5.1.2. Miejsce realizacji
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Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 4 Lata

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 1 500 000,00 EUR
Maksymalna wartos¢ umowy ramowej: 1 500 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogdéine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy poda¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamowienia: Niewymagane
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwienh rzgdowych (GPA): nie

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Criterios cualitativos 100%

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: hiszpanski
Adres dokumentéw zamowienia: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-
pliegos-presentar-ofertas
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Termin skfadania ofert: 03/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) czas $srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 6 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 04/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Informacje dodatkowe: La apertura de ofertas de la licitacion se realizara de forma electrénica
mediante su publicacion en el Perfil de Contratante del Portal de Contratacién Publica de la
Comunidad de Madrid cuando dicha apertura se haya realizado.
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Segun se rige en el Pliego de Condiciones
Particulares
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Zasady finansowe: Segun se rige en el Pliego de Condiciones Particulares

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, z ponownym poddaniem zamdwienia procedurze konkurencyjne;j
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Tribunal Administrativo de la Contratacién Publica de la Comunidad de
Madrid
Informacje o terminach odwotania: Para interponer reclamacion en materia de contratacion,
los plazos seran los establecidos en el RDL 3/2020, en los términos previstos en su articulo
121
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Metro de Madrid, S.A.
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: Metro de Madrid, S.A.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Consejeria
de Vivienda, Transporte e Infraestructuras de la Comunidad Madrid
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Metro de Madrid, S.A.
Organizacja rozpatrujgca oferty: Metro de Madrid, S.A.

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Metro de Madrid, S.A.
Numer rejestracyjny: A28001352
Adres pocztowy: Avenida de Asturias 4
Miejscowos¢: Madrid
Kod pocztowy: 28029
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
E-mail: doue@metromadrid.es
Telefon: +34 913798800
Adres strony internetowej: www.metromadrid.es
Profil nabywcy: http://www.metromadrid.es/es/acceso proveedores/index.html
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Tribunal Administrativo de la Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid
Numer rejestracyjny: S2801216l
Adres pocztowy: Calle Manuel Silvela 15, 62 planta
Miejscowos¢: Madrid
Kod pocztowy: 28010
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Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Telefon: +34 917206346

Adres strony internetowej: www.madrid.org
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Consejeria de Vivienda, Transporte e Infraestructuras de la Comunidad
Madrid
Numer rejestracyjny: S7800001E
Adres pocztowy: Calle Maudes, 17
Miejscowos¢: Madrid
Kod pocztowy: 28003
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
E-mail: doue@metromadrid.es
Telefon: +34 915803100
Adres strony internetowej: www.madrid.org
Role tej organizaciji:
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowosé: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUO0O0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 16f0c26f-9cd4-4236-9471-03df79a9da5e - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 17

Ogtoszenie — data wystania: 03/09/2026 05:54:02 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: hiszpanski

Numer publikacji ogtoszenia: 612103-2026

Numer wydania Dz.U. S: 171/2026

Data publikacji: 04/09/2026
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