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See the notice on TED website

612943-2026 - Procedura konkurencyjna
Hiszpania – Usługi pracy społecznej – Servicios de atención telemáticos para personas mayores 
o con diversidad funcional del Ayuntamiento de Oviedo
OJ S 172/2026 07/09/2026
Ogłoszenie o zamówieniu – tryb uproszczony
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Oviedo
E-mail: seccioncontratacion@oviedo.es
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Servicios de atención telemáticos para personas mayores o con diversidad funcional del 
Ayuntamiento de Oviedo
Opis: Servicios de atención telemáticos para personas mayores o con diversidad funcional del 
Ayuntamiento de Oviedo
Identyfikator procedury: 8b52f7b5-30b6-4542-b1cf-c1505953e501
Wewnętrzny identyfikator: CC2026/282
Rodzaj procedury: Otwarta
Główne aspekty procedury: Abierto, regulado en el artículo 156 de la LCSP.

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 85310000 Usługi pracy społecznej

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Asturias (ES120)
Kraj: Hiszpania

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 978 402,44 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0000
Tytuł: Servicios de atención telemáticos para personas mayores o con diversidad funcional del 
Ayuntamiento de Oviedo
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Opis: Servicios de atención telemáticos para personas mayores o con diversidad funcional del 
Ayuntamiento de Oviedo
Wewnętrzny identyfikator: CC2026/282

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 85310000 Usługi pracy społecznej

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Asturias (ES120)
Kraj: Hiszpania

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 4 Lata

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Ogólny roczny obrót
Opis kryterium selekcji: Cifra anual de negocio

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Compromiso de ponerse a disposición del Ayuntamiento de Oviedo en situaciones de 
grandes emergencias.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 3
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Cuantía económica global/año en la que se valoran las ayudas técnicas....
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 6
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Distribución del tiempo de atención de la linea de información y atención a personas 
mayores con discapacidad funcional.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Formación de personal.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 6
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Horas de personal asignado por la empresa para actuaciones relacionadas con las 
actividades relacionadas.
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Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Mejoras relacionadas con la implantación de la teleasistencia avanzada.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Menor precio.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 25
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Otros aspectos a valorar sujetos a juicio de valor.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=ethB6uptwYfI8aL3PRS10Q%3D%3D

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=ethB6uptwYfI8aL3PRS10Q%3D%3D
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: hiszpański
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin składania ofert: 08/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 15/10/2026 11:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Ayuntamiento de Oviedo
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Oviedo - Tribunal Administrativo 
Central de Recursos Contractuales
Informacje o terminach odwołania: hasta 2026-09-29+02:00

8. Organizacje
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8.1.
 
ORG-0001
Oficjalna nazwa: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Oviedo
Numer rejestracyjny: 30458850083225
Numer rejestracyjny: P3304400I
Miejscowość: Oviedo
Kod pocztowy: 33071
Podpodział krajowy (NUTS): Asturias (ES120)
Kraj: Hiszpania
Punkt kontaktowy: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Oviedo
E-mail: seccioncontratacion@oviedo.es
Telefon: 985981869
Faks: 985204371
Adres strony internetowej: http://www.oviedo.es
Profil nabywcy: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=lkXTXSLe9JoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Inne punkty kontaktowe: 
Oficjalna nazwa: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Miejscowość: Madrid
Kod pocztowy: 28071
Podpodział krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
E-mail: tribunal_recursos.contratos@minhalp.es
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organ odwoławczy

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: d571d2e3-458e-43c2-bbbb-3d2688612e9c  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu – tryb uproszczony
Podrodzaj ogłoszenia: 20
Ogłoszenie – data wysłania: 04/09/2026 13:29:44 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: hiszpański
Numer publikacji ogłoszenia: 612943-2026
Numer wydania Dz.U. S: 172/2026
Data publikacji: 07/09/2026
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