See the notice on TED website

613944-2026 - Procedura konkurencyjna

Niemcy — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — Rahmenvertrag fiir Wartung, Support und Weiterentwicklung der bei IT.NRW
bestehenden Jitsi-Umgebung

OJ S 172/2026 07/09/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogtoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Landesbetrieb Information und Technik NRW
E-mail: ausschreibung@it.nrw.de
Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Rahmenvertrag fur Wartung, Support und Weiterentwicklung der bei IT.NRW
bestehenden Jitsi-Umgebung
Opis: Rahmenvertrag fur Wartung, Support sowie Weiterentwicklung einer bestehenden Jitsi-
Umgebung einschlieRlich des dazugehdérigen Managementsystems
Identyfikator procedury: cc689969-6870-4f85-8c89-24b618697885
Wewnetrzny identyfikator: 26-T432600034
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Dusseldorf
Podpodziat krajowy (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Kraj: Niemcy

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: #Bekanntmachungs-ID: CXS7YYJYTTX8FPH4# Der Rahmenvertrag
endet beim Erreichen der Hochstgrenze von 3.600.000 EUR ohne das es einer Kindigung
bedarf:
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
vgyV -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga
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Udziat w organizacji przestepczej: § 129 des Strafgesetzbuchs (Bildung krimineller
Vereinigungen)

Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnos$cig terrorystyczng: § 129a
des Strafgesetzbuchs (Bildung terroristischer Vereinigungen)

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: § 89c des Strafgesetzbuchs
(Terrorismusfinanzierung) oder wegen der Teilnahme an einer solchen Tat oder wegen der
Bereitstellung oder Sammlung finanzieller Mittel in Kenntnis dessen, dass diese finanziellen
Mittel ganz oder teilweise dazu verwendet werden oder verwendet werden sollen, eine Tat
nach § 89a Absatz 2 Nummer 2 des Strafgesetzbuchs zu begehen,

Naduzycia: § 263 des Strafgesetzbuchs (Betrug), soweit sich die Straftat gegen den Haushalt
der Europaischen Union oder gegen Haushalte richtet, die von der Europaischen Union oder
in ihrem Auftrag verwaltet werden, § 264 des Strafgesetzbuchs (Subventionsbetrug), soweit
sich die Straftat gegen den Haushalt der Europaischen Union oder gegen Haushalte richtet,
die von der Europaischen Union oder in ihrem Auftrag verwaltet werden,

Korupcja: § 299 des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im geschaftlichen
Verkehr), § 108e des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung von
Mandatstragern), §§ 333 und 334 des Strafgesetzbuchs (Vorteilsgewahrung und Bestechung),
jeweils auch in Verbindung mit § 335a des Strafgesetzbuchs (Auslandische und internationale
Bedienstete), Artikel 2 § 2 des Gesetzes zur Bekampfung internationaler Bestechung
(Bestechung auslandischer Abgeordneter im Zusammenhang mit internationalem
Geschaftsverkehr)

Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: §§ 232, 232a Absatz 1 bis 5, den §§ 232b bis und
233a des Strafgesetzbuchs (Menschenhandel, Zwangsprostitution, Zwangsarbeit, Ausbeutung
der Arbeitskraft, Ausbeutung unter Ausnutzung einer Freiheitsberaubung),

Naruszenie obowigzku ptatno$ci podatkéw: Das Unternehmen bestatgt, dass Abgabem und
laufende Zahlungsverpflichtungen gegenuber dem Finanzamt beglichen wurde.

Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Das Unternehmen
bestatigt, dass die Sozialversicherungsbeitrage gezahlt werden

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa ochrony srodowiska: Das Unternehmen erklart,
dass es bei der Ausflhrung offentlicher Auftrage nicht gegen geltende umweltrechtliche
Verpflichtungen verstol3en hat,

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa socjalnego: Das Unternehmen erklart, dass es
bei der Ausfuhrung offentlicher Auftrage nicht gegen geltende sozialrechtliche Verpflichtungen
verstof3en hat,

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: Das Unternehmen erklart, dass es bei der
Ausflihrung 6ffentlicher Auftrage nicht gegen geltende arbeitsrechtliche Verpflichtungen
verstof3en hat,

Niewyptacalno$¢: Das Unternehmen erklart, dass es nicht zahlungsunfahig ist,

Aktywami zarzagdza likwidator: Das Unternehmen erklart, dass Uber das Vermogen des
Unternehmens kein Insolvenzverfahren oder kein vergleichbares Verfahren beantragt oder
eroffnet worden ist, die Eréffnung eines solchen Verfahrens mangels Masse nicht abgelehnt
worden ist, sich das Unternehmen nicht im Verfahren der Liquidation befindet oder seine
Tatigkeit eingestellt hat,

Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona: Das Unternehmen im Verfahren nicht in der
Liquidation befindet oder seine Tatigkeit eingestellt hat

Inna sytuacja podobna do upadtosci wynikajgca z prawa krajowego: Das Unternehmen erklart,
dass Uber das Vermdgen des Unternehmens kein Insolvenzverfahren oder kein
vergleichbares Verfahren beantragt oder eroffnet worden ist, die Eréffnung eines solchen
Verfahrens mangels Masse nicht abgelehnt worden ist, sich das Unternehmen nicht im
Verfahren der Liquidation befindet oder seine Tatigkeit eingestellt hat,
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Powazne wykroczenie zawodowe: Das Unternehmen erklart, dass es im Rahmen der
beruflichen Tatigkeit keine schwere Verfehlung begangen hat, durch die die Integritat des
Unternehmens infrage gestellt wird

Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktécenie konkurencji: § 1 GWB -
Vereinbarungen zwischen Unternehmen, Beschlusse von Unternehmensvereinigungen und
aufeinander abgestimmte Verhaltensweisen, die eine Verhinderung, Einschrankung oder
Verfalschung des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken, sind verboten.

Konflikt intereséw spowodowany udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia:
Interessenkonflikte (§ 124 Abs. 1 Nr. 5 GWB)

Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
0 udzielenie zamowienia: Wettbewerbsverzerrung aufgrund Vorbefassung (Abs. 1 Nr. 6 GWB)
Rozwigzanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne poréwnywalne sankcje:
Mangelhafte Vertragserfullung (Abs. 1 Nr. 7 GWB)

Wprowadzenie w btgd, zatajenie informaciji, niemoznos$¢ przedstawienia wymaganych
dokumentéw lub uzyskanie poufnych informacji na temat przedmiotowego postepowania:
wenn das Unternehmen versucht hat, die Entscheidungsfindung des o6ffentlichen
Auftraggebers in unzulassiger Weise zu beeinflussen

5. Cze$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Rahmenvertrag fur Wartung, Support und Weiterentwicklung der bei IT.NRW
bestehenden Jitsi-Umgebung
Opis: Der Auftragnehmer Ubernimmt auf Abruf Dienstleistungen zur Wartung, zum Support
und zur Weiterentwicklung der bestehenden Jitsi-Umgebung des Auftraggebers einschliel3lich
des vorgelagerten Managementsystems. Die Leistungen umfassen insbesondere Analyse,
Beratung, Konfiguration, Fehlerbehebung, Sicherheitsbewertung, Patch- und
Releasemanagement, Dokumentation, Unterstitzung bei Betriebsprozessen sowie die
Weiterentwicklung und Integration angrenzender Systeme.
Wewnetrzny identyfikator: 26-T432600034

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Dusseldorf
Podpodziat krajowy (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Kraj: Niemcy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 48 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy poda¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamowienia: Niewymagane
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
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Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: #Besonders auch geeignet flr:other-sme#

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Referenzen (Dokument A2) (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung):

Kryterium: Srodki zapewniajace jako$é
Opis kryterium selekgciji: Sicherheits- und Datenschutzkonzept (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung):

Kryterium: Bezpieczenstwo informacji
Opis kryterium selekgji: Zertifizierung ISO 27001 (Mit dem Angebot; Mittels Dritterklarung):

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug

Opis kryterium selekcji: Erfahrung - Der Bieter muss seit mindestens drei Jahren
Dienstleistungen im Bereich Betrieb, Wartung, Support oder Weiterentwicklung von Open-
Source-Kommunikations-, Videokonferenz-, WebRTC-, SIP- oder UCC-Umgebungen
erbringen. Der Bieter muss Uber Erfahrung im Betrieb von Open-Source-
Kommunikationsplattformen im 6ffentlichen Sektor (Bund, Land, Kommune) oder einem
regulierten/sicherheitskritischen Umfeld verfugen.

Kryterium: Bezpieczenstwo informaciji

Opis kryterium selekcji: Vertraulichkeit - Bei der Leistungserbringung muss der Bieter
Vertraulichkeit, Integritat und Verfugbarkeit zum Schutz von Daten und Systemen
sicherstellen. Ein entsprechendes Sicherheits- und Datenschutzkonzept ist vorzulegen.

Kryterium: Bezpieczenstwo informacji
Opis kryterium selekcji: Unternehmenszertifizierung nach ISO/IEC 27001 -
Unternehmenszertifizierung nach ISO/IEC 27001

Kryterium: Srodki zapewniajace jakosé
Opis kryterium selekcji: Deutsche Sprache - Der Bieter muss deutschsprachigen Support in
Wort und Schrift leisten konnen.

Kryterium: Srodki zapewniajace jakosé

Opis kryterium selekcji: Mitarbeiterqualifikation - Der Bieter muss mindestens zwei fur die
Leistungserbringung vorgesehene Mitarbeiter benennen, welche die deutsche Sprache in
Wort und Schrift sicher beherrschen. Englischkenntnisse missen mindestens fur technische
Dokumentation und Fehleranalyse vorhanden sein. Mindestens einer der benannten
Mitarbeiter muss praktische Erfahrung mit Jitsi Meet, Jitsi Videobridge, Jicofo, Prosody oder
vergleichbaren WebRTC-Komponenten besitzen. Die Qualifikation ist durch ein geeignetes
Kompetenzprofil nachzuweisen.Praktische Erfahrung mit SIP-Telefonie-Komponenten,
insbesondere Asterisk, Jigasi oder vergleichbaren Losungen, ist von mindestens einem der
benannten Mitarbeiter nachzuweisen. Mindestens einer der benannten Mitarbeiter muss
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praktische Erfahrung mit Linux und containerisiertem Betrieb, insbesondere Podman oder
vergleichbaren Containertechnologien, besitzen. Die Qualifikation ist durch ein geeignetes
Kompetenzprofil nachzuweisen.

Kryterium: Srodki zapewniajgce jako$é

Opis kryterium selekcji: Supportprozess - Der Bieter muss einen dokumentierten
Supportprozess fur Incident-, Problem-, Change- und Releasemanagement vorweisen.
Insbesondere Priorisierung nach Kritikalitat, Reaktionszeiten je Stérungsklasse sowie
Eskalationswege mit Rollen und Erreichbarkeit sind dabei aufzuzeigen.

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 09/09/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Adres dokumentow zamdwienia: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/CXS7YYJYTTX8FPH4/documents
Kanat komunikacji ad hoc:
Adres URL: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTTX8FPH4

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/ICXS7YYJYTTX8FPH4
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Dozwolone
Termin skfadania ofert: 18/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 73 Dni
Informacje, ktére mozna uzupetni¢ po uptywie terminu zgtoszen:
Wedtug uznania nabywcy wszystkie brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogg zostaé
przedtozone pdzniej.
Informacje dodatkowe: Die Unterlagen werden nachgefordert solange vergaberechtlich
zulassig
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zaméwienia: Keine
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowe;j
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Vergabekammer Westfalen

613944-2026 Page 5/7


https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTTX8FPH4/documents
https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTTX8FPH4/documents
https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTTX8FPH4
https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTTX8FPH4
https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTTX8FPH4

Informacje o terminach odwotania: Gem. § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB ist ein Antrag auf
Durchfuhrung eines Nachprufungsverfahrens unzulassig soweit: 1) Der Antragsteller den
geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt; 2)
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenltber dem Auftraggeber gertigt werden; 3) VerstélRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden; 4) Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Landesbetrieb Information und Technik NRW

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Landesbetrieb Information und
Technik NRW

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Landesbetrieb Information und Technik NRW
Numer rejestracyjny: 05111-14002-45
Adres pocztowy: Mauerstralle 51
Miejscowos$¢: Dusseldorf
Kod pocztowy: 40476
Podpodziat krajowy (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Kraj: Niemcy
Punkt kontaktowy: Z3 Sourcing
E-mail: ausschreibung@it.nrw.de
Telefon: +49 2119449-01
Faks: +49 2119449-8075
Adres strony internetowej: https://www.it.nrw/
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamodwienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Vergabekammer Westfalen
Numer rejestracyjny: keine Angabe
Adres pocztowy: Albrecht-Thaer-Stral3e 9
Miejscowos¢: Munster
Kod pocztowy: 48147
Podpodziat krajowy (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Kraj: Niemcy
E-mail: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
Telefon: +49 251411-2735
Faks: +49 251411-2165
Adres strony internetowe;j: https://www.bezreg-muenster.de/
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Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowos¢: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizaciji:
TED eSender

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktora jest zmieniana

6bc31f2e-de9e-4e1f-ae60-b4a3c1fe9b55-01
Gtéwny powdd zmiany

Korekta nabywcy
Opis

Anderung der Vergabeunterlagen einschlieBlich der Bekanntmachung

10.1. Zmiana
Identyfikator sekcji: PROCEDURE
Opis zmian: 1. Anderung des Auftraggegenstandes 2. Erfassung Hochstgrenze
Dokumenty zamoéwienia zmieniono w dniu: 01/09/2026

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 81059491-4ca1-4db9-9b19-943bcfe354b7 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 04/09/2026 14:13:45 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki

Numer publikacji ogtoszenia: 613944-2026

Numer wydania Dz.U. S: 172/2026

Data publikacji: 07/09/2026
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