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Polska-Warszawa: Pakiety oprogramowania uzytkowego
OJ S 25/2022 04/02/2022

Ogtoszenie o udzieleniu zamoéwienia

Dostawy

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiajgca

1. Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Agencja Rozwoju Mazowsza S.A.
Adres pocztowy: Swietojerska 9
Miejscowo$¢: Warszawa
Kod NUTS: PL9 Makroregion wojewédztwo mazowieckie
Kod pocztowy: 00-236
Panstwo: Polska
Osoba do kontaktow: Marek Ogonowski
E-mail: m.ogonowski@armsa.pl
Tel.: +48 225664760
Faks: +48 225668331
Adresy internetowe:
Gtéwny adres: https://www.armsa.pl/

.4. Rodzaj instytucji zamawiajacej
Inny rodzaj: spétka kapitatowa

1.5. Glowny przedmiot dziatalnosci
Ogdlne ustugi publiczne

Sekcja ll: Przedmiot

I1.1. Wielkos¢ lub zakres zamoéwienia

I.1.1. Nazwa
Zakup i wdrozenie systemu paszportyzacji wraz z systemem wsparcia obstugi biznesowej
sieci i rozliczen ustug
Numer referencyjny: ARM/07/2021

I.1.2. Giéwny kod CPV
48700000 Pakiety oprogramowania uzytkowego

I.1.3. Rodzaj zaméwienia
Dostawy

1.1.4. Krétki opis
Przedmiotem zamdwienia jest zakup i wdrozenie systemu paszportyzacji wraz z systemem
wsparcia obstugi biznesowej sieci i rozliczen ustug, zwanych dalej systemem Business
Support System (BSS).

I1.1.6.
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Informacje o czesciach
To zamdwienie podzielone jest na czesci: nie

11.1.7. Catkowita wartos¢ zamowienia
Wartos¢ bez VAT: 2 797 400,00 PLN

I.2. Opis

I1.2.2. Dodatkowy kod lub kody CPV
72250000 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow, 72267000 Ustugi w zakresie
konserwacji i napraw oprogramowania, 72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego,
72261000 Ustugi pomocnicze w zakresie oprogramowania

1.2.3. Miejsce sSwiadczenia ustug
Kod NUTS: PL9 Makroregion wojewodztwo mazowieckie

I.2.4. Opis zamoéwienia
Przedmiotem zamodwienia jest zakup i wdrozenie systemu paszportyzacji wraz z systemem
wsparcia obstugi biznesowej sieci i rozliczen ustug zwanych dalej ,systemem Business
Support System (BSS)” lub ,System”.
System zapewni funkcjonalnos¢ w zakresie:
» Paszportyzacji sieci telekomunikacyjne;j
 Zarzadzania relacjami z klientem i ustugami (CRM)
- Rejestracja klientow
- Definiowanie ustug
- Dostarczanie ustug
- Rozliczanie ustug i klientéw
Wymagania ogdlne
System musi:
a) by¢ dostarczony w najnowszej wersji oprogramowania. Jesli nowa wersja bedzie dostepna
komercyjnie w ciggu jednego roku od zakonczenia UAT (testy akceptacyjne), wykonawca ma
obowigzek bezptatnie uaktualni¢ oprogramowanie wraz z migracjg danych.
b) zosta¢ dostarczony wraz z dokumentacjg (w jezyku polskim) uzytkowg oraz administracyjng
techniczng w postaci elektronicznej na ptycie CD.
c) zawiera¢ mechanizmy zapewniajgce spéjnos¢ i kompletnos¢ danych po nagtym
zatrzymaniu bazy danych, aplikacji lub jakiegokolwiek jej komponentu.
d) Zagwarantowaé poprawnosc¢ przetwarzania i brak mozliwosci utraty danych
e) Zapewnia¢ dostep do systemu paszportyzacji przez klienta sieci dla licencji edycyjnych oraz
przez przegladarke dla licencji webowych, a w odniesieniu do systemu wsparcia obstugi
biznesowe;j sieci i rozliczen ustug zapewnia¢ dostep poprzez interfejs GUI dostepny z poziomu
przegladarki internetowe;j.
f) Obstugiwaé polskojezyczne formaty wartosci
g) Mie¢ mozliwos¢ integracji z produktami firm trzecich przy pomocy interfejséow lub warstwy
integracyjnej w przysztoSci.
h) Zapewniac¢ stabilng prace dla minimum 30 jednoczesnych uzytkownikow systemu wsparcia
obstugi biznesowej sieci i rozliczeh ustug oraz 12 uzytkownikéw systemu paszportyzaciji (2
grubych klientéw i 10 webowych). Jednoczesna praca wskazanej liczby uzytkownikéw nie
moze powodowac odczuwalnego pogorszenia komfortu pracy dla uzytkownikoéw koncowych.
i) Licencje oprogramowania zostang wystawione na Witasciciela sieci: Wojewodztwo
Mazowieckie.
j) Rodzaj licencji: bezterminowa
k) Liczba stanowiska licencyjnych:
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11.2.5.

11.2.11.

11.2.13.

11.2.14.

Administrator — 4 stanowiska

Uzytkownik — 20 stanowisk

[) System oraz wykonane prace wdrozeniowe muszg zosta¢ objete gwarancjg Wykonawcy
obowigzujgcg przez okres 36 miesiecy, na zasadach okreslonych w § 10 zatgcznika nr 7 do
SWZ Istotne Postanowienia Umowy. Gwarancja obejmuje usuwanie zgtoszonych przez
Zamawiajgcego wad fizycznych oraz prawnych.

m) Dostarczone systemy muszg by¢ dostosowane do wspétpracy z sprzetem zamawiajgcego
wykorzystujgcym oprogramowanie: EPNM, Lightsoft, Juniper.

Opis przedmiotu zamodwienia szczegdtowo zostat opisany w zatgczniku nr 8 do SWZ.
Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia wsparcia serwisowego na catos¢
dostarczonego oprogramowania przez okres 36 miesiecy od dnia podpisania protokotu
odbioru Etapu 1 lub 2 zaleznie od tego, ktory etap zostanie odebrany pdzniej.

Kryteria udzielenia zaméwienia

Kryterium jakosci - Nazwa: Termin realizacji Etap I: 3 miesigce — 0 punktow, Termin realizacji
Etap I: 1 miesigc — 20 punktow / Waga: 20

Kryterium jakosci - Nazwa: Termin realizacji Etap II: 4 miesigce — 0 punktow, Termin realizacji
Etap Il: 2 miesigce — 20 punktow / Waga: 20

Cena - Waga: 60

Informacje o opcjach
Opcije: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkdéw Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z dyspozycjg art. 139 Ustawy moze w pierwszej kolejnosci
dokonaé badania i oceny ofert, a nastepnie dokona¢ kwalifikacji podmiotowej wykonawcy,
ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

Sekcja IV: Procedura

IvV.A1.

IvV.1.1.

IV.1.3.
IV.1.8.

Iv.2.

Iv.2.1.

IvV.2.8.
1IvV.2.9.

61400-2022

Opis

Rodzaj procedury
Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzagdowych (GPA)
Zamobwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zaméwien rzgdowych: nie

Informacje administracyjne

Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania
Numer ogtoszenia w Dz.Urz. UE — OJ/S: 2021/S 211-550578

Informacje o zakonczeniu dynamicznego systemu zakupéw

Informacje o zakonczeniu zaproszenia do ubiegania sie¢ o zaméwienie w postaci
wstepnego ogtoszenia informacyjnego
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Sekcja V: Udzielenie zamoéwienia

Nazwa:
Zakup i wdrozenie systemu paszportyzacji wraz z systemem wsparcia obstugi biznesowej
sieci i rozliczen ustug

Zamowienie/zamowienie na czes¢ zostaje udzielone: tak
V.2. Udzielenie zamowienia

V.2.1. Data zawarcia umowy
25/01/2022

V.2.2. Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 1
Liczba ofert otrzymanych od MSP: 1
Liczba ofert otrzymanych drogg elektroniczng: 1
Zamobwienie zostato udzielone grupie wykonawcow: nie

V.2.3. Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: Globema Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Adres pocztowy: ul. Wita Stwosza 22
Miejscowos¢: Warszawa
Kod NUTS: PL9 Makroregion wojewddztwo mazowieckie
Kod pocztowy: 02-661
Panstwo: Polska
E-mail: sales@globema.pl
Tel.: +48 228487313
Adres internetowy: www.globema.pl
Wykonawcg jest MSP: tak

V.2.4. Informacje na temat wartosci zaméwienia/czesci
Poczatkowa szacunkowa catkowita wartos¢ zamowienia/czesci: 2 500 000,00 PLN
Catkowita koncowa wartos¢ umowy/czesci: 2 797 400,00 PLN

V.2.5. Informacje na temat podwykonawstwa
W ramach zaméwienia przewidywane jest zlecenie podwykonawstwaWartosc¢ lub procentowa
cze$c¢, jaka ewentualnie zostanie zlecona osobom trzecimWartos¢ bez VAT: 876 000,00 PLN
Procentowa czesc¢: 31 %Krotki opis czesci zamowienia, ktéra moze zostac zlecona
podwykonawcom:
Dostawa i wdrozenie systemu CRM

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.3. Informacje dodatkowe
Wymogi Zamawiajgcego w zakresie zgodnosci oferowanych dostaw z wymaganiami
wskazanymi w Opisie przedmiotu zaméwienia i przedmiotowe srodki dowodowe jakie nalezy
dotgczy¢ do oferty na potwierdzenie ich spetniania:
1.Zamawiajgcy wymaga, aby oferowany System spetniat wymogi Zamawiajgcego okreslone w
Szczegotowym opisie przedmiotu zamdéwienia stanowigcym zat. nr8 do SWZ.
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2.Na potwierdzenie spetniania przez oferowany przez Wykonawce System wymogow, o
ktorych mowa w pkt7.1. powyzej, Wykonawca obowigzany jest ztozy¢ wraz z ofertg
specyfikacje Systemu, zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1a do SWZ.
3.Zamawiajacy, zgodnie z art.106 ust.3 Ust., akceptuje rownowazne przedmiotowe srodki
dowodowe, inne niz wskazane w pkt7.2. powyzej, jesli potwierdzajg one wymagania okreslone
przez Zamawiajgcego w Szczegdtowym opisie przedmiotu zaméwienia stanowigcym Zat. nr8
do SWZ.

4 .Jezeli Wykonawca nie ztozyt przedmiotowych srodkéw dowodowych, o ktorych mowa w pkt
7.2. powyzej lub ztozone przedmiotowe srodki dowodowe sg niekompletne, Zamawiajgcy
wezwie Wykonawce do ich ztozenia lub uzupetnienia w wyznaczonym terminie.

5.Pkt.4. powyzej nie stosuje sie w przypadku, gdy pomimo ztozenia przedmiotowego srodka
dowodowego, oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo zachodzg przestanki uniewaznienia
postepowania.

6.Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy wyjasnien dotyczacych tresci przedmiotowych
Srodkéw dowodowych.

Zamawiajgcy zgda od Wykonawcow wniesienia wadium w wysokosci: 60 000,00zt (stownie:
szedcdziesigt tysiecy ztotych 00/100).

Wadium wnosi sie przed uptywem terminu sktadania ofert i utrzymuje nieprzerwanie do dnia
uptywu terminu zwigzania ofertg, z wyjatkiem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 98 ust. 1 pkt
2 i 3 oraz ust. 2 Ust.

Wadium moze by¢ wnoszone wedtug wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku nastepujgcych
formach:

-w pienigdzu,

-w gwarancjach bankowych;

-w gwarancjach ubezpieczeniowych;

-w poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust.5 pkt2 ust. z dnia 9
listopada 2000 r. o utworzeniu PARP (Dz. U. z 2019 r. poz. 310, 836 i 1572).

O uznaniu przez Zamawiajgcego, ze wadium w pienigdzu wptacono w wymaganym terminie,
decyduje data i godzina wptywu srodkéw na rachunek Zamawiajgcego.Jezeli wadium jest
wnoszone w formie gwarancji lub poreczenia, Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu
oryginat gwarancji lub poreczenia, w postaci elektronicznej. Wadium nalezy dotgczy¢ do
oferty. Plik nalezy nazwac: ,Wadium Postepowanie ARM/07/2021.

Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, a w przypadku wadium wniesionego w
formie gwaranciji lub poreczenia, wystepuje odpowiednio do gwaranta lub poreczyciela z
zgdaniem zaptaty wadium, jezeli (art. 98 ust. 6 Ust.):

-Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktorym mowa w art. 107 ust. 2 lub art. 128 ust. 1
Ust., z przyczyn lezgcych po jego stronie, nie ztozyt podmiotowych srodkow dowodowych lub
przedmiotowych srodkéw dowodowych potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w art.
57 lub art. 106 ust. 1 Ust., JEDZ, innych dokumentéw lub odwiadczen lub nie wyrazit zgody na
poprawienie omyiki, o ktérej mowa w art. 223 ust. 2 pkt 3 Ust., co spowodowato brak
mozliwo$ci wybrania oferty ztozonej przez wykonawce jako najkorzystniejszej;

Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:

-odmoéwit podpisania umowy w sprawie zamdéwienia publicznego na warunkach okreslonych w
ofercie,

-nie wniést wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

Zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznego stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana.
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Oferta Wykonawcy, ktéry nie wniesie wadium, lub wniesie wadium w sposéb nieprawidtowy,
lub nie bedzie utrzymywat wadium nieprzerwanie do uptywu terminu zwigzania oferta, lub
ztozy wniosek o zwrot wadium w przypadku o ktérym mowa w pkt 11.10.2.3. zostanie
odrzucona na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 14 Ust.

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

VI.4. Procedury odwotawcze

V1.4.1. Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawczau
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
E-mail: uzp@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587700
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

V1.4.3. Sktadanie odwotan
Dokfadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan:
Srodki ochrony prawnej przystugujg Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub
miat interes w uzyskaniu zaméwienia oraz ponidst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw ustawy. Srodki ochrony prawnej wobec
ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdéwienia oraz dokumentéw
zamowienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt
15 Ustawy oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcow.
Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej lub w postaci
elektronicznej, podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy
pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu lub opatrzone podpisem zaufanym..
Odwotujgcy przekazuje kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do
wniesienia odwotania w taki sposob, aby mdgt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem
tego terminu.
Odwotanie wnosi sie w terminach okreslonych w art. 515 Ustawy.
Zasady i tryb postepowania w zakresie korzystania ze sSrodkow ochrony prawnej okreslone
zostaty w Dziale IX Ustawy.

VI.4.4. Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Urzgd Zamdwien Publicznych
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
E-mail: uzp@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587701
Faks: +48 224587700
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

VL.5. Data wystania niniejszego ogtoszenia
01/02/2022
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