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See the notice on TED website

614810-2026 - Procedura konkurencyjna
Hiszpania – Ogólne usługi doradcze w zakresie zarządzania – Servicios de consultoría y 
asistencia técnica para la modernización,simplificación e innovación de procesos mediante la 
aplicación y uso de inteligencia artificial y otras tecnologías avanzadas en el Área de Gobierno 
de Economía,Innovación y Hacienda,en la Oficina Digital de la Coordinación General de la 
Alcaldía y en el O.A.Informática del Ayuntamiento de Madrid (categoría única)
OJ S 172/2026 07/09/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Área de Gobierno de Economía, Innovación y Hacienda del Ayuntamiento de 
Madrid
E-mail: servcontratacionhac@madrid.es
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Servicios de consultoría y asistencia técnica para la modernización,simplificación e 
innovación de procesos mediante la aplicación y uso de inteligencia artificial y otras 
tecnologías avanzadas en el Área de Gobierno de Economía,Innovación y Hacienda,en la 
Oficina Digital de la Coordinación General de la Alcaldía y en el O.A.Informática del 
Ayuntamiento de Madrid (categoría única)
Opis: Servicios de consultoría y asistencia técnica para la modernización,simplificación e 
innovación de procesos mediante la aplicación y uso de inteligencia artificial y otras 
tecnologías avanzadas en el Área de Gobierno de Economía,Innovación y Hacienda,en la 
Oficina Digital de la Coordinación General de la Alcaldía y en el O.A.Informática del 
Ayuntamiento de Madrid (categoría única)
Identyfikator procedury: 76e042f4-93ae-4c37-9aa1-d04cb0634ea0
Wewnętrzny identyfikator: 511/2026/14376
Rodzaj procedury: Ograniczona
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79411000 Ogólne usługi doradcze w zakresie zarządzania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia, 72220000 Usługi doradcze w zakresie systemów i 
doradztwo techniczne, 72221000 Usługi doradcze w zakresie analizy biznesowej, 72316000 
Usługi analizy danych

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/614810-2026
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2.1.3.
 
Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 11 301 920,40 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga
Konflikt interesów spowodowany udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia: De 
conformidad con lo establecido en el artículo 71 y siguientes de la LCSP.

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0000
Tytuł: Servicios de consultoría y asistencia técnica para la modernización,simplificación e 
innovación de procesos mediante la aplicación y uso de inteligencia artificial y otras 
tecnologías avanzadas en el Área de Gobierno de Economía,Innovación y Hacienda,en la 
Oficina Digital de la Coordinación General de la Alcaldía y en el O.A.Informática del 
Ayuntamiento de Madrid (categoría única)
Opis: Servicios de consultoría y asistencia técnica para la modernización,simplificación e 
innovación de procesos mediante la aplicación y uso de inteligencia artificial y otras 
tecnologías avanzadas en el Área de Gobierno de Economía,Innovación y Hacienda,en la 
Oficina Digital de la Coordinación General de la Alcaldía y en el O.A.Informática del 
Ayuntamiento de Madrid (categoría única)
Wewnętrzny identyfikator: 511/2026/14376

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79411000 Ogólne usługi doradcze w zakresie zarządzania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia, 72220000 Usługi doradcze w zakresie systemów i 
doradztwo techniczne, 72221000 Usługi doradcze w zakresie analizy biznesowej, 72316000 
Usługi analizy danych

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/10/2026
Data zakończenia trwania: 30/09/2029

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
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Kryterium: Ogólny roczny obrót
Opis kryterium selekcji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

Kryterium: Narzędzia, zakłady lub sprzęt techniczny
Opis kryterium selekcji: Títulos académicos y profesionales del empresario y directivos, o 
responsables de la ejecución

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: 1. En contratos específicos: Precio .
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: 2. En contratos específicos: Horas por perfil profesional adicionales a las previstas en el 
documento de cláusulas singulares.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 65
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: 3. En contratos específicos: Mejora de los acuerdos de nivel de servicio definidos.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 25
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: 4. En conratos específicos: Criterios medioambientales, sociales o de fomento de 
innovación.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: En contratos específicos: Otros.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 25

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=J1d4sOkqMIFJ8Trn0ZPzLw%3D%3D

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=J1d4sOkqMIFJ8Trn0ZPzLw%3D%3D
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: hiszpański
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=J1d4sOkqMIFJ8Trn0ZPzLw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=J1d4sOkqMIFJ8Trn0ZPzLw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=J1d4sOkqMIFJ8Trn0ZPzLw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=J1d4sOkqMIFJ8Trn0ZPzLw%3D%3D
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Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 07/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Conforme al apartado 8 del anexo I del PCAP.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Dynamiczny system zakupów, do wykorzystania również przez nabywców niewymienionych w 
danym ogłoszeniu

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Área de Gobierno de Economía, Innovación y Hacienda del Ayuntamiento 
de Madrid - Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Informacje o terminach odwołania: Las actuaciones de este contrato serán susceptibles de 
recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de 
Contratos del Sector Público
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Área de 
Gobierno de Economía, Innovación y Hacienda del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Área de Gobierno de Economía, Innovación y Hacienda del Ayuntamiento de 
Madrid
Numer rejestracyjny: 31606240204384
Numer rejestracyjny: P2807900B
Miejscowość: Madrid
Kod pocztowy: 28014
Podpodział krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
Punkt kontaktowy: Área de Gobierno de Economía, Innovación y Hacienda del Ayuntamiento 
de Madrid
E-mail: servcontratacionhac@madrid.es
Telefon: 914802240
Adres strony internetowej: http://www.madrid.es
Profil nabywcy: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=RdYuTKtoRMyP66GS%2BONYvQ%3D%3D
Inne punkty kontaktowe: 
Oficjalna nazwa: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Miejscowość: Madrid
Kod pocztowy: 28010
Podpodział krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

mailto:servcontratacionhac@madrid.es
http://www.madrid.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=RdYuTKtoRMyP66GS%2BONYvQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=RdYuTKtoRMyP66GS%2BONYvQ%3D%3D
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Inne punkty kontaktowe: 
Oficjalna nazwa: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Miejscowość: Madrid
Kod pocztowy: 28010
Podpodział krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
Role tej organizacji: 
Nabywca
Centralna jednostka zakupująca udzielająca zamówień publicznych lub zawierająca umowy 
ramowe w zakresie robót budowlanych, dostaw lub usług przeznaczonych dla innych 
nabywców
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: f95f74bf-2a65-4fb1-8f89-01915aab63e9  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 04/09/2026 10:53:45 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: hiszpański
Numer publikacji ogłoszenia: 614810-2026
Numer wydania Dz.U. S: 172/2026
Data publikacji: 07/09/2026
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