
616909-2024 Page 1/6

See the notice on TED website

616909-2024 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi biur podróży, podmiotów turystycznych i pomocy turystycznej – REZERWACJE, 
SPRZEDAŻ I SUKCESYWNE DOSTAWY BILETÓW PODRÓŻNYCH
OJ S 200/2024 14/10/2024
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy - Ogłoszenie o zmianie
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: 11 Wojskowy Oddział Gospodarczy
E-mail: 11wog.szpub@ron.mil.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Obronność

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: REZERWACJE, SPRZEDAŻ I SUKCESYWNE DOSTAWY BILETÓW PODRÓŻNYCH
Opis: Przedmiotem zamówienia są: REZERWACJE, SPRZEDAŻ I SUKCESYWNE 
DOSTAWY BILETÓW PODRÓŻNYCH 1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, 
przedstawiono w załączniku nr 1 do SWZ. 2. Warunki wykonania zamówienia zawarte są w 
projekcie umowy stanowiącym załącznik nr 4 do SWZ oraz w niniejszej specyfikacji warunków 
zamówienia. Wykonawca zobowiązany jest zrealizować zamówienie na zasadach i warunkach 
opisanych w projekcie umowy i SWZ ze starannością wymaganą w tego rodzaju działalności 
oraz z zasadami profesjonalizmu zawodowego oraz obowiązującymi przepisami. 3. 
Zamawiający przewiduje udzielenia zamówień o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 w 
wysokości do 50% zamówienia podstawowego.
Identyfikator procedury: 7e7217cb-feea-4a83-b27e-6d7c023a9f44
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 63500000 Usługi biur podróży, podmiotów turystycznych i pomocy 
turystycznej

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Bydgosko-Toruński (PL613)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: 1. Przystępując do postępowania, Wykonawca ma obowiązek wnieść 
wadium w wysokości: 80 000,00 zł (słownie: osiemdziesiąt tysięcy złotych 00/100). Pozostałe 
informacje odnośnie wadium zostały zawarte w części X SWZ. 2. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 
rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, 
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informuję, że: administratorem Pana/Pani danych osobowych jest 11 Wojskowy Oddział 
Gospodarczy, z siedzibą w Bydgoszczy, ul. Gdańska 147;
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: REZERWACJE, SPRZEDAŻ I SUKCESYWNE DOSTAWY BILETÓW PODRÓŻNYCH
Opis: REZERWACJE, SPRZEDAŻ I SUKCESYWNE DOSTAWY BILETÓW PODRÓŻNYCH. 
1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, przedstawiono w załączniku nr 1 do SWZ. 2. 
Warunki wykonania zamówienia zawarte są w projekcie umowy stanowiącym załącznik nr 4 
do SWZ oraz w niniejszej specyfikacji warunków zamówienia. Wykonawca zobowiązany jest 
zrealizować zamówienie na zasadach i warunkach opisanych w projekcie umowy i SWZ ze 
starannością wymaganą w tego rodzaju działalności oraz z zasadami profesjonalizmu 
zawodowego oraz obowiązującymi przepisami.

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 63500000 Usługi biur podróży, podmiotów turystycznych i pomocy 
turystycznej
Opcje: 
Opis opcji: 1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość skorzystania z prawa opcji określonego 
w art. 441 ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r., 
poz. 1320). Realizacja prawa opcji polegać będzie na zwiększeniu do 100% ilości zamówienia 
podstawowego, w sytuacji wyczerpania kwoty, przeznaczonej na realizację zamówienia 
podstawowego. 2. Prawo opcji, o którym mowa w pkt. 3. wykonywane będzie na takich 
samych warunkach jak zamówienie podstawowe. 3. Zamawiający zastrzega sobie, iż część 
zamówienia, określona jako „prawo opcji” jest uprawnieniem, a nie zobowiązaniem 
Zamawiającego. Wykonanie opcji może, ale nie musi nastąpić, w zależności od 
zapotrzebowania Zamawiającego i na skutek jego dyspozycji w tym zakresie. Brak wykonania 
zamówienia w tym zakresie nie będzie rodzić żadnych roszczeń ze strony Wykonawcy w 
stosunku do Zamawiającego. 4. Wykonanie prawa opcji nie będzie wymagać wykonania 
aneksu do nn. umowy, odbywać się będzie w oparciu o skierowaną do Wykonawcy pisemną 
informację o uruchomieniu prawa opcji, a następnie pisemne zamówienie/a.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Bydgosko-Toruński (PL613)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 02/01/2025
Data zakończenia trwania: 31/12/2026

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
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Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Certyfikaty od niezależnych organizacji dotyczące standardów zapewnienia jakości
Opis kryterium selekcji: warunek ten zostanie uznany za spełniony, gdy Wykonawca złoży 
aktualny certyfikat akredytacji międzynarodowego stowarzyszenia transportu lotniczego – 
IATA lub inny dokument potwierdzający spełnienie warunku

Kryterium: Ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej z tytułu ryzyka zawodowego
Opis kryterium selekcji: warunek ten zostanie uznany za spełniony, gdy Wykonawca złoży 
dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w 
zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia. Wartość ochrony 
OC nie może być mniejsza niż 500 000,00 zł brutto; Zamawiający zastrzega, że w przypadku 
podpisania umowy, Wykonawca ma obowiązek zapewnić ważność polisy ubezpieczeniowej w 
zakresie prowadzonej działalności, związanej z przedmiotem umowy i zobowiązuje się 
zapewnić jej ważność przez cały okres obowiązywania umowy

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: warunek ten zostanie uznany za spełniony, gdy Wykonawca złoży; • 
wykaz wykonanych usług, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również 
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - 
w tym okresie co najmniej 2 usług wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i 
podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem 
dowodów określających czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy 
czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez 
podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających 
się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie 
jest w stanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie Wykonawcy; w przypadku świadczeń 
powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty 
potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 
miesięcy. UWAGA! Za usługi odpowiadające swoim rodzajem i wartością usługom 
stanowiącym przedmiot zamówienia uważa się usługi zrealizowane w ramach jednej umowy w 
zakresie rezerwacji, sprzedaży i sukcesywnej dostawy biletów podróżnych (obejmujące 
wartość biletów) o wartości brutto jednej usługi (w ramach jednej umowy) nie mniejszej niż: 
300 000,00 zł

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe
Opis kryterium selekcji: Wykaże się dysponowaniem osobami zatrudnionymi na umowę o 
pracę (w ilości minimum 2 kasjerów z minimum dwuletnim stażem pracy na tego typu 
stanowisku), które będą uczestniczyły w wykonywaniu zamówienia, w szczególności 
odpowiedzialnych za świadczenie usług, wraz z informacjami na temat zakresu 
wykonywanych przez nie czynności, informację o podstawie do dysponowania tymi osobami. 
(W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym 
wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane w zapisach umowy 
dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę 
przez Wykonawcę lub Podwykonawcę min. dwóch kasjerów z min. dwuletnim stażem pracy na 
wskazanym stanowisku.)

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
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Kryterium: 
Nazwa: CENA OPŁATY TRANSAKCYJNEJ („Cot”) - 30 %
Kryterium: 
Nazwa: UPUST WŁASNY WYKONAWCY – 30 %
Kryterium: 
Nazwa: NAJTAŃSZA CENA PRZELOTU NA PODANEJ TRASIE Z ZACHOWANIEM 
WYZNACZONYCH PARAMETRÓW – 40%

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://platformazakupowa.pl/transakcja/982284

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://platformazakupowa.pl/transakcja/982284
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Termin składania ofert: 31/10/2024 09:30:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 31/10/2024 10:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: https://platformazakupowa.pl
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: 11 Wojskowy Oddział Gospodarczy - KRAJOWA IZBA ODWOŁAWCZA
Organ odwoławczy: 11 Wojskowy Oddział Gospodarczy - KRAJOWA IZBA ODWOŁAWCZA
Informacje o terminach odwołania: 1.Każdemu wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli 
ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w 
wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów niniejszej ustawy przysługują środki 
ochrony prawnej przewidziane w dziale IX ustawy Pzp. 2. Środki ochrony prawnej wnosi się na 
zasadach określonych w art. 513-516 ustawy Prawo zamówień publicznych. 3. Termin 
wniesienia odwołania określa art. 515 ustawy Prawo zamówień publicznych. 4. Środki ochrony 
prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji warunków zamówienia przysługują 
również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt. 15 ustawy PZP.

https://platformazakupowa.pl/transakcja/982284
https://platformazakupowa.pl/transakcja/982284
https://platformazakupowa.pl
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Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: 11 
Wojskowy Oddział Gospodarczy - KRAJOWA IZBA ODWOŁAWCZA
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: 11 Wojskowy Oddział 
Gospodarczy
Organizacja rozpatrująca oferty: 11 Wojskowy Oddział Gospodarczy

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: 11 Wojskowy Oddział Gospodarczy
Numer rejestracyjny: 967-13-54-089
Departament: Sekcja Zamówień Publicznych
Adres pocztowy:  ul. Gdańska 14711wog.szpub@ron.mil.pl
Miejscowość: Bydgoszcz
Kod pocztowy: 85-674
Podpodział krajowy (NUTS): Bydgosko-Toruński (PL613)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Sekcja Zamówień Publicznych
E-mail: 11wog.szpub@ron.mil.pl
Telefon: 261-411-361
Adres strony internetowej: www.11wog.wp.mil.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://platformazakupowa.pl
Inne punkty kontaktowe: 
Oficjalna nazwa: KRAJOWA IZBA ODWOŁAWCZA
Miejscowość: WARSZAWA
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: PREZES KIO
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587840
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowaizbaodwolawcza
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych
Organ mediacyjny

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu

mailto:11wog.szpub@ron.mil.pl
mailto:11wog.szpub@ron.mil.pl
http://www.11wog.wp.mil.pl
https://platformazakupowa.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowaizbaodwolawcza
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Role tej organizacji: 
TED eSender

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana
: 
561451-2024
Główny powód zmiany
: 
Korekta nabywcy
Opis
: 
Pytania do SWZ, a co za tym idzie konieczność dokonania zmian w SWZ, OPZ i projekcie 
umowy.

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: fcfd72e2-826b-43b6-a5ec-4417d83c62d3  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 11/10/2024 11:34:50 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 616909-2024
Numer wydania Dz.U. S: 200/2024
Data publikacji: 14/10/2024
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