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617556-2026 - Procedura konkurencyjna

Czechy — Ustugi w zakresie wsparcia technicznego — Prodlouzeni licenci produkt ServiceNow
OJ S 173/2026 08/09/2026
Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: CEPRO, a.s.

E-mail: milan.trnka@ceproas.cz

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje
administracji centralnej

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytuk: Prodlouzeni licenci produktt ServiceNow
Opis: Pfedmétem smlouvy bude zajisténi obnovy licenci, na jiz pronajaté produkty z portfolia
ServiceNow, zahrnujici zejména poskytovani sluzeb SW podpory k vybranym produktim dle
pozadavkl a potfeb zadavatele za podminek licenéniho programu ServiceNow v rozsahu
uvedeném v zadavaci dokumentaci, na obdobi 36ti mésicu od 01.04.2027 do 31.03.2030,
obnova licenci bude navazovat na aktualni konec zakoupenych produktu.
Identyfikator procedury: 1ee68370-b66a-4599-b90d-0bd447defo65
Wewnetrzny identyfikator: 146/26/OCN
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Kraj: Czechy

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Wiasciwe prawo transgraniczne: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Dokumenty zaméwienia

5. Czes¢ zamowienia
5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0001
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Tytut: Prodlouzeni licenci produktt ServiceNow

Opis: Pfedmétem smlouvy bude zajisténi obnovy licenci, na jiZ pronajaté produkty z portfolia
ServiceNow, zahrnujici zejména poskytovani sluzeb SW podpory k vybranym produktium dle
pozadavkU a potieb zadavatele za podminek licenéniho programu ServiceNow v rozsahu
uvedeném v zadavaci dokumentaci, na obdobi 36ti mésict od 01.04.2027 do 31.03.2030,
obnova licenci bude navazovat na aktualni konec zakoupenych produktu.

Wewnetrzny identyfikator: 146/26/OCN

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Kraj: Czechy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 01/04/2027
Data zakonczenia trwania: 31/03/2030

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 9 000 000,00 CZK

5.1.6. Informacje ogdélne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zaméwienia: Niewymagane
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamdwienia strategicznego: Ograniczenie skutkéw srodowiskowych
Opis: Zadavatel bude po vybraném zhotoviteli vyzadovat, aby pfi pInéni pfedmétu vefejné
zakazky zajistil dodrzovani pracovné-pravnich predpisu (zakonik prace a zakon o
zaméstnanosti) a z nich vyplyvajicich povinnosti zejména ve vztahu k odmérnovani
zaméstnancu, dodrzovani délky pracovni doby, dodrzovani délky odpocinku, zaméstnavani
cizincu a dodrzovani podminek bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci, a to pro vSechny
osoby, které se budou na plnéni pfedmétu vefejné zakazky podilet
Podejscie do ograniczania wptywu na srodowisko: Inne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Cena
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100
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5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://zakazky.ceproas.cz

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://zakazky.ceproas.cz/
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: czeski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 14/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktéry oferta musi pozosta¢ wazna: 6 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Miejsce: https://zakazky.ceproas.cz
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Informacje o terminach odwotania: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani namitek k
Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnl ode dne, kdy se stézovatel dozvédél o domnélém
poruSeni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do chvile, kdy se
soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukonéenou. Namitky proti tkonim
oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uverejnit &i odeslat
stézovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnu od jejich uvefejnéni &i doruceni
stézovateli. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihita pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doru¢eny Zadavateli
nejpozdéji do skonceni této Ihtty. Pokud je v zadavacim Fizeni stanovena |hiita pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této lhaty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruceny nejpozdéji do konce Ihuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doruceny nejpozdéji do konce Ihity pro podani navrhu. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona lIze podat nejpozdeji 72 hodin pfed skoncenim Ihut podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zameéru uzavrit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doruéeny Zadavateli do 30 dnl od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dn(. Navrh je nutné dorucit UOHS i Zadavateli do
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10 dnl ode dne, v némz stéZovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavieni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcoveé dohody Ize podat pouze navrh na uloZeni zdkazu
pInéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na ulozeni zakazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnii ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zpusobem podle § 212 odst. 2 zdkona s
uvedenim dlvodu pro zadani vefejné zakazky bez uvefejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho fizeni, predbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim Fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésict od uzavreni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu pInéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona doruéi navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavreni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen sloZit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu plnéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyr let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE&. V pfipadé, Ze navrhovatel nemuaze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen slozit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé navrhu na
uloZeni zakazu plnéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢&. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorugeni navrhu slozit na uéet UOHS kauci ve vy$i 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverejnéné ve Véstniku verejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vSak ve vysi
50 000 K¢, nejvySe ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuvefejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K¢&. V pfipadé navrhu na ulozeni zdkazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 KCc.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Ufad pro
ochranu hospodarské soutéze

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: CEPRO, a.s.
Numer rejestracyjny: 60193531
Adres pocztowy: Délnicka 213
Miejscowos¢: Praha
Kod pocztowy: 17000
Podpodziat krajowy (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Kraj: Czechy
E-mail: milan.trnka@ceproas.cz
Telefon: +420 221968154
Profil nabywcy: https://zakazky.ceproas.cz
Role tej organizaciji:
Nabywca

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Numer rejestracyjny: 65349423
Adres pocztowy: tfida Kpt. JaroSe 1926/7
Miejscowos¢: Brno
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Kod pocztowy: 60200

Podpodziat krajowy (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)

Kraj: Czechy

E-mail: posta@uohs.cz

Telefon: +420 542167111

Adres strony internetowej: https://uohs.gov.cz

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: bbd82ee1-5d33-4eb3-a9¢5-50b875002f97 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 07/09/2026 10:47:41 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas $rodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: czeski

Numer publikacji ogtoszenia: 617556-2026

Numer wydania Dz.U. S: 173/2026

Data publikacji: 08/09/2026
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