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619124-2026 - Uprzednie zawiadomienie o bezposrednim udzieleniu
zamowienia

Polska — Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemoéow — Swiadczenie ustug wsparcia
korporacyjnego wraz z dostarczeniem i wdrozeniem licencji na produkty ESRI

OJ S 173/2026 08/09/2026
Ogtoszenie o dobrowolnej przejrzystosci ex ante

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Gmina Miejska Krakow - Urzad Miasta Krakowa
E-mail: it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl

Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Swiadczenie ustug wsparcia korporacyjnego wraz z dostarczeniem i wdrozeniem licencji
na produkty ESRI
Opis: 1. Gmina Miejska Krakow - Urzgd Miasta Krakowa, zwany w dalszej czesci niniejszego
ogtoszenia ,Zamawiajgcym” z siedzibg w Krakowie, Pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004
Krakow na podstawie Zarzgdzenia Prezydenta Miasta Krakowa nr 1657/2026 z dnia 5 sierpnia
2026 r. zostat wyznaczony jako zamawiajgcy, w rozumieniu art. 38 ust. 1 i art. 41 ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 793),
zwang dalej ,ustawg”, upowazniony do przeprowadzenia wspolnego postepowania i udzielenia
zamdwienia na ,Swiadczenie ustug wsparcia korporacyjnego wraz z dostarczeniem i
wdrozeniem licencji na produkty ESRI” w imieniu i na rzecz Gminy Miejskiej Krakéw oraz
nastepujgcych miejskich jednostek organizacyjnych Gminy Miejskiej Krakow, posiadajgcych
status zamawiajgcego w rozumieniu art. 7 pkt 31 ustawy: 1) Strazy Miejskiej Miasta Krakowa;
2) Zarzgdu Drog Miasta Krakowa; 3) Zarzadu Infrastruktury Wodnej w Krakowie; 4) Zarzgdu
Transportu Publicznego w Krakowie; 5) Zarzadu Zieleni Miejskiej w Krakowie. 2. Przedmiotem
zamowienia jest Swiadczenie ustug wsparcia korporacyjnego wraz z dostarczeniem i
wdrozeniem licencji na produkty ESRI. Szczegdétowy opis przedmiotu zamowienia zawiera
projekt umowy wraz z zatgcznikami, stanowigcy zatgcznik nr 2 do Zaproszenia do negocjacii.
Identyfikator procedury: 2161cd04-002c-491a-bf34-b16d254d6f92
Wewnetrzny identyfikator: 1T-07-1.271.10.2026
Rodzaj procedury: Negocjacyjna bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwac;ji i wsparcia systemow
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72268000 Ustugi dostawy oprogramowania, 71356300 Ustugi
wsparcia technicznego, 72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania, 72266000 Ustugi
doradcze w zakresie oprogramowania, 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy
informatyczne
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2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Krakéw
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: Na podstawie wczesniej zawartej umowy korporacyjnej pomiedzy
Gming Miejskg Krakdw, a firmg Esri Polska Sp. z.0.0, Zamawiajgcy nabyt licencje do aplikaciji
ESRI wraz z ustugg wsparcia technicznego na produkty umowy korporacyjnej oraz produkty
wigczone do umowy korporacyjnej, ustugg wsparcia korporacyjnego dla produktow umowy
korporacyjnej i produktow wigczonych do umowy korporacyjnej oraz ustugg wsparcia klientéw
kluczowych w kazdym roku trwania umowy. Zamawiajgcy w zwigzku z zawarciem poprzedniej
umowy z firmg Esri Polska posiada zaséb opracowan graficznych oraz catych serwiséw
danych zapisanych w formatach oferowanych przez aplikacje ESRI, ktére zostaty wdrozone
podczas aktualnie obowigzujgcej umowy. Do uzywania ww. opracowan oraz serwisow
niezbedne sg przedmiotowe produkty ESRI. Dodatkowo Zamawiajgcy posiada wdrozony
system dziedzinowy oraz serwisy internetowe dziatajgce w réznych Wydziatach UMK, ktére
zbudowane sg w oparciu o specjalistyczne narzedzia i aplikacje ESRI. Produkty te nie sg w
stanie funkcjonowac bez zapewnienia dostepu do narzedzi i aplikacji ESRI. Firma Esri Polska
jest jedynym i oficjalnym dystrybutorem regionalnym na Europe $rodkowg rozwigzan ESRI. W
zwigzku z tym do poprawnego dziatania wymagajg one dostepu do konkretnych rozwigzan
zapewnianych wtasnie przez firme Esri Polska i nie mogg by¢ zastgpione przez inne
srodowiska graficzne i aplikacje mapowe dostepne na rynku, lecz dziatajgce w innej
technologii informatycznej. Z tych przyczyn jest to jedyny Wykonawca przedmiotowej ustugi.
Na rynku brak jest konkurencyjnego oprogramowania tej klasy, ktére mogtoby zapewnic
realizacje zadan Zamawiajgcego w obszarze przetwarzania, analizowania i udostepniania
danych przestrzennych w formie map i aplikacji mapowych w zbiorczym, komplementarnym
(korporacyjnym) ujeciu jak oferuje to firma Esri Polska. Ponadto firma Esri Polska oferuje
specjalistyczne oprogramowanie ESRI w formie licencji zbiorczych i nie jest mozliwy zakup
praw autorskich, a przez to samodzielne rozwijanie aplikacji przez UMK. Jedynie ESRI jest
uprawniona do aktualizacji przedmiotowego oprogramowania oraz udostepniania dalszych
okresowych licencji. Z tych przyczyn jest to jedyny wykonawca przedmiotowej ustugi.
Wykonawca posiada dokument certyfikujgcy i potwierdzajgcy, ze Esri Polska Sp. z 0.0. jest
jedynym autoryzowanym podmiotem w Polsce do prezentowania i dystrybucji produktéw firmy
ESRI. Z siedzibg w Redlands, Kalifornia, USA. Ponadto Esri Polska sp. z 0.0. jest jedynym
autoryzowanym podmiotem Esri moggcym oferowac i zawiera¢ na terytorium Polski
korporacyjne umowy licencyjne obejmujgce wdrazanie i korzystanie z oprogramowania ESRI
(w zatgczeniu znajduje sie potwierdzajgcy to Certyfikat Dystrybutora). Nie istnieje rozsgdne
rozwigzanie alternatywne lub rozwigzanie zastepcze, a brak konkurencji nie jest wynikiem
celowego zawezenia parametrow zaméwienia. Przedstawione wyzej okolicznosci wskazuja, iz
udzielenie przedmiotowego zamowienia mozliwe jest w trybie zamdwienia z wolnej reki na
podstawie art. 214 ust.1 pkt 1 lit. a i b ustawy. Niniejsze uzasadnienie wyczerpuje przestanki
do stosowania trybu zamowienia z wolnej reki na podstawie art. 214 ust.1 pkt 1 lit. a i b ustawy
- tryb zamowienia z wolnej reki, zgodnie z ktorym Zamawiajgcy moze udzielic zamowienia z
wolnej reki, jezeli ustugi mogg by¢ swiadczone tylko przez jednego Wykonawce z przyczyn
technicznych o obiektywnym charakterze oraz zwigzanych z ochrong praw wytgcznych.
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. a i b ustawy -
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5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Swiadczenie ustug wsparcia korporacyjnego wraz z dostarczeniem i wdrozeniem licenc;i
na produkty ESRI
Opis: Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug wsparcia korporacyjnego wraz z
dostarczeniem i wdrozeniem licencji na produkty ESRI. Szczegodtowy opis przedmiotu
zamowienia zawiera projekt umowy wraz z zatgcznikami, stanowigcy zatgcznik nr 2 do
Zaproszenia do negocjaciji.
Wewnetrzny identyfikator: 1T-07-1.271.10.2026

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72268000 Ustugi dostawy oprogramowania, 71356300 Ustugi
wsparcia technicznego, 72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania, 72266000 Ustugi
doradcze w zakresie oprogramowania, 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy
informatyczne
Opcije:
Opis opcji: 1. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ skorzystania z opcji w zakresie ustug jakie
Swiadczy¢ zobowigzany jest Wykonawca, polegajgcych na prawie do zwigkszenia
przewidywanej ilosci przedmiotu zamdwienia, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 pkt 4 projektu
Umowy, w wymiarze maksymalnie do 600 Roboczogodzin do wykorzystania w okresie
maksymalnie 36 miesiecy obowigzywania Umowy. 2. Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z opcji, o
ktérej mowa powyzej, w zakresie petnym lub czesciowym, w zaleznosci od swoich biezgcych
potrzeb na podstawie wniosku, zgodnie z ponizszymi zasadami: 1) w sytuacji zwiekszenia
zapotrzebowania na przedmiot Umowy, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 4 projektu Umowy, 2)
wniosek dotyczacy opcji, zostanie przestany przez Zamawiajgcego Wykonawcy w formie
dokumentowej i zostanie zrealizowany zgodnie z zasadami przedstawionymi w Zatgczniku [R]
do projektu Umowy, 3) Zamawiajacy nie jest zobowigzany do skorzystania z opcji, co nie
wymaga podania Wykonawcy przez Zamawiajgcego przyczyny i nie stanowi podstawy
odpowiedzialnosci Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
— Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia z tego tytutu, w tym w szczegoélnosci
roszczenia o zaptate wynagrodzenia.

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Krakéw
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakow (PL213)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 02/12/2026
Data zakonczenia trwania: 01/12/2028

5.1.6. Informacje ogdlne
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
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Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Prokuratoria Generalna Rzeczypospolitej Polskiej
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotfania: 1. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami
ustawy czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym na
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, do ktorej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawie ustawy, mimo ze
Zamawiajgcy byt do tego obowigzany. 2. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby. 3. Odwotujgcy
przekazuje Zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci
elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie pisemnej,
przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mogt on zapoznac sie z
jego trescig przed uptywem tego terminu. 4. Odwotanie wnosi sie w terminie: a) 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej, b) 15 dni
od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w lit. a. 5.
Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zaméwienia
lub wobec tresci dokumentéw zamowienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikaciji
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentow
zamowienia na stronie internetowej. 6. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 4
i 5 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos$¢ o okoliczno$ciach stanowigcych podstawe jego
wniesienia. 7. Zamawiajgcy przesyfa niezwtocznie, niepozniej niz w terminie 2 dni od dnia
otrzymania, odwotanie albo jego kopie innym wykonawcom uczestniczgcym w postepowaniu o
udzielenie zaméwienia, a jezeli odwotanie dotyczy tresci ogtoszenia o zamowieniu lub
dokumentéw zamowienia, zamieszcza je rowniez na stronie internetowej, na ktorej jest
zamieszczone ogtoszenie o zamowieniu lub sg udostepniane dokumenty zamowienia,
wzywajgc wykonawcdw do przystgpienia do postepowania odwotawczego. 8. Wykonawca
moze zgtosi¢ przystgpienie do postepowania odwotawczego w terminie 3 dni od dnia
otrzymania odwotania albo jego kopii, wskazujgc strone, do ktorej przystepuje, interes w
uzyskaniu rozstrzygniecia na korzy$¢ strony, do ktorej przystepuje, oraz twierdzenia, a takze
dotgczajgc dowody na poparcie swoich twierdzen lub w celu odparcia twierdzen powotanych w
odwotaniu lub odpowiedzi na odwotanie. 9. Zgtoszenie przystgpienia do postepowania
odwotawczego dorecza sie Prezesowi lzby, a zgtoszenie przystgpienia albo jego kopie, jezeli
zostato wniesione w formie pisemnej, przesyta sie zamawiajgcemu oraz wykonawcy
wnoszgcemu odwotanie. Do zgtoszenia przystgpienia dotgcza sie dokument potwierdzajgcy
umocowanie do reprezentowania wykonawcy, ktéry przystgpit do postepowania
odwotawczego 10. Wykonawcy, ktorzy przystgpili do postepowania odwotawczego, stajg sie
uczestnikami postepowania odwotawczego, jezeli majg interes w tym, aby odwotanie zostato
rozstrzygniete na korzys¢ jednej ze stron. 11. Czynnos$ci uczestnika postepowania
odwotawczego nie mogg pozostawac w sprzecznosci z czynnosciami i oswiadczeniami strony,
do ktérej przystgpit, z wyjgtkiem przypadku zgtoszenia sprzeciwu, o ktérym mowa w art. 523
ust. 1 ustawy, przez uczestnika, ktory przystgpit do postepowania po stronie Zamawiajgcego.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
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6. Wyniki

6.1.
6.1.2.

Bezposrednie udzielenie zaméwienia:

Uzasadnienie bezposredniego udzielenia zamdwienia: Zamodwienie moze zostac zrealizowane

wytgcznie przez okreslonego wykonawce z powodu braku konkurencji ze wzgledéw

technicznych

Inne uzasadnienie: Uzasadnienie trybu zamieszczone w podpunkcie 2.1.4 Informacje ogdlne.

Bezposrednie udzielenie zaméwienia:

Uzasadnienie bezposredniego udzielenia zamowienia: Zamdwienie moze zostaé zrealizowane
wytgcznie przez okreslonego wykonawce z powodu praw wytgcznych, w tym praw wtasno$ci

intelektualnej

Inne uzasadnienie: Uzasadnienie trybu zamieszczone w podpunkcie 2.1.4 Informacje ogdlne.

Wyniki — ID czesci zamoéwienia: LOT-0001

Informacje o zwyciezcach

Zwyciezca:

Oficjalna nazwa: Esri Polska Sp. z o.0.

Oferta:

Identyfikator oferty: IT-07-1.271.10.2026

Identyfikator czesci zamowienia lub grupy czesci: LOT-0001
Informacje dotyczace zaméwienia:

Identyfikator umowy: IT-07-1.271.10.2026

8. Organizacje

8.1.

8.1.

619124-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Gmina Miejska Krakow - Urzgd Miasta Krakowa
Numer rejestracyjny: 351554353

Adres pocztowy: Plac Wszystkich Swigtych 3-4

Miejscowos¢: Krakéw

Kod pocztowy: 31-004

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakow (PL213)

Kraj: Polska

E-mail: it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl

Telefon: +48 126161245

Adres strony internetowej: https://www.bip.krakow.pl

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.bip.krakow.pl

Role tej organizaciji:
Nabywca

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Numer rejestracyjny: 5262239325

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: +48 22 4587801
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8.1.

8.1.

8.1.

Adres strony internetowe;j: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-

odwolawcza

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Prokuratoria Generalna Rzeczypospolitej Polskiej
Numer rejestracyjny: 5262883664

Adres pocztowy: ul. Hoza 76/78

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 00-682

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

E-mail: kancelaria@prokuratoria.gov.pl

Telefon: +48 22 3923101

Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/prokuratoria
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.gov.pl/web/prokuratoria
Role tej organizacji:

Organ mediacyjny

ORG-0004

Oficjalna nazwa: Esri Polska Sp. z o.0.

Numer rejestracyjny: 351554353

Adres pocztowy: ul. Plac Konesera 9
Miejscowosé: Warszawa

Kod pocztowy: 03-736

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

Role tej organizacji:

Oferent

Zwyciezca tych czesci zamoéwienia: LOT-0001

ORG-0000

Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL

Miejscowos¢: Luxembourg

Kod pocztowy: 2417

Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

619124-2026

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 2340c68d-8d01-46fe-bca9-6a80b977d6d5 - 01
Typ formularza: Uprzednie zawiadomienie o bezposrednim udzieleniu zaméwienia
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Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o dobrowolnej przejrzystosci ex ante

Podrodzaj ogtoszenia: 25

Ogtoszenie — data wystania: 04/09/2026 15:23:29 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 619124-2026

Numer wydania Dz.U. S: 173/2026

Data publikacji: 08/09/2026
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