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621727-2026 - Procedura konkurencyjna

Niemcy — Ustugi hostingowe dla stron WWW — Rahmenvertrag Internetdienstleistungen
OJ S 174/2026 09/09/2026
Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Stadtwerke Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH (VGF)

E-mail: vergabestelle@vgf-ffm.de

Status prawny nabywcy: Przedsiebiorstwo publiczne kontrolowane przez instytucje regionalng
Sektor dziatalnosci podmiotu zamawiajgcego: Miejski transport kolejowy, tramwajowy,
trolejbusowy lub autobusowy

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Rahmenvertrag Internetdienstleistungen
Opis: Gegenstand der Ausschreibung sind Full-Service-Internetdienstleistungen fir die
Stadtwerke Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH. Der Leistungsumfang umfasst
Konezption, technisiche und inhaltliche Erneuerung/Weiterentwicklung, redaktionelle
Unterstutzung, Betrieb, Hosting, Support, Monitoring, Schulung und Dokumentation der
Webauftritte einschlieRlich CMS, Stérungstool, Schnittstellen und barrierefreier Ausgestaltung.
Kritische Systeme wie Stérungstool, Karriereseite usw. sind ohne Unterbrechung betriebsfahig
zu halten. Anforderungen an Hochverflugbarkeit, DSGVO, Barrierefreiheit,
Schnittstellenfahigkeit, Migrationsfahigkeit und Support/SLA sind zwingend zu
berucksichtigen. Alternative CMS-Lésungen und Erneuerungen sind bei nachgewiesener
funktionaler Gleichwertigkeit zulassig.
Identyfikator procedury: aOf7fd11-531e-4bf7-b9d1-36467d3c8518
Wewnetrzny identyfikator: VGF-EU 140/26
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednig publikacjg zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72415000 Ustugi hostingowe dla stron WWW
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 32412110 Siec¢ internetowa, 72000000 Ustugi informatyczne:
konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia, 72212220 Ustugi
opracowywania oprogramowania dla internetu i intranetu, 72400000 Ustugi internetowe,
72413000 Ustugi w zakresie projektowania stron WWW

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Frankfurt am Main
Kod pocztowy: 60311
Podpodziat krajowy (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Kraj: Niemcy
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2.1.3. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 3 280 000,00 EUR
Maksymalna wartos¢ umowy ramowej: 3 280 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/25/UE
sektvo -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Uwaga
Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: GemaR § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Rahmenvertrag Internetdienstleistungen
Opis: Gegenstand der Ausschreibung sind Full-Service-Internetdienstleistungen fir die
Stadtwerke Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH. Der Leistungsumfang umfasst
Konezption, technisiche und inhaltliche Erneuerung/Weiterentwicklung, redaktionelle
Unterstutzung, Betrieb, Hosting, Support, Monitoring, Schulung und Dokumentation der
Webauftritte einschlieRlich CMS, Stérungstool, Schnittstellen und barrierefreier Ausgestaltung.
Kritische Systeme wie Stérungstool, Karriereseite usw. sind ohne Unterbrechung betriebsfahig
zu halten. Anforderungen an Hochverflugbarkeit, DSGVO, Barrierefreiheit,
Schnittstellenfahigkeit, Migrationsfahigkeit und Support/SLA sind zwingend zu
berucksichtigen. Alternative CMS-Lésungen und Erneuerungen sind bei nachgewiesener
funktionaler Gleichwertigkeit zulassig.
Wewnetrzny identyfikator: 7c47911a-e225-4493-8f8f-c8b7d3ee78f7

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72415000 Ustugi hostingowe dla stron WWW
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 32412110 Siec¢ internetowa, 72000000 Ustugi informatyczne:
konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia, 72212220 Ustugi
opracowywania oprogramowania dla internetu i intranetu, 72400000 Ustugi internetowe,
72413000 Ustugi w zakresie projektowania stron WWW
Opcije:
Opis opcji: Fixe Vertragslaufzeit von vier Jahren mit der Option, zweimal um jeweils zwei
Jahre zu verlangern

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Frankfurt am Main
Kod pocztowy: 60311
Podpodziat krajowy (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Kraj: Niemcy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 01/01/2028
Data zakonczenia trwania: 31/12/2035
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5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 2

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): nie

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
Opis kryterium selekcji: Die Eignungskriterien finden Sie unter nachfolgendem Link. Diese
mussen nicht ausschlieBlich auf die angegebene Kategorie zutreffen, sondern kdnnen auch
flr weitere gelten. https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier
/external/subproject/7ae7c0db-18ff-4ac6-b919-8128f6d294ff/suitabilitycriteria

Kryterium: Certyfikaty wydane przez instytuty kontroli jakosci
Opis kryterium selekgcji: ISO 9001 Zertifizierung fur Qualitdtsmanagement Zertifikat mit dem
Angebot einreichen

Kryterium: Bezpieczenstwo informacji

Opis kryterium selekcji: ISO 27001 Zertifizierung fur Informationssicherheit - Zertifikat max. 3
Jahre alt; Geltungsbereich inkl. Hosting, Betrieb, Entwicklung, Support oder gleichwertiger BSI-
Grundschutz Zertifikat mit dem Angebot einreichen

Kryterium: Srednia roczna liczba pracownikéw
Opis kryterium selekcji: Mind. 10 festangestellte Mitarbeiter:innen im relevanten Bereich
Angaben auf der Vergabeplattform

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe

Opis kryterium selekcji: Mind. 2 zertifizierte Developer im Team; mind. 2 zertifizierte Integrator
im Team; mind. 1 zertifizierte:r Consultant im Team; mind. 1 zertifizierte:r Scrum Master fir
agile Projektfuhrung; Zertifizierte:r Product Owner im Team; flieRende Deutschkenntnisse aller
direkten Ansprechpartner:innen (mind. Sprachniveau B2) Zertifikate oder vergleichbaren
Nachweis mit dem Angebot einreichen

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug

Opis kryterium selekcji: Mind. 3 vergleichbare Referenzprojekte aus den letzten 5 Jahren, eine
Referenz daraus in 6ffentlichem Unternehmen Nachweis durch Angaben in der
Eigenerklarung zur Eignung

Kryterium: Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu ryzyka zawodowego
Opis kryterium selekcji: Der Auftragnehmer (AN) verpflichtet sich mit dieser Erklarung im Falle
der Auftragserteilung, fir den Zeitraum seiner Leistungsverpflichtung eine
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Haftpflichtversicherung als Versicherung gegen Personen-, Sach- und Vermbgensschaden
(Betriebshaftpflicht- Versicherung) sowie fur Risiken nach dem Umwelthaftungsgesetz
(Anlagen, Rest- und Regressrisiko/ Umwelthaftpflicht-Versicherung) und dem
Umweltschadengesetz (Biodiversitat/Umweltschaden -Versicherung) aufgrund oder im
Zusammenhang mit der Durchfuhrung des Vertrages sowie ggf. eine
Bauleistungsversicherung in ausreichender Hohe abzuschlieen und nachzuweisen. Die
Deckungssumme der Betriebs- und Umwelthaftpflicht- Versicherung muss mindestens jeweils
EUR 5 Mio. pauschal fir Personen- und Sachschaden sowie EUR 100.000 fr
Vermogensschaden je 2-fach maximiert p.a. (fur Betriebshaftpflichtversicherung) bzw. EUR 5
Mio. flr Personen-/ Sach- und mitversicherte Vermogensschaden, 1-fach maximiert p.a.
(Umwelthaftpflichtversicherung) betragen.

Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekgcji: Eintragung im Handelsregister, soweit das Unternehmen
eintragungspflichtig ist

Kryterium: Srodki zapewniajgce jako$é
Opis kryterium selekgcji: Verpflichtungserklarung zu Tariftreue und Mindestentgelt bei
offentlichen Auftragen nach dem Hessischen Vergabe- und Tariftreuegesetz (HVTG)

Kryterium: Srodki zapewniajgce jako$é

Opis kryterium selekcji: Zuverlassigkeit §§ 123,124 GWB Nichtvorliegen der
Ausschlussgrunde nach § 21 Schwarzarbeitsbekampfungsgesetz, § 21
Arbeithehmerentsendegesetz und § 19 Mindestlohngesetz

Kryterium: Srodki zapewniajgce jakosé

Opis kryterium selekgcji: Verpflichtungs- und Eigenerklarung zu unternehmerischen
Sorgfaltspflichten in Lieferketten unter Berticksichtigung der Vorgaben des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG)

Kryterium: Srodki zapewniajgce jako$é
Opis kryterium selekcji: Eigenerklarung zur Einhaltung der Sanktionen gegen Russland - EU

Kryterium: Srodki zapewniajgce jako$é
Opis kryterium selekgcji: Allgemeine Vertraulichkeitserklarung zum Vergabeverfahren der
Stadtwerke Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH

Kryterium: Proporcja podwykonawstwa

Opis kryterium selekcji: Beim Einsatz von Nachunternehmern hat der Bieter ein Verzeichnis
Uber deren Leistungen (Art und Umfang) mit dem Angebot einzureichen (HVA-L Vorlage
Unterauftragnehmer- Nachunternehmerleistungen) Bietergemeinschaften (BIGE) sind
zugelassen: die Nachweise der technischen Leistungsfahigkeit (Fachkunde) missen von dem
Partner der BIGE vorgelegt werden, der das jeweilige Gewerk spater ausfuhrt. Die Nachweise
zur wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit und zur Zuverlassigkeit sind von jedem Mitglied
individuell vorzulegen. Der Nachweis der Eignungskriterien kann — soweit darin enthalten —
durch die vom o6ffentlichen Auftraggeber direkt abrufbare Eintragung in eine allgemein
zugangliche Praqualifizierungsdatenbank (amtliches Verzeichnis) fur den Liefer- und
Dienstleistungsbereich (AVPQ, HPQR) geflhrt werden. Gelangt das Angebot in die engere
Wahl ist beim Einsatz von Nachunternehmen der 0.g. Nachweis der Eignung auch fur die
vorgesehenen Nachunternehmen wie beschrieben zu flhren. Bei 6ffentlichen
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Ausschreibungen behalt sich der 6ffentliche Auftraggeber vor, vor Zuschlagserteilung den
Bieter und die Nachunternehmer, an die er den Auftrag vergeben will und die bislang nur eine
Eigenerklarung als vorlaufigen Nachweis vorgelegt haben oder auf hinterlegte Angaben im
Praqualifikationsverzeichnis verwiesen haben, aufzufordern, die einschlagigen Nachweise
unverzuglich zur Prufung beizubringen.

5.1.10. Kiryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Preis
Opis: Preis
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Leistungsbewertung gemaf Kriterienkatalog
Opis: Die Leistungskriterien werden in der Ausschreibungsphase definiert.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamodwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 28/09/2026 23:59:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Adres dokumentow zamowienia: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter
/api/supplier/external/deeplink/subproject/7ae7c0db-18ff-4ac6-b919-8128f6d294ff

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki procedury:
Przewidywana data wystania zaproszen do sktadania ofert: 02/11/2026
Warunki zgloszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/deeplink/subproject/7ae7c0db-18ff-4ac6-b919-8128f6d294 ff
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu: 09/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
czas wschodnioeuropejski, czas Srodkowoeuropejski letni
Informacje, ktére mozna uzupetni¢ po uptywie terminu zgtoszen:
Wedtug uznania nabywcy wszystkie brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogg zostac
przedtozone pozniej.
Informacje dodatkowe: Gemal} § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-
EU. Mdgliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamoéwienia: siehe Dokument "Anforderungsubersicht"
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
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Zasady finansowe: Eine fallige Vergutung ist innerhalb von 30 Tagen nach Zugang einer
pruffahigen Rechnung zu zahlen.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt
Informacje o terminach odwotania: (1) Etwaige VergabeverstdRe muss der Bewerber/Bieter
gemal § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rugen. (2)
VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, sind
nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Abgabe der Bewertung oder der Angebote gegentiber dem Auftraggeber
zu rugen. (3) Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. (4) Ein
Vergabenachpriufungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, bei der
Vergabekammer einzureichen.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Stadtwerke Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Stadtwerke Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH (VGF)
Numer rejestracyjny: 1698af6e-a096-45d4-a96e-39c0accd6b60
Departament: Einkauf & Materialwirtschaft
Adres pocztowy: Kurt-Schumacher-Str. 8
Miejscowos¢: Frankfurt am Main
Kod pocztowy: 60311
Podpodziat krajowy (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Kraj: Niemcy
Punkt kontaktowy: Einkauf & Materialwirtschaft
E-mail: vergabestelle@vgf-ffim.de
Telefon: +49 6921323300
Adres strony internetowej: https://www.vgf-ffm.de/
Profil nabywcy: https://www.vgf-ffm.de/
Role tej organizaciji:
Nabywca

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Numer rejestracyjny: 56e7b770-8c1a-47f2-a7dd-154332993450
Adres pocztowy: Dienstgebaude: Wilhelminenstrale 1-3; Fristenbriefkasten: Luisenplatz 2
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Miejscowo$¢: Darmstadt

Kod pocztowy: 64283

Podpodziat krajowy (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)

Kraj: Niemcy

E-mail: vergabekammer@rpda.hessen.de

Telefon: +49 6151126603

Faks: +49 6151125816

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Stadtwerke Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH
Numer rejestracyjny: 73662234-4e4b-4c2d-87ae-503330ee0516
Departament: Einkauf & Materialwirtschaft
Adres pocztowy: Kurt-Schumacher-Stral3e 8
Miejscowos¢: Frankfurt am Main
Kod pocztowy: 60311
Podpodziat krajowy (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Kraj: Niemcy
Punkt kontaktowy: Einkauf & Materialwirtschaft
E-mail: vergabestelle@vgf-ffm.de
Telefon: +49 6921323300
Adres strony internetowej: https://www.vgf-ffm.de/
Role tej organizaciji:
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamoéwienia

8.1. ORG-0004
Oficjalna nazwa: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowos¢: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 595e752b-74ed-48bd-bf8c-23932667b97a - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 17

Ogtoszenie — data wystania: 08/09/2026 14:22:58 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki
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Numer publikacji ogtoszenia: 621727-2026
Numer wydania Dz.U. S: 174/2026
Data publikacji: 09/09/2026
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