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623316-2025 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej — Organizowanie i Swiadczenie ustug
opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wytagczeniem
specjalistycznych ustug opiekuinczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

OJ S 183/2025 24/09/2025

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: O$rodek Pomocy Spotecznej w Swietochtowicach
E-mail: sekretariat@ops-sw.pl

Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ochrona socjalna

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi
Opis: Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi w szacunkowej ilosci okoto 60 000 godzin w zakresie
zamowienia podstawowego oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze, w szacunkowej ilosci
okoto 1000 godzin Zakres ustug opiekunczych, w miejscu zamieszkania z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi obejmuje:
Swiadczenie ustug opiekunczych, w miejscu zamieszkania osobom samotnym, ktére z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymagajg pomocy innych osob, a sg jej pozbawione lub
osobom, ktére wymagajg pomocy innych osob, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujgcy
matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewni¢. Przedmiot zamowienia
obejmuje swiadczenie ustug opiekunczych, ktére obejmujg pomoc w zaspakajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, podstawowg pielegnacje, zapewnienie
kontaktu z otoczeniem, podtrzymywanie aktywnos$ci spoteczne;j.
Identyfikator procedury: c5c34ee7-056d-4469-b206-7783e0f98f01
Wewnetrzny identyfikator: 252-03/2025/PZP
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 85000000 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 85312100 Ustugi opieki dziennej

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Swietochtowice
Podpodziat krajowy (NUTS): Katowicki (PL22A)
Kraj: Polska
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2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi
Opis: Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w szacunkowej ilosci okoto 60 000 godzin w zakresie
zamowienia podstawowego oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze, w szacunkowej ilosci
okoto 1000 godzin Zakres ustug opiekunczych, w miejscu zamieszkania z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi obejmuje:
Swiadczenie ustug opiekunczych, w miejscu zamieszkania osobom samotnym, ktore z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymagajg pomocy innych osob, a sg jej pozbawione lub
osobom, ktdre wymagajg pomocy innych osob, a rodzina, a takze wspolnie niezamieszkujgcy
matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewni¢. Przedmiot zamowienia
obejmuje Swiadczenie ustug opiekunczych, ktére obejmujg pomoc w zaspakajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, podstawowg pielegnacje, zapewnienie
kontaktu z otoczeniem, podtrzymywanie aktywnosci spoteczne;.
Wewnetrzny identyfikator: 252-03/2025/PZP

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 85000000 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 85312100 Ustugi opieki dziennej
llos¢: 61 000 godziny
Opcije:
Opis opcji: 1. Zamawiajacy przewiduje, ze korzystanie z opcji bedzie polegato na zwiekszeniu
ilosci ustug (maksymalna ilo$¢ godzin — 18 000) w stosunku do zamdwienia podstawowego. 2.
Skorzystanie z prawa opcji nie stanowi zmiany umowy. 3. Realizacja prac w ramach prawa
opcji moze byc¢ zlecona w trakcie trwania umowy w catosci lub w czesci. 4. Wykonawcy nie
przystuguje prawo domagania sie realizacji zamowienia w zakresie prawa opcji, jezeli
Zamawiajgcy nie skorzysta z przedmiotowego prawa. 5. Nieskorzystanie przez
Zamawiajgcego z prawa opcji nie wymaga podania przyczyny i nie stanowi podstawy do
dochodzenia wzgledem niego odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania umowy. 6. Zlecanie
realizacji prac w ramach zakresu opcjonalnego moze, ale nie musi nastgpic¢, w zaleznosci od
zapotrzebowania Zamawiajgcego oraz dostepnych srodkéw finansowych. 7. Ewentualne
skorzystanie przez Zamawiajgcego z prawa opcji bedzie polegato na przekazaniu przez
Zamawiajgcego wzgledem Wykonawcy pisemnego oswiadczenia w przedmiocie skorzystania
z tego prawa w ramach zakresu opcjonalnego realizacji zamowienia, na warunkach
okreslonych w projektowanych postanowieniach umowy (zatgcznik nr 12 do SWZ).

5.1.2. Miejsce realizacji
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Miejscowo$é: Swietochtowice
Podpodziat krajowy (NUTS): Katowicki (PL22A)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 01/01/2026
Data zakonczenia trwania: 31/12/2026

5.1.6. Informacje ogdlne
To jest zamowienie powtarzalne
Opis: Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ udzielenia zamowien, o ktérych mowa w art. 214
ust. 1 pkt 7 ustawy, ktorych przedmiotem bedzie swiadczenie ustug opiekunczych lub
specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania w zakresie objetym
zamowieniem podstawowym w szacunkowej ilosci do 10 000 godzin $wiadczenia ustug. Cena
jednostkowa jak wartos¢ zamdwienia uzupetniajgcego zostanie ustalona po
przeprowadzonych negocjacjach. Zamawiajgcy przeprowadzi postepowanie w trybie
zamowienia z wolnej reki w sytuacji wyczerpania ilosci godzin swiadczenia ustug zaréwno w
zamowieniu podstawowym jak i w zamowieniu objetym prawem opcji.
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamobwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: cena ofertowa brutto najnizsza sposréd ztozonych ofert
x 100 pkt x 60 %

cena ofertowa brutto badanej oferty

Kryterium:

Rodzaj: Jako$¢

Nazwa: Doswiadczenie osob dedykowanych przez Wykonawce do realizacji przedmiotu
zamowienia

Opis: Doswiadczenie pierwszego pracownika (D1) wskazanego w rozdziale 5 ust. 6 pkt 2 lit. a:
Lp. Doswiadczenie Liczba punktow 1. 5 lat doswiadczenia w realizacji zadan tego samego lub
podobnego rodzaju jak przedmiot zamowienia. 0 pkt. 2. Od 5 do 10 lat doswiadczenia w
realizacji zadan tego samego lub podobnego rodzaju jak przedmiot zamdwienia 10 pkt. 3.
powyzej 10 lat doswiadczenia w realizacji zadan tego samego lub podobnego rodzaju jak
przedmiot zamowienia 20 pkt. Doswiadczenie drugiego pracownika (D2) wskazanego w
rozdziale 5 ust. 6 pkt 2 lit. a: Lp. Doswiadczenie Liczba punktow 1. 5 lat do$wiadczenia w
realizacji zadan tego samego lub podobnego rodzaju jak przedmiot zamdwienia. 0 pkt. 2. Od 5
do 10 lat doswiadczenia w realizacji zadan tego samego lub podobnego rodzaju jak przedmiot
zamowienia 10 pkt. 3. powyzej 10 lat doswiadczenia w realizacji zadan tego samego lub
podobnego rodzaju jak przedmiot zamowienia 20 pkt. gczng maksymalng liczbe punktow
jakg Wykonawca moze otrzymac w tym kryterium to suma D1 + D2 wynosi 40 pkt.
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Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamoéwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zaméwienia: https://ops-sw.logintrade.net/zapytania _email,
210567,93366708275e9cc6c1b0013c621¢9254.html

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://ops-sw.logintrade.net/zapytania_email,
210567,93366708275e9cc6c1b0013c621¢c9254.html
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin sktadania ofert: 24/10/2025 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: 1. Srodki ochrony prawnej okreslone w niniejszym dziale
przystugujg wykonawcy, uczestnikowi konkursu oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat
interes w uzyskaniu zamdéwienia lub nagrody w konkursie oraz poniést lub moze poniesc
szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepiséw ustawy. 2. Srodki ochrony
prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamowienia lub
ogtoszenia o konkursie oraz dokumentéw zamowienia przystugujg rowniez organizacjom
wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15, oraz Rzecznikowi Matych i Srednich
Przedsiebiorcow. 3. Postepowanie odwotawcze jest prowadzone w jezyku polskim. 4.
Wszystkie dokumenty przedstawia sie w jezyku polskim, a jezeli zostaty sporzgdzone w jezyku
obcym, strona oraz uczestnik postepowania odwotawczego, ktory sie na nie powotuje,
przedstawia ich ttumaczenie na jezyk polski. W uzasadnionych przypadkach Izba moze zgdac
przedstawienia ttumaczenia dokumentu na jezyk polski poswiadczonego przez ttumacza
przysiegtego. 5. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami ustawy czynnosc¢
zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamowienia, o zawarcie umowy
ramowej, dynamicznym systemie zakupow, systemie kwalifikowania wykonawcéow lub
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konkursie, w tym na projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynnosci w
postepowaniu o udzielenie zamowienia, 0 zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie
zakupow, systemie kwalifikowania wykonawcow lub konkursie, do ktdrej zamawiajgcy byt
obowigzany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie
zamowienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy, mimo ze zamawiajgcy byt do
tego obowigzany. 6. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby. 7. Odwotujgcy przekazuje kopie
odwotania zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposob,
aby mogt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. 8. Domniemywa sie, ze
zamawiajgcy mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego
whniesienia, jezeli przekazanie jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia
przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej. 9. Odwotanie zawiera: 1) imie i nazwisko albo
nazwe, miejsce zamieszkania albo siedzibe, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej
odwotujgcego oraz imige i nazwisko przedstawiciela (przedstawicieli); 2) nazwe i siedzibe
zamawiajgcego, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej zamawiajgcego; 3) numer
Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnos$ci (PESEL) lub NIP odwotujgcego
bedacego osobg fizyczng, jezeli jest on obowigzany do jego posiadania albo posiada go nie
majgc takiego obowigzku; 4) numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym, a w przypadku jego
braku - numer w innym wiasciwym rejestrze, ewidencji lub NIP odwotujgcego niebedgcego
osobg fizyczna, ktory nie ma obowigzku wpisu we wiasciwym rejestrze lub ewidenciji, jezeli jest
on obowigzany do jego posiadania; 5) okreslenie przedmiotu zamowienia; 6) wskazanie
numeru ogtoszenia w przypadku zamieszczenia w Biuletynie Zamoéwien Publicznych albo
publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej; 7) wskazanie czynnosci lub zaniechania
czynnosci zamawiajgcego, ktérej zarzuca sie niezgodnos¢ z przepisami ustawy; 8) zwiezte
przedstawienie zarzutéw; 9) zgdanie co do sposobu rozstrzygniecia odwotania; 10) wskazanie
okolicznosci faktycznych i prawnych uzasadniajgcych wniesienie odwotania oraz dowoddéw na
poparcie przytoczonych okolicznosci; 11) podpis odwotujgcego albo jego przedstawiciela lub
przedstawicieli; 12) wykaz zatgcznikéw. 10. Do odwotania dotgcza sie: 1) dowodd uiszczenia
wpisu od odwotania w wymaganej wysokosci; 2) dowod przestania kopii odwotania
zamawiajgcemu; 3) dokument potwierdzajgcy umocowanie do reprezentowania odwotujgcego.
11. Odwotanie podlega rozpoznaniu, jezeli: 1) nie zawiera brakéw formalnych; 2) uiszczono
wpis w wymaganej wysokosci. 12. Wpis uiszcza sie najpozniej do dnia uptywu terminu do
whniesienia odwofania. 13. Odwotanie wnosi sie w przypadku zaméwien, ktérych wartos¢ jest
réwna albo przekracza progi unijne, w terminie: 1) 10 dni od dnia przekazania informacji o
czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata
przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, 2) 15 dni od dnia przekazania
informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja
zostata przekazana w sposob inny niz okreslony w pkt 1; 14. Odwotanie wobec tresci
ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamodwienia lub konkurs lub wobec
tredci dokumentéw zamowienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zamowienia na
stronie internetowej, w przypadku zamowien, ktérych wartosc¢ jest rowna albo przekracza progi
unijne; 15. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w ust. 13 i 14 wnosi sie w terminie
10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto
powzig¢ wiadomos$¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia, w przypadku
zamowien, ktérych wartos¢ jest réwna albo przekracza progi unijne; 16. Zamawiajgcy przesyta
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 2 dni od dnia otrzymania, kopie odwotania innym
wykonawcom uczestniczgcym w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, a jezeli odwotanie
dotyczy tresci ogtoszenia o zamowieniu lub dokumentéw zamdwienia, zamieszcza jg rowniez
na stronie internetowej, na ktorej jest zamieszczone ogtoszenie o zamdwieniu lub sg
udostepniane dokumenty zamowienia, wzywajgc wykonawcdow do przystgpienia do
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postepowania odwotawczego. 17. Wykonawca moze zgtosic¢ przystgpienie do postepowania
odwotawczego w terminie 3 dni od dnia otrzymania kopii odwotania, wskazujgc strone, do
ktorej przystepuje, i interes w uzyskaniu rozstrzygniecia na korzysc¢ strony, do ktorej
przystepuje. 18. Zgtoszenie przystgpienia dorecza sie Prezesowi Izby, a jego kopie przesyta
sie zamawiajgcemu oraz wykonawcy wnoszgcemu

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: O$rodek Pomocy Spotecznej w Swietochtowicach
Numer rejestracyjny: 6272748738
Miejscowo$é: Swietochtowice
Kod pocztowy: 41-600
Podpodziat krajowy (NUTS): Katowicki (PL22A)
Kraj: Polska
E-mail: sekretariat@ops-sw.pl
Telefon: +48322455104
Adres strony internetowej: http://www.ops.swietochlowice.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): http://www.ops.swietochlowice.pl
Profil nabywecy: https://ops-sw.logintrade.net/rejestracja/przetargi.html
Role tej organizaciji:
Nabywca

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587801
Adres strony internetowe;j: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-
odwolawcza
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
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