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624620-2026 - Procedura konkurencyjna

Finlandia — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne — Ajanvaraus- ja
videoneuvottelujarjestelma valmisohjelmistona, Mikkelin kaupunki

OJ S 175/2026 10/09/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Dostawy - Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Sansia Oy
E-mail: petri.hallikainen@sansia.fi
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Mikkelin kaupunki
E-mail: petri.hallikainen@sansia.fi
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma valmisohjelmistona, Mikkelin kaupunki
Opis: Hankinnan kohteena on ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma (myéhemmin myoés ”
Jarjestelma@”) Mikkelin kaupungin asiakaspalveluiden kayttdon. Hankittavan Jarjestelman tulee
mahdollistaa Mikkelin kaupungin tyollisyyspalveluiden asiakaspalvelun ajanvarauksien
hallinnan ja asiakastapaamiset videoneuvotteluna yhden jarjestelman kautta. Tavoitteena on
hankkia SaaS valmisratkaisuna helppokayttéinen, tietosuoja- ja muun lainsaadannén
vaatimukset tayttava kokonaisratkaisu, joka voidaan ottaa kaytt6on nopeassa aikataulussa.
Hankinnassa tavoitellaan kattavaa ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelmaa
valmisratkaisuna, joka tarjoaa valmiit toiminnot ajanvarausten hallintaan ja
videoneuvotteluiden toteuttamiseen. Valmisratkaisulla tarkoitetaan valmista paatuotetta, jota
voidaan konfiguroida Tilaajan kayttoon ilman, etta hankinnan kohteena on kokonaan
raataloidyn jarjestelman kehittdminen. Ensivaiheessa Jarjestelma tulee Mikkelin kaupungin
tyollisyyspalveluiden kayttoon. Myohemmin Mikkelin kaupungilla tulee olla mahdollisuus
laajentaa Jarjestelman kayttéa muihin yksikdihin. Hankinnalla haetaan yhta (1)
kokonaisvastuullista toimittajaa toimittamaan Jarjestelma SaaS palveluna. Kokonaispalvelun
tulee sisaltaa tarvittavat kayttoliittymat, ohjelmat, varusohjelmistot, lisenssit ja yllapito-
tukipalvelut tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukaisesti. Sopimuskauden on arvioitu alkavan
marraskuussa 2026 ja sopimus on toistaiseksi voimassa oleva.
Identyfikator procedury: bc92d464-ada1-4d43-8827-cb597dd5a808
Wewnetrzny identyfikator: 22746
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Dostawy
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Dodatkowy charakter zamdwienia: Ustugi

Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu w Europejskim Obszarze Gospodarczym

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Jednolity europejski dokument zamowienia (ESPD)

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: Ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma valmisohjelmistona, Mikkelin kaupunki
Opis: Hankinnan kohteena on ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma (myéhemmin myoés ”
Jarjestelm@”) Mikkelin kaupungin asiakaspalveluiden kayttdon. Hankittavan Jarjestelman tulee
mahdollistaa Mikkelin kaupungin tydllisyyspalveluiden asiakaspalvelun ajanvarauksien
hallinnan ja asiakastapaamiset videoneuvotteluna yhden jarjestelman kautta. Tavoitteena on
hankkia SaaS valmisratkaisuna helppokayttéinen, tietosuoja- ja muun lainsadadannén
vaatimukset tayttava kokonaisratkaisu, joka voidaan ottaa kayttdon nopeassa aikataulussa.
Hankinnassa tavoitellaan kattavaa ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelmaa
valmisratkaisuna, joka tarjoaa valmiit toiminnot ajanvarausten hallintaan ja
videoneuvotteluiden toteuttamiseen. Valmisratkaisulla tarkoitetaan valmista paatuotetta, jota
voidaan konfiguroida Tilaajan kayttoon ilman, etta hankinnan kohteena on kokonaan
raataloidyn jarjestelman kehittdminen. Ensivaiheessa Jarjestelma tulee Mikkelin kaupungin
tyodllisyyspalveluiden kayttoon. Mydhemmin Mikkelin kaupungilla tulee olla mahdollisuus
laajentaa Jarjestelman kaytt6a muihin yksikdihin. Hankinnalla haetaan yhta (1)
kokonaisvastuullista toimittajaa toimittamaan Jarjestelma SaaS palveluna. Kokonaispalvelun
tulee sisaltaa tarvittavat kayttoliittymat, ohjelmat, varusohjelmistot, lisenssit ja yllapito-
tukipalvelut tarjouspyynndn ja sen liitteiden mukaisesti. Sopimuskauden on arvioitu alkavan
marraskuussa 2026 ja sopimus on toistaiseksi voimassa oleva.
Wewnetrzny identyfikator: 22746

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Dostawy
Dodatkowy charakter zamdéwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2. Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu w Europejskim Obszarze Gospodarczym

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Inny okres: Nieznany

5.1.6. Informacje ogdéine
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Zastrzezony udziat:

Udziat nie jest zastrzezony.

Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE

Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): nie

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrodta kryteriéw wyboru: Jednolity europejski dokument zaméwienia (ESPD)

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Kokonaisvertailuhinta
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Opis: -

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 25/09/2026 12:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentéw zamdéwienia: https://tarjouspalvelu.fi/sansia?id=626995&tpk=dabd9ebc-
b8dc-4c2a-9a85-623cdf384201

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgloszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://tarjouspalvelu.fi/sansia?id=626995&tpk=dabd9ebc-b8dc-
4c2a-9a85-623cdf384201
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: finski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 19/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 6 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 19/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Miejsce: Hankintayksikk® varaa oikeuden avata tarjoukset myés muuna ajankohtana
tarjousten vastaanottamisen maaraajan jalkeen. Avaustilaisuus ei ole julkinen.
Warunki zamoéwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Wymagana jest umowa o poufnosci: nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

624620-2026 Page 3/5


https://tarjouspalvelu.fi/sansia?id=626995&tpk=dabd9ebc-b8dc-4c2a-9a85-623cdf384201
https://tarjouspalvelu.fi/sansia?id=626995&tpk=dabd9ebc-b8dc-4c2a-9a85-623cdf384201
https://tarjouspalvelu.fi/sansia?id=626995&tpk=dabd9ebc-b8dc-4c2a-9a85-623cdf384201
https://tarjouspalvelu.fi/sansia?id=626995&tpk=dabd9ebc-b8dc-4c2a-9a85-623cdf384201

5.1.16.

Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Markkinaoikeus

Informacje o terminach odwotania: Muutoksenhakumenettelyn maaraaikoja koskevat tarkat

tiedot ilmoitetaan hankintapaatdoksessa.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Sansia Oy

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Sansia Oy

Organizacja rozpatrujgca oferty: Sansia Oy

8. Organizacje

8.1.

8.1.

8.1.

624620-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Markkinaoikeus

Numer rejestracyjny: 3006157-6

Adres pocztowy: Radanrakentajantie 5

Miejscowos$¢: Helsinki

Kod pocztowy: 00520

Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Adres strony internetowej: https://www.markkinaoikeus.fi

Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Sansia Oy

Numer rejestracyjny: 2364760-8

Adres pocztowy: Puutarhakatu 6

Miejscowosé: Kuopio

Kod pocztowy: 70300

Podpodziat krajowy (NUTS): Pohjois-Savo (FI1DB)
Kraj: Finlandia

Punkt kontaktowy: Petri Hallikainen

E-mail: petri.hallikainen@sansia.fi

Telefon: +358 444188872

Adres strony internetowe;j: https://www.sansia.fi
Role tej organizaciji:

Nabywca

Lider grupy

Centralna jednostka zakupujgca udzielajgca zamoéwien publicznych lub zawierajgca umowy

ramowe w zakresie robot budowlanych, dostaw lub ustug przeznaczonych dla innych

nabywcow

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

Organizacja rozpatrujgca oferty

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Mikkelin kaupunki
Numer rejestracyjny: 0165116-3
Miejscowos¢: Mikkeli
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Kod pocztowy: 50100

Podpodziat krajowy (NUTS): Etela-Savo (FI1DA)
Kraj: Finlandia

Punkt kontaktowy: Petri Hallikainen

E-mail: petri.hallikainen@sansia.fi

Telefon: +358 444188872

Adres strony internetowe;j: https://mikkeli.fi/

Role tej organizaciji:

Nabywca

8.1. ORG-0004
Oficjalna nazwa: Hansel Oy (Hilma)
Numer rejestracyjny: FI09880841
Adres pocztowy: Mannerheiminaukio 1a
Miejscowos$¢: Helsinki
Kod pocztowy: 00100
Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Adres strony internetowej: http://hankintailmoitukset.fi
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 6f68ab5d-dabf-49d6-a995-8c7ca8df23be - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 09/09/2026 11:46:27 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Ogtoszenie - Data wystania (eSender): 09/09/2026 11:46:28 (UTC+00:00) czas
zachodnioeuropejski, GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: finski

Numer publikacji ogtoszenia: 624620-2026

Numer wydania Dz.U. S: 175/2026

Data publikacji: 10/09/2026
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