See the notice on TED website

626704-2026 - Procedura konkurencyjna

Hiszpania — Ustugi doradcze i dodatkowe w zakresie sprzetu komputerowego — Asistencia
técnica, operacion, CAU y mantenimiento del software de base y de comunicaciones de los
sistemas de informacién del Departamento de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones del Ayuntamiento de Valladolid.

OJ S 176/2026 11/09/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y
Modernizacion Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
E-mail: sedhfppe@ava.es
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Asistencia técnica, operacion, CAU y mantenimiento del software de base y de
comunicaciones de los sistemas de informacion del Departamento de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones del Ayuntamiento de Valladolid.
Opis: Asistencia técnica, operacién, CAU y mantenimiento del software de base y de
comunicaciones de los sistemas de informacion del Departamento de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones del Ayuntamiento de Valladolid.
Identyfikator procedury: 4008b67f-cbc4-4b14-b0dc-a725997e0c23
Wewnetrzny identyfikator: 2026/CTA_01/000028
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72600000 Ustugi doradcze i dodatkowe w zakresie sprzetu
komputerowego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 50300000 Ustugi w zakresie napraw i konserwacji i podobne
ustugi dotyczgce komputeréw osobistych, sprzetu biurowego, sprzetu telekomunikacyjnego i
audiowizualnego, 72100000 Ustugi doradcze w zakresie sprzetu komputerowego, 72200000
Ustugi doradcze w zakresie programowania oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Valladolid (ES418)
Kraj: Hiszpania

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 6 263 315,89 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
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Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Maksymalna liczba cze$ci zamdwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 2
Warunki zaméwienia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 1

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga
Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktocenie konkurencji: Acuerdos con
otros operadores econémicos con el objetivo de falsear la competencia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Centro de Atencién a Usuarios (CAU)
Opis: Centro de Atencion a Usuarios (CAU)
Wewnetrzny identyfikator: 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72600000 Ustugi doradcze i dodatkowe w zakresie sprzetu
komputerowego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 50300000 Ustugi w zakresie napraw i konserwacji i podobne
ustugi dotyczgce komputeréw osobistych, sprzetu biurowego, sprzetu telekomunikacyjnego i
audiowizualnego, 72100000 Ustugi doradcze w zakresie sprzetu komputerowego, 72200000
Ustugi doradcze w zakresie programowania oprogramowania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Valladolid (ES418)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 2 Lata

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartosé bez VAT: 1 586 165,71 EUR

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Ogélny roczny obrot
Opis kryterium selekgiji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados
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Kryteria udzielenia zaméwienia

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: L.2.1.1.1- OFERTA ECONOMICA LOTE 1.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 25

Kryterium:

Rodzaj: Jako$c¢

Opis: L.2.1.1.2.1 - MEJORAS EN LA TITULACION DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 1.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 2

Kryterium:

Rodzaj: Jakosc¢

Opis: L.2.1.1.2.2 - MEJORAS EN LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 1.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 12

Kryterium:

Rodzaj: Jako$c¢

Opis: L.2.1.1.2.3 - MEJORAS EN LA FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 1.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 7

Kryterium:

Rodzaj: Jakosc¢

Opis: L.2.1.1.3 - HORAS ADICIONALES DE SERVICIO LOTE 1.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 2

Kryterium:

Rodzaj: Jako$c¢

Opis: L.2.1.1.4 - MEJORA DE LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO LOTE 1.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 12

Kryterium:

Rodzaj: Jakosc¢

Opis: L.3.1.2.1.1.- PLAN DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA LOTE 1.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 8

Kryterium:

Rodzaj: Jako$c¢

Opis: L.3.1.2.1.2.- PLAN DE DOCUMENTACION DE PROCESOS Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN HELIX.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 6

Kryterium:

Rodzaj: Jako$c¢

Opis: L.3.1.2.1.3 - PLANIFICACION DEL SERVICIO DE GUARDIAS LOTE 1.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 4

Kryterium:

Rodzaj: Jakosc¢
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Opis: L.3.1.2.1.4.- PLAN DE ASUNCION DEL SERVICIO LOTE 1.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 4

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: L.3.1.2.2.- PLAN DE MEJORA DE LA ATENCION AL USUARIO.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 6

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: L.3.1.2.3.- PLANES DE FORMACION CONTINUA.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 6

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: L.3.1.2.4.- POLITICAS DE PERSONAL Y GESTION DE LA ROTACION.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 6

5.1.11. Dokumenty zaméwienia
Adres dokumentow zamowienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=VjfzQInV{%2Bpg1DdmE7eaXg%3D%3D

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=VjfzQ9nV{%2Bpg1DdmE7eaXg%3D%3D
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 15/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 2 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 16/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Miejsce: Videoconferencia TEAMS
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Segun el Apartado N.2 del CCP..
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
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Organ odwotawczy: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y
Modernizacion Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal Administrativo de
Recursos Contractuales de Castilla y Ledn

Informacje o terminach odwotania: Se podra interponer recurso contencioso-administrativo
ante la Seccidn de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal de Instancia de Valladolid, en el
plazo de dos meses a contar desde la fecha de envio de la misma o del aviso de notificacion,
si fuera mediante comparecencia electronica. Alternativamente y de forma potestativa, se
puede interponer recurso especial en materia de contratacion ante el Tribunal Administrativo
de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn en el plazo de quince dias habiles que
comenzara a contarse a partir del dia siguiente al de su publicacion en el perfil de contratante
el anuncio de licitacion

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Concejalia
Delegada General del Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa del
Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y
Ledn

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0002
Tytut: Asistencia Técnica, Operacion y Mantenimiento del Software de Base y de
Comunicaciones
Opis: Asistencia Técnica, Operacion y Mantenimiento del Software de Base y de
Comunicaciones
Wewnetrzny identyfikator: 2

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72600000 Ustugi doradcze i dodatkowe w zakresie sprzetu
komputerowego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 50300000 Ustugi w zakresie napraw i konserwacji i podobne
ustugi dotyczgce komputeréw osobistych, sprzetu biurowego, sprzetu telekomunikacyjnego i
audiowizualnego, 72100000 Ustugi doradcze w zakresie sprzetu komputerowego, 72200000
Ustugi doradcze w zakresie programowania oprogramowania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Valladolid (ES418)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 2 Lata

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartosé bez VAT: 4 677 150,18 EUR

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Ogdlny roczny obroét
Opis kryterium selekgiji: Cifra anual de negocio
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Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

Kryteria udzielenia zaméwienia

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: L.2.2.1.1.1 - PRECIO SERVICIOS LINEA BASE LOTE 2.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 16

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: L.2.2.1.1.2 - PRECIO SERVICIOS BAJO DEMANDA LOTE 2.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 4

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: L.2.2.1.2.1 - MEJORAS EN LA TITULACION DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 2.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 3

Kryterium:

Rodzaj: Jako$¢

Opis: L.2.2.1.2.2 - MEJORAS EN LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 2.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: L.2.2.1.2.3 - MEJORAS EN LA FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 2.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15

Kryterium:

Rodzaj: Jako$¢

Opis: L.2.2.1.2.4 - MEJORAS EN LAS CERTIFICACIONES DEL EQUIPO DE TRABAJO
LOTE 2.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 6

Kryterium:

Rodzaj: Jako$¢

Opis: L.2.2.1.3.- HORAS ADICIONALES PARA TAREAS FUERA DE HORARIO LOTE 2.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 2

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: L.2.2.1.4 - MEJORA DE LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO LOTE 2.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jako$¢

Opis: L.3.2.2.1.- MODELO DE PRESTACION Y GESTION OPERATIVA DEL SERVICIO..

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
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Kryterium udzielenia - Liczba: 6

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: L.3.2.2.2.- ORGANIZACION, COORDINACION Y POLIVALENCIA DEL EQUIPO
TECNICO..

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 6

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: L.3.2.2.3.1.- CONTENIDO TECNICO DEL PLAN DE MODERNIZACION Y EVOLUCION
TECNOLOGICA..

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 14

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: L.3.2.2.3.2.- MODELO DE DESPLIEGUE, GOBIERNO Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
MODERNIZACION Y EVOLUCION TECNOLOGICA.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 8

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=VjfzQ9nV{%2Bpg1DdmE7eaXg%3D%3D

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=VjfzQ9nV{%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 15/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 2 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 16/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Miejsce: Videoconferencia TEAMS
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Segun el Apartado N.2 del CCP..
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowe;j
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow
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5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y
Modernizacion Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal Administrativo de
Recursos Contractuales de Castilla y Leon
Informacje o terminach odwotania: Se podra interponer recurso contencioso-administrativo
ante la Seccion de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal de Instancia de Valladolid, en el
plazo de dos meses a contar desde la fecha de envio de la misma o del aviso de notificacion,
si fuera mediante comparecencia electronica. Alternativamente y de forma potestativa, se
puede interponer recurso especial en materia de contratacion ante el Tribunal Administrativo
de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn en el plazo de quince dias habiles que
comenzara a contarse a partir del dia siguiente al de su publicacion en el perfil de contratante
el anuncio de licitacion
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Concejalia
Delegada General del Area de Hacienda, Personal y Modernizaciéon Administrativa del
Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y
Ledn

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y
Modernizacion Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
Numer rejestracyjny: 30986680142428
Numer rejestracyjny: P4718700J
Miejscowos¢: Valladolid
Kod pocztowy: 47001
Podpodziat krajowy (NUTS): Valladolid (ES418)
Kraj: Hiszpania
Punkt kontaktowy: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y
Modernizacion Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
E-mail: sedhfppe@ava.es
Telefon: +34 983426156
Profil nabywcy: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=C1voUDVYLuU8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn
Miejscowos$¢: Zamora
Kod pocztowy: 49001
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
E-mail: tribunalcontratoscyl@cccyl.es
Telefon: 980559800
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn
Miejscowos$¢: Zamora
Kod pocztowy: 49001
Podpodziat krajowy (NUTS): Zamora (ES419)
Kraj: Hiszpania
E-mail: tribunalcontratoscyl@cccyl.es
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Role tej organizaciji:

Nabywca

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

10. Zmiana
Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana

8e231227-3316-426f-8797-be1a54e73d20-01
Gtéwny powdd zmiany

Aktualizacja informacji

10.1. Zmiana
Identyfikator sekcji: LOT-0001

10.1. Zmiana
Identyfikator sekcji: LOT-0002

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: ad140468-27ff-4dbf-8f81-fa4d6fca6Ob9 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 10/09/2026 13:43:10 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: hiszpanski

Numer publikacji ogtoszenia: 626704-2026

Numer wydania Dz.U. S: 176/2026

Data publikacji: 11/09/2026
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